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EVOLET Prepaid Mastercard

What is an EVOLET Prepaid Mastercard?

It is a prepaid card for in-store purchases at all domestic and worldwide Mastercard merchants
as well as cash withdrawals via other Bank’s ATM with Mastercard Network. EVOLET Prepaid
Mastercard is linked to a digital wallet app, EVOLET that enable users to track, transact in-app
and online purchases anytime and anywhere.

1. You can only own one (1) EVOLET Prepaid Mastercard.
2. What are the minimum requirements to qualify as EVOLET users?
e Applicants must be a minimum of 18 years old.
e Submit photo of NRIC (Malaysian) or photo of valid Passport (non-Malaysian)

Is it compulsory to provide IC or copy of passport during sign up?

Yes, a photo of NRIC or Passportis required in registration process to verify your identity. A
clear and legible copy of NRIC (for Malaysian) or valid passport (Non-Malaysian) is required for
your application process. EVOLET may also request for any other official documents bearing the
photograph of the customer or beneficial owner, provided the authenticity of the documents can
be verified. In addition, additional documents such as bank statements, utility bills, telco bills,
etc may be requested for verification.

Example of IC (Malaysian) Example of Passport (Non-
JEVEVAENY]

KAD PEMGENALAN
MALAYSIA
540617-11-5068

What do I need to do before I can use my Card?

You must complete the e-KYC process by submitting your NRIC for Malaysian OR Passport for
Non-Malaysian together with a selfie image that will be reviewed within two (2) working days.

How soon can I get my Card?

A welcome pack containing your EVOLET Prepaid Mastercard will be delivered to the registered
address within two (2) weeks upon approval.

How to activate the Card?

For EVOLET App users, cardholders need to key-in the 16-digit of the EVOLET Prepaid
Mastercard’s card number and the 10-digit secure code (imprinted on the Card Carrier) to
activate the prepaid card. Thereafter, cardholders need to create a 6-digit PIN for the EVOLET
Prepaid Mastercard and verify the PIN.




What fees and charges do I have to pay?

TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)
Card Application RM 15.00
Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST)
Card Reload fees FPX CDM

FOC RM 1.00 per transaction
Cash Withdrawal Fee LOCAL OVERSEA
(via Mastercard Network RM 2.00 per transaction | RM 10.00 + Overseas
enabled ATMs) Bank ATM fees (if any)
Withdrawal Limit **PER TRANSACTION

RM 1,500.00

DAILY WEEKLY

RM 5,000.00 RM 10,000.00
Delivery & Handling charges LOCAL OVERSEA

FOC RM 50.00
Contactless Limit (PayPass) isup to RM 250
Prepaid Mastercard Limit RM10,000.00
Transaction Limit DAILY WEEKLY

RM 10,000.00 RM 30,000.00

Overseas Transaction Fees

The foreign exchange conversion rate determined by
Mastercard

Overseas Service Fee

1.5% on each Mastercard card transaction at overseas
merchants which is transacted in Ringgit or a
minimum service fee of RM0.50 on each Mastercard
card transaction at overseas merchants carrying a
transaction value of RM40.00 or less (or its foreign
currency equivalent)

Transaction Fees

0.5% of the total transaction amount (in-app purchase
only)

Balance Enquiry Fee

No charges via EVOLET App

Card Replacement Fee

RM15.00 per card per request

**Multiple transaction attempts may result in temporary account blocked. Please try again after 24 hours

Various Channels to Add Money to your EVOLET Prepaid Mastercard
You can easily add money into your EVOLET Prepaid Mastercard from these channels

RELOAD CHARGES PER TRANSACTION BASIS
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (excluding SST)
FPX (Financial Process Exchange) RMO0.00

«»* Reload via Public Bank ATM/CDM: The amount will be reflected into the EVOLET Prepaid
Mastercard the next working day at 6pm to 8pm.

Make the deposit from your own bank account. If you make the deposit from someone else’s
bank account, it will be refunded. Refund can take 14 business days to process
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«» Unless otherwise announced by the Royal Malaysian Customs Department, all fees and
charges listed herein will not be subjected to Service Tax.

What is EVOLET Prepaid Mastercard cash withdrawal limit and charges?

You can withdraw cash at all Banks’ ATMs (Except Bank Islam, OCBC, Standard Chartered) with
your EVOLET Prepaid Mastercard. EVOLET secure PIN is required. Check balance via ATM is free
of charge.

ATM Withdrawal Charges (Per Transaction)
Malaysia Local Banks: RM2.00

Oversea Banks: RM 10.00

ATM Withdrawal limit
Withdrawal Limit (Per Day): RM5,000.
Withdrawal Limit (Per Week): RM10,000

What is EVOLET Prepaid Mastercard wallet size?
EVOLET Prepaid Mastercard has a maximum balance of RM10,000 at any one time.

Daily transaction spending limit?
Transaction limit (Per Day) is RM10,000. Transaction limit (Per Week) is RM30,000. Combination
of purchased amount at retail outlets and withdrawal amount at bank’s ATM.

Where can EVOLET Prepaid Mastercard be use for purchase?

EVOLET Prepaid Mastercard can be used to pay for goods and services at Mastercard merchants
store domestically, worldwide and online purchase.

Pre-Authorisation amount for Petrol Transactions at the outdoor pump
(applicable to EVOLET Prepaid Mastercard).

A pre-authorisation amount of RM200 is charged to the EVOLET Prepaid Mastercard for petrol
purchases at the outdoor pump in petrol stations. The pre-authorisation amount will then be
reversed and the actual amount will be charged to your EVOLET Prepaid Mastercard upon
settlement by the merchant within 3 to 7 days. Alternatively, you may opt to pay at the cashier to
avoid the pre-authorisation holding amount.

Will activity transaction log show pre-authorize and release pre-authorize
transaction?

The pre-authorize transaction will be listed in activity transaction log. After the transaction
settlement is completed the released pre-authorize transaction balance amount will be credited
back into EVOLET Prepaid Mastercard. The settled amount will be listed in the posted transaction
log.

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard for Contactless retail payment /
transaction?

Yes, your Card is equipped with contactless feature. Whenever you see the Mastercard contactless
logo at the retailer or merchant's point of sales terminals, you can tap your card on the contactless
reader for transactions below RM250.

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard overseas?

Yes. You may use your EVOLET Prepaid Mastercard overseas provided there is sufficient balance
in your account. Overseas transactions are subject to foreign exchange conversion rate
determined by Mastercard plus any other fee that may be charged by Mastercard.




What is the EVOLET Prepaid Mastercard transaction history duration posted in
transaction log?
3 months

Can I search back the previous transaction?

All the 3-month transaction will be listed on posted transaction log, you are able to scroll down
to view the latest completed transaction in the 3-month period.

Where to view Transaction History for EVOLET Prepaid Mastercard.
Tap on “Transaction History” at EVOLET app.

Will it show the failed transaction in activity transaction log?
Only successful transaction will be shown in activity transaction log.

How can I get the replacement for the card?
To get your replacement card, you will need to contact EVOLET support line. There will be a
replacement fee of RM20.00 (Inclusive of 0% Goods and Services Tax) for the replacement card.

IfI forget EVOLET Prepaid Mastercard PIN?
Contact EVOLET supportline.

WhatifI forgot my EVOLET app password?

You may reset your app password at EVOLET login page “Forgot Password?” Key in your mobile
number and you will receive a 6-digit TAC code to the registered mobile number. Proceed to
create your new password.

How can I change my email address or mobile number?
Contact EVOLET supportline.

I have lost my Card. What should I do? Phone number?

Please call 1700 81 6729 (MPAY) for local or +65 6550 6729 (Singapore) or +603 8023 1880
(International); immediately to deactivate your Card Account instantly.

How do I cancel my Card?
To cancel your card, you will need to contact EVOLET support line.

What are the Terms & Conditions for top-up and bill payment?

- Any “Top-Up & Bill payment” purchased cannot be returned, refunded or cancelled after
a purchase unless due to system failure

- Cannot top up with the same mobile number within 15 minutes.

- Any “Top-Up & Bill payment” downtime is from 11:40 pm - 12:20 am (Malaysia time).

- EVOLET reserves the right to cancel transactions which are found to be fraudulent.

- EVOLET reserves the right to amend the Terms & Conditions including discontinuing
any promotions that are running without advance notice.

My transaction/top up failed, why my funds are still deducted?
- Any failed transaction will be refunded back to your card within 3-7 working days.
- EVOLET reserves the right to terminate a User’s access to EVOLET if it suspects any
abuse.




General on Promotions & Rewards

- Each reward will have its own redemption criteria and validity date or period outlined
on the reward page

- You may receive notifications regarding the promotion and rewards via registered
phone or email

- EVOLET at sole discretion may terminate, suspend or forfeit all or any rewards earned
if it suspects any abuse

- EVOLET reserves the right to change these terms and conditions at any time without

prior notice
EVOLET VIRTUAL WALLET
What fees and charges do I have to pay?
TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)
Joining Fee No charges
Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST)
Funds Transfer Fee No Charges

EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Virtual Wallet
EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Prepaid MasterCard

Balance Enquiry Fee No charges via EVOLET App
Credit Balance refund via Online only No Charges

Closing Account No Charges

CDM Transaction Fee RM 3.00 per transaction
CDM Minimum Reload Amount RM10.00 per transaction

Whatis EVOLET Virtual Wallet?

EVOLET Virtual Wallet is an account that you can open online, anytime and anywhere without
going into a physical office, giving you immediate usage of the account. Once you have loaded
funds into the account, it immediately allows you to send and receive money by keying in your
friend’s EVOLET Virtual Wallet, transfer funds to his/her Bank account, perform online and in-
store purchases, pay bills, reload your mobile prepaid credit and more.

What do I get from this product and what are the limitations?

. Funds Transfer

You can transfer funds to any EVOLET Virtual Wallet or EVOLET Prepaid MasterCard Account
whether to your own or to any third party via EVOLET APP by entering the recipient’s registered
phone number, EVOLET Virtual Wallet account number or EVOLET Prepaid MasterCard number.
. Internet Banking

Enjoy easy management of your account through EVOLET APP. Users are also able to manage and
view their accounts online, perform bill payments, prepaid reloads, funds transfers within
EVOLET APP and many more.

. Various Channels to Add Money to your EVOLET Virtual Wallet

You can easily add money into your EVOLET Virtual Wallet from these channels -

Reload Charges Per Transaction Basis
- FPX (Financial Process Exchange) FOC

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, RM3.00

AmBank, Hong Leong)

% Make the deposit from your own bank account. If you make the deposit from someone else’s
bank account, it will be refunded. Refund can take 14 business days to process

¢ Unless otherwise announced by the Royal Malaysian Customs Department, all fees and charges
listed herein will not be subjected to Service Tax.




. Discounts & Privileges

Enjoy exclusive discounts and privileges at selected merchant partners when you pay with your
EVOLET Virtual Wallet.

. Safety Measures

To protect against fraud, you will be required to generate a Mobile One Time Password (MOTP)
from your mobile phone number registered with the Issuer whenever the following funds
transfers or purchases are made from your EVOLET Virtual Wallet:

1) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for online purchases

2) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for mobile wallet purchases

. Wallet Limit

The EVOLET Virtual Wallet has a maximum wallet limit of RM10,000 at any time.

. Daily Transaction Limit

The maximum daily retail transaction and cash transaction limitis RM10,000 each.

What are my obligations?

 Applicants must be a minimum of 18 years old.

eApplicants must own a Malaysia-registered mobile phone number and a mailing address in
Malaysia. Additional supporting documents that give details of applicant addresses and/or
existing bank account are preferred.

* No proof of income is required.

eCustomer must take all reasonable precautions to prevent loss or theft of the EVOLET Virtual
Wallet details. The customer shall notify our Call Center by telephone, fax or email immediately
upon discovery of loss or theft and confirm the same in writing to our Call Center.

What will I need to register for this product?
Download & register at EVOLET app. Complete the KYC process to obtain EVOLET Virtual Wallet.

What if I fail to fulfill my obligations?

You are responsible for maintaining adequate security and control of your User ID, Password,
MOTP, PIN or any codes that you will use to access the EVOLET Virtual Wallet You must notify
our Call Center immediately upon discovering that your PIN number or any codes, usernames and
passwords is compromised and follow up with a written confirmation together with a copy of
your police report. We have the right to terminate your EVOLET Virtual Wallet if you fail to abide
by the Terms and Conditions of EVOLET Virtual Wallet.

What are the major risks?

You must notify us immediately after finding out that your EVOLET Virtual Wallet or PIN number
or any codes, usernames and passwords have been compromised, or if you suspect that an
unauthorised transaction has been conducted on your EVOLET Virtual Wallet in order for us to
block your account.

What is CASA account?
CASA stands for Current Account Saving Account.

How many CASA accounts can a user register?

We do not limit the amount of account register by a user. User can register their CASA
account on their EVOLET Virtual Wallet as long as it is their own CASA account.




Will EVOLET Virtual Wallet allow EVOLET Prepaid MasterCard to transfer into
Malaysia CASA account?
No, only can transfer from EVOLET Virtual Wallet.

Are there any charges for CASA transaction?
Yes, it would be charge at RM0.50 per transaction.

Whatis the credit limit amount that is allowed to transfer to their CASA account?
User only can perform maximum transaction of RM5,000 per day and minimum RM2 per
transaction.

How many processing days for transfer a transaction to CASA account?
The money will be transferred to user account next working day (by 8pm).

OVERSEAS TRANSFER

What is overseas transfer?
Overseas transfer is a remittance service that allow Evolet user to transfer funds to friends and
family overseas.

How long does it take to verify my identity?

Typically, we verify your identity electronically and pretty quickly. However, sometimes we’ll
need to get some documents from you.

If you've sent us documents, we’ll try to respond back to you within a few business days after we
receive them.

If it’s taking longer than this, and you need to make a transfer, please get in touch.

I've registered - when can I make a transfer?
Upon completing registration, we will verify your identity. Once it done, you can begin
transferring your money online.

Can I cancel my transfer?

If you need to cancel a transfer, or if you are unable to make payment for your transfer, you will
need to call us as soon as you can. If you have any questions about how to make a payment to us,
it's best to contact us prior to confirming your transfer.

How do I add a new recipient?

Follow Our Simple Guide Below to Add New Recipient.
1. Login to your EVOLET app > Send Money > Overseas Transfer > QQPay

2. Select the “Manage Beneficiary” tab, then “New Beneficiary”.

3. Fill in all the required information about your recipient such as recipient’s personal
detail and bank details.

4. Finally click the “Add Beneficiary” Button and you're done. Your created beneficiary
will appear in the table list.

St You can edit or delete your beneficiary from the table under “Manage Beneficiary” tab.

How I transfer money?
It’s easy for you to make a transfer in 4 simple steps.
i, Registerin EVOLET app > Send Money > Overseas Transfer > QQPay.

2. Add your recipient.
3. Select the recipient and enter the amount to transfer.




4. Simply choose the payment method available to send your fund to us and we will take
care the rest.

Do you have a minimum transfer amount?
Yes. The minimum transfer amountis MYR 100.00.

What should I do after I've locked-in my transfer and sent my funds to Overseas
Transfer (QQ Pay)?

Relax, because after you have made your payment to us, you can rest assured knowing your
money is in safe hands.

After we’ve received your funds, we’ll complete the transfer and email you confirmation that the
funds have been deposited into your recipient’s account.

You can view & track the transaction status in the app.

Are there any transfer fees?
Yes, there are. The fee is communicated to the customer upfront before the transaction takes
place.

What currencies can I make a transfer with Overseas Transfer (QQ Pay)?
Below is a list of our supported currencies.

BDT Bangladeshi Taka
INR Indian Rupee

IDR Indonesian Rupiah
NPR Nepalese Rupee
PKR Pakistani Rupee
PHP Philippine Peso
LKR Sri Lankan Rupee
CNY Chinese Yuan

How can I track my transfer?

You can also track the status of your transfer by clicking on the “Transaction tab”. You can see
all your transaction history along with the status. Refer to our user guide:
https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

How do I check my transfer history?
In EVOLET app > Send Money > Overseas Transfer > QQPay > Transaction.

How Long Does a Bank-to-Bank Transfer Take?
A bank-to-bank transfer is a reliable and safe way to send money, but how long does it take for a
bank-to-bank transfer to go through? The length of time required to transfer your money will
depend upon factors that include:
e Bankholidays
Weekends
The currencies that are involved in the transaction
The payment method that you use
Whether it's a domestic or international transfer
e The company you choose to make your money transfer
Typically, an international bank to bank transfer could take anywhere from 1-2 business days
with most banks.




How long will my transfer take?

Generally, no time at all. Since we have a global network of bank accounts, making a transfer
with us is not only secure, but also very fast. As soon as you send us your funds, we’ll transfer
them to your recipient.

The time it takes for us to transfer the funds to your recipient depends on the country, but in

most cases, it takes 1-2 business days.
Below you’ll find a list of standard delivery times for our most popular countries.
Time It Takes for The Funds to Reach Your Recipient

RECIPIENT BANK DEPOSIT CASH PICK-UP E-WALLET
COUNTRY
Bangladesh (BDT) 1 day 1-2 hours 20 minutes
India (INR) 1-2 days 15 minutes -
Indonesia (IDR) 5 minutes 5 minutes 5 minutes
Nepal (NPR) 1-2 days 15 minutes 15 minutes
Pakistan (PR) 1-2 days 15 minutes 15 minutes
Philippines (PHP) 1-3 days 15 minutes 10 minutes
Sri Lanka (LKR) 1-3 days 15 minutes -
China (CNY) 1 day - 15 minutes

What time of day are transfers usually completed?
We receive and make payments all day. Depending on the currency, we will make payments
during its local business hours.

Is my overseas transfer safe?

QQPay is the service provider of EVOLET. QQPay is strictly regulated by Central Bank of Malaysia
and licensed as a Remittance business. QQPay security: https://qqpay.com.my/

Why should I choose EVOLET (service provider QQPay) to transfer money?
It is a smarter way to transfer! We offer:

e Better-than-bank exchange rates - for both personal and business transfers, we regularly
save customers thousands of moneys, and for bigger transfers, the savings can run into
the tens of thousands. Why are the bank rates so bad? You would have to ask them.

e 24/7 customer and technology support — we have a 24-hours dedicated support team
using some of the latest technology in order for most of our customers to transfer
instantly.

e A trusted network — we have an extensive, highly regulated network of local and overseas
bank accounts that allows for swift transfers.

e We offer you a range of fast and secure ways to transfer your money.

e Specialised business and risk management transfer options - for business customers we
offer competitive rates ensuring a lower cost of transfer. In addition, we provide a range
of options to help our customers manage foreign exchange risk exposures.

Where can I get further information?
General enquiries, contact EVOLET

Telephone +6012 4938336

](58.30am-6.00pm on weekdays excluding public holiday)
mail : support@evolet.io

Website https://evolet.io/

Mastercard customer service enquiries, contact MPAY



mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/

Telephone : +603 80231880 /170081 6729 (Local)
+65 6550 6729 (Singapore)
+603 8023 1880 (International)

Email : callcenter@mpay.my

Website : http://www.mpay.my/

Overseas transfer customer service enquiries, contact QQPay

Telephone : +60 10-257 3947

(9 AM - 7 PM Monday - Saturday)

Email ; support@qggpay.io
Website : https://qgpay.com.my/

Last updatedon 10/11/2021
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Mastercard Prabayar EVOLET

Apakah Mastercard Prabayar EVOLET?

la merupakan kad prabayar untuk pembelian di semua kedai pedagang Mastercard domestik
mahupun seluruh dunia, serta kad pengeluaran tunai melalui ATM Bank lain dengan MasterCard
Network. MasterCard Prabayar EVOLET dihubungkan kepada EVOLET, sebuah aplikasi dompet
digital, yang membolehkan para pengguna menyemak transaksi, melakukan transaksi dalam
aplikasi dan pembelian dalam talian bila-bila masa, di mana jua.

1. Anda hanya boleh memiliki satu (1) MasterCard Prabayar EVOLET.
2. Apakah syarat minimum untuk layak sebagai pengguna EVOLET?
e Pemohon harus berumur sekurang-kurangnya 18 tahun.
e Hantar gambar kad pengenalan (warganegara Malaysia) atau gambar pasport
yang sah (bukan warganegara Malaysia)

Adakah kad pengenalan atau salinan pasport wajib dibekalkan semasa
pendaftaran?

Ya, satu gambar kad pengenalan atau pasport diperlukan dalam proses pendaftaran untuk
mengesahkan identiti anda. Satu salinan kad pengenalan (untuk warganegara Malaysia) atau
pasport yang sah (untuk bukan warganegara Malaysia) yang jelas dan boleh dibaca diperlukan
untuk proses permohonan. EVOLET juga mungkin meminta dokumen-dokumen rasmi lain yang
mengandungi gambar pelanggan atau pemilik yang akan bermanfaat, dengan syarat dokumen-
dokumen tersebut dapat disahkan. Selain itu, dokumen-dokumen tambahan seperti penyata bank,
bil utiliti, bil telekomunikasi dan lain-lain mungkin akan diminta bagi tujuan pengesahan.

Contoh kad pengenalan | Contoh pasport (bukan
(warganegara Malaysia) warganegara Malaysia)

MaLAYSIA = Bw

Apakah yang perlu dilakukan sebelum saya dapat menggunakan Kad saya?

Anda harus melengkapkan proses e-KYC dengan menghantar kad pengenalan (untuk
warganegara Malaysia) ATAU pasport (untuk bukan warganegara Malaysia) berserta gambar
selfie, yang akan disemak dalam masa dua (2) hari bekerja.

Berapa lama diperlukan untuk menerima Kad saya?

Suatu pek alu-aluan yang mengandungi MasterCard Prabayar EVOLET akan dihantar ke alamat
berdaftar dalam masa dua (2) minggu setelah diluluskan.

Bagaimana mengaktifkan Kad?

Bagi pengguna aplikasi EVOLET, pemegang kad harus memasukkan nombor kad MasterCard
Prabayar EVOLET 16 digit dan kod keselamatan 10 digit (tercetak di atas Pembawa Kad) untuk




mengaktifkan kad prabayar. Selepas itu, pemegang kad harus mencipta PIN 6 digit untuk
MasterCard Prabayar EVOLET dan mengesahkan PIN tersebut.

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?

JENIS YURAN DAN CA]J YURAN DAN CAJ (RM)
Permohonan Kad RM 15.00
Yuran penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST)
Yuran tambabh nilai kad FPX CDM
Percuma RM 1.00 setiap transaksi
Yuran Pengeluaran Tunai TEMPATAN LUAR NEGARA

(melalui ATM dengan Mastercard

RM 2.00 setiap transaksi | RM 10.00 + yuran ATM

Network) Bank Luar Negara (jika
ada)

Had Pengeluaran **SETIAP PENGELUARAN
RM 1,500.00
HARIAN MINGGUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00

Caj penghantaran & pengendalian TEMPATAN LUARNEGARA
Percuma RM 50.00

Had Tanpa Sentuhan (PayPass) sehingga RM 250

Had Mastercard Prabayar RM10,000.00

ISEGMVENREL S HARIAN MINGGUAN
RM 10,000.00 RM 30,000.00

Yuran Transaksi Luar Negara

Kadar pertukaran mata wang asing ditentukan oleh
Mastercard

Yuran Perkhidmatan Luar Negara

Yuran 1.5% pada setiap transaksi Mastercard di
pedagang luar negara yang diurus niaga dalam Ringgit
ATAU yuran perkhidmatan minimum RMO0.50 untuk
nilai transaksi RM40.00 atau kurang (atau mata wang
asing yang setara)

Yuran Transaksi

0.5% daripada jumlah transaksi (pembelian dalam
aplikasi sahaja)

Yuran Pertanyaan Baki

Tiada caj dikenakan melalui aplikasi EVOLET

Yuran Penggantian Kad

RM 15.00 setiap kad dalam setiap permohonan

** Jika banyak kali percubaan transaksi boleh mengakibatkan pembekuan akaun sementara. Sila cuba lagi

selepas 24 jam.

Pelbagai Saluran Untuk Tambah Nilai Ke Dalam Mastercard Prabayar EVOLET

Anda

Anda boleh tambah nilai ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET anda dengan mudah melalui

beberapa saluran ini

YURAN TAMBAH NILAI

UNTUK SETIAP TRANSAKSI

ATM/CDM Public Bank

RM1.00 (tidak termasuk SST)

FPX (Pertukaran Proses Kewangan)

RM1.00 (tidak termasuk SST)




+» Tambahkan nilai melalui ATM/CDM Public Bank: Jumlah akan ditunjukkan di dalam Mastercard
Prabayar EVOLET pada hari bekerja berikutnya dari pukul 6 pm hingga 8 pm.

+» Depositkan wang dari akaun bank anda sendiri. Sekiranya anda membuat deposit dari akaun

bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pembayaran balik akan mengambil masa 14 hari

bekerja untuk diproses.

++ Semua yuran dan caj yang disenaraikan di sini tidak akan dikenakan Cukai Perkhidmatan
kecuali yang diumumbkan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

Apakah had dan caj pengeluaran tunai Mastercard Prabayar EVOLET?

Anda boleh mengeluarkan wang tunai di ATM kesemua Bank (kecuali Bank Islam, OCBC, Standard
Chartered) dengan menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET. PIN keselamatan EVOLET
diperlukan. Tiada yuran akan dikenakan untuk pertanyaan baki melalui ATM.

Yuran Pengeluaran ATM (Setiap Transaksi)
Bank Tempatan Malaysia: RM2.00
Bank Luar Negara: RM 10.00

Had Pengeluaran ATM
Had Pengeluaran (Harian): RM5,000.
Had Pengeluaran (Mingguan): RM10,000

Apakah saiz dompet Mastercard Prabayar EVOLET?
Mastercard Prabayar EVOLET membenarkan baki maksimum RM10,000 pada satu-satu masa.

Had transaksi perbelanjaan harian?

Had transaksi (harian) adalah RM10,000. Had transaksi (mingguan) adalah RM30,000. Gabungan
jumlah pembelian di kedai runcit dan jumlah pengeluaran di ATM bank.

Di manakah Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk pembelian?
Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk membayar barangan dan perkhidmatan di
kedai pedagang Mastercard domestik mahupun seluruh dunia, serta pembelian dalam talian.

Amaun yang telah disahkan untuk Transaksi Petrol melalui pam di luar
(Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan).

Amaun yang telah disahkan terlebih dahulu bernilai RM200 akan dimasukkan ke dalam
Mastercard Prabayar EVOLET bagi tujuan pembayaran petrol di stesen minyak. Amaun tersebut
kemudiannya akan dikenakan balik ke atas Mastercard Prabayar EVOLET anda selepas pedagang
menjelaskan baki akaun dalam masa 3 hingga 7 hari. Sebagai alternatif, anda boleh memilih untuk
membayar kepada juruwang untuk mengelakkan amaun pegangan tersebut.

Adakah log aktiviti transaksi akan menunjukkan dan meluluskan transaksi yang
telah disahkan?

Transaksi yang telah disahkan terlebih dahulu akan disenaraikan dalam log aktiviti transaksi.
Setelah transaksi dijelaskan, baki amaun transaksi yang telah diluluskan akan dikreditkan semula
ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET. Amaun yang telah dijelaskan akan disenaraikan dalam
log transaksi yang ditunjukkan.




Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET untuk pembayaran /
transaksi runcit Tanpa Sentuhan?

Ya, Kad anda dilengkapi fungsi pembayaran / transaksi tanpa sentuhan. Sekiranya anda nampak
logo tanpa sentuhan Mastercard yang dipaparkan oleh peruncit atau di terminal jualan pedagang,
anda boleh mengetik kad anda pada pembaca tanpa sentuhan untuk transaksi di bawah RM250.

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET di luar negara?

Ya. Anda boleh menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET anda di luar negara dengan syarat
adanya baki yang mencukupi dalam akaun anda. Transaksi di luar negara akan dikenakan kadar
pertukaran mata wang asing yang ditentukan oleh Mastercard, serta yuran lain yang mungkin
dikenakan oleh Mastercard.

Apakah tempoh sejarah transaksi yang ditunjukkan di log transaksi Mastercard
Prabayar EVOLET?
3 bulan

Bolehkah saya mencari balik transaksilama?

Kesemua transaksi dalam masa 3 bulan akan disenaraikan di log transaksi yang ditunjukkan.
Anda boleh skrol ke bawah untuk menyemak transaksi terkini yang telah selesai dalam jangka
masa 3 bulan.

Di manakah saya boleh melihat Sejarah Transaksi Mastercard Prabayar EVOLET.
Ketik “Sejarah Transaksi” di aplikasi EVOLET.

Adakah transaksi gagal akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi?
Hanya transaksi yang berjaya akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi.

Bagaimanakah caranya untuk mengganti kad baru?

Untuk menggantikan kad anda, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET. Yuran
RM20.00 (termasuk 0% Cukai Barang dan Perkhidmatan) akan dikenakan untuk penggantian kad.

Sekiranya saya terlupa PIN Mastercard Prabayar EVOLET?
Hubungi talian sokongan EVOLET.

Sekiranya saya terlupa kata laluan aplikasi EVOLET?

Anda boleh menetapkan semula kata laluan aplikasi anda melalui “Lupa Kata Laluan” di halaman
log masuk EVOLET. Masukkan nombor telefon bimbit anda untuk menerima kod TAC 6 digit
melalui nombor telefon bimbit yang telah didaftarkan. Teruskan dengan mencipta kata laluan
yang baru.

Bagaimana menukar alamat emel dan nombor telefon bimbit saya?
Hubungi talian sokongan EVOLET.

Kad saya hilang. Apakah saya patut buat? Nombor telefon?
Sila hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk talian tempatan atau +65 6550 6729 (Singapore) atau

+603 8023 1880 (Antarabangsa) segera untuk menyahaktifkan Akaun Kad anda dengan serta-
merta.

Bagaimana membatalkan kad saya?
Untuk membatalkan kad, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET.




Apakah Terma & Syarat untuk tambah nilai & pembayaran bil?

- Sebarang “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” yang telah dibeli tidak boleh dikembalikan,
dipulangkan wang atau dibatalkan selepas pembelian melainkan disebabkan oleh kegagalan
sistem

- Tidak boleh tambah nilai dengan nombor mudahalih yang sama dalam tempoh 15 minit.

- Sebarang downtime “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” adalah dari 11:40 malam — 12:20 pagi
(waktu Malaysia).

- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang didapati berunsur penipuan.

- EVOLET berhak untuk meminda Terma & Syarat termasuk menamatkan sebarang promosi
yang sedang berlangsung tanpa notis awal.

Transaksi/tambah nilai saya gagal, mengapa dana saya masih ditolak?
- Sebarangtransaksiyang gagal akan dikembalikan semula kepada kad anda dalam tempoh
3-7 hari bekerja.
- EVOLET berhak untuk menamatkan akses seorang Pengguna ke EVOLET jika ia
mengesyaki sebarang penyalahgunaan.

Promosi & Ganjaran Am

- Setiap ganjaran akan mempunyai kriteria penebusannya sendiri dan tarikh atau tempoh
sahlaku digariskan pada laman ganjaran

- Anda mungkin menerima pemberitahuan berhubung promosi dan ganjaran melalui
telefon atau emel berdaftar

- EVOLET atas budi bicara tunggalnya mungkin menamat, menggantung atau menyahlaku
semua atau sebarang ganjaran yang diperolehi sekiranya ia mengesyaki sebarang
penyalahgunaan

- EVOLET berhak untuk mengubah terma dan syarat ini pada bila-bila masa tanpa sebarang
notis awal

E-DOMPET EVOLET

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?

JENIS YURAN & CA]J YURAN & CAJ (RM)

Yuran Penyertaan Tiada Caj

Yuran Penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST)
Yuran Pindahan Dana Tiada Caj

e-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar

EVOLET

Bayaran Pertanyaan Baki Tiada caj melalui Aplikasi EVOLET
Bayaran balik Baki Kredit melalui Online sahaja Tiada Caj

Penutupan Akaun Tiada Caj

Yuran Transaksi CDM RM 3.00 setiap transaksi

Jumlah Muat Semula Minimum CDM RM 10.00 setiap transaksi

Apakah itu e-dompet EVOLET?

e-dompet EVOLET merupakan akaun yang boleh anda buka secara online, pada bila-bila masa
dan di mana-mana saja tanpa pergi ke pejabat fizikal. Anda boleh terus menggunakan akaun
tersebut. Setelah anda memasukkan dana ke dalam akaun, anda dapat segera mengirim dan
menerima wang dengan memasukkan e-dompet EVOLET kawan anda, memindahkan dana
kepada akaun Banknya, melakukan pembelian online dan di kedai, membayar bil, menambahkan
nilai kredit prabayar mudah alih dan sebagainya.




Apakah yang boleh saya dapatkan daripada produk ini dan apakah batasannya?

. Pindahan Dana

Anda boleh memindahkan dana ke sesuatu e-dompet EVOLET atau Akaun MasterCard Prabayar
EVOLET sama ada masuk ke akaun sendiri atau mana-mana pihak ketiga melalui Aplikasi EVOLET
dengan memasukkan nombor telefon penerima yang didaftarkan, nombor akaun e-dompet
EVOLET atau nombor MasterCard Prabayar EVOLET.

. Perbankan Internet

Nikmati pengurusan akaun anda secara mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna dapat
mengurus dan menyemak akaun mereka secara online, melakukan pembayaran bil, tambah nilai
prabayar, pindahan dana dalam Aplikasi EVOLET dan lain-lain.

. Pelbagai Saluran untuk Menambahkan Wang ke dalam e-dompet EVOLET

Anda boleh menambahkan wang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran
berikut -

Caj Tambah Nilai Yuran Transaksi
- FPX (Urus Niaga Proses Kewangan) RMO0.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, RM 3.00
AmBank, Hong Leong)

+»+» Depositkan wang dari akaun bank anda sendiri. Sekiranya anda membuat deposit dari akaun
bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pembayaran balik akan mengambil masa 14 hari
bekerja untuk diproses.

+*» Semua yuran dan caj yang disenaraikan di sini tidak akan dikenakan Cukai Perkhidmatan kecuali
yang diumumkan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

. Diskaun & Keistimewaan

Nikmati diskaun dan keistimewaan eksklusif pada rakan niaga terpilih apabila anda membayar
dengan e-dompet EVOLET anda.

. Langkah-langkah Keselamatan

Bagi pelindungan daripada penipuan, anda dikehendaki menjana Kata Laluan Satu Kali Mudah
Alih (MOTP) dengan nombor telefon bimbit anda yang telah berdaftar dengan pengisu apabila
pindahan dana atau pembelian dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:

1) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya RM1 untuk pembelian dalam talian

2) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya for untuk pembelian dompet mudah alih

. Had Dompet

E-dompet EVOLET mempunyai had dompet maksimum RM10,000 pada bila-bila masa.

. Had Transaksi Harian

Transaksi runcit harian maksimum dan had transaksi tunai adalah RM10,000 masing-masing.

Apakah syarat permohonan?

e Pemohon mesti berumur 18 tahun ke atas.

ePemohom mesti mempunyai nombor telefon bimbit berdaftar di Malaysia dan alamat surat-
menyurat di Malaysia. Dokumen sokongan tambahan yang memberikan butiran bagi alamat
pemohon dan/atau akaun bank sedia ada digalakkan.

» Bukti pendapatan tidak diperlukan.

ePelanggan mesti mengambil semua langkah berjaga-jaga untuk mengelakkan kehilangan atau
kecurian butiran e-dompet EVOLET. Pelanggan mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan kami
melalui telefon, faks atau email serta-merta selepas mendapati kehilangan atau kecurian dan
mengesahkan perkara yang sama secara bertulis kepada Pusat Panggilan kami.

Apa yang perlu saya daftarkan untuk produk ini?
Muat turun dan daftar di aplikasi EVOLET.




Bagaimana kalau saya tidak memenuhi syarat?

Anda bertanggungjawab untuk mengekalkan keselamatan dan kawalan bagi ID Pengguna, kata
laluan, MOTP, PIN dan sebarang kod anda yang anda akan gunakan untuk mengakses e-dompet
EVOLET. Anda mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan serta-merta mendapati bahawa
nombor PIN, mana-mana kod, termasuk ID pengguna dan kata kunci telah digodam dan
menyusuli dengan pengesahan bertulis bersama dengan salinan laporan polis. Kami berhak
membatalkan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal mengikut Terma dan Syarat bagi e-dompet
EVOLET.

Apa risiko utama yang ada?

Anda mesti melaporkan kepada kami serta-merta selepas saja anda mendapati bahawa e-
dompet EVOLET atau nombor PIN or mana-mana kod, termasuk ID pengguna atau kata laluan
telah digodam, atau anda syaki transaksi tidak dikuatkuasakan telah berlaku pada e-dompet
EVOLET anda supaya kami dapat menyekat akaun anda.

Apakah akaun CASA?
CASA bermaksud akaun penjimatan akaun semasa.

Berapa banyak akaun CASA yang boleh didaftar oleh pengguna?

Kami tidak menghadkan jumlah akuan yang boleh didaftar oleh pengguna. Pengguna boleh
mendaftarkan akaun CASA mereka di Evolet E-dompet mereka selagi ia adalah akaun CASA
mereka sendiri.

Adakah Evolet E-Dompet membenarkan Evolet Prabayar MasterCard untuk
membuat pemindahan ke akaun CASA Malaysia?
Tidak, hanya boleh dipindahkan dari Evolet E-dompet.

Adakah terdapat sebarang caj untuk transaksi CASA?
Ya, ia akan dikenakan bayaran pada RM0.50 setiap transaksi.

Apakah jumlah had kredit yang dibenarkan untuk dipindahkan ke akaun CASA
mereka?

Pengguna hanya boleh melakukan transaksi maksimum sebanyak RM5,000 sehari dan minimum
RM2 bagi setiap transaksi.

Berapa banyak hari pemprosesan untuk memindahkan transaksi ke akaun CASA?
Wang itu akan dipindahkan ke akaun pengguna hari bekerja seterusnya (pada pukul 8 malam).

PINDAHAN LUAR NEGARA

Apakah itu pindahan luar negara?

Pindahan luar negara adalah perkhidmatan kiriman wang yang membenarkan pengguna Evolet
untuk memindah dana kepada kawan dan keluarga di luar negara.

Berapa lamakah masa yang diambil untuk mengesahkan identiti saya?

Biasanya, kami mengesahkan identiti anda secara elektronik dan agak cepat.
Walaubagaimanapun, kadangkala kami perlu mendapatkan beberapa dokumen dari anda.
Jika anda telah menghantar dokumen kepada kami, kami akan cuba untuk merespons kembali
kepada anda dalam tempoh beberapa hari perniagaan selepas kami menerimanya.

Jika ia mengambil masa lebih lama dari ini, dan anda perlu membuat satu pindahan, sila
berhubung dengan kami.




Saya telah mendaftar - bilakah saya boleh membuat pindahan?

Sebaik sahaja melengkapkan pendaftaran, kami akan mengesahkan identiti anda. Sebaik sahaja
ia selesai, anda boleh mula memindahkan wang anda secara atas talian.

Bolehkah saya membatalkan pindahan saya?

Jika anda perlu membatalkan pindahan, atau jika anda tidak dapat membuat pembayaran untuk
pindahan anda, anda perlu menghubungi kami seberapa segera yang anda boleh. Jika anda
mempunyai sebarang soalan tentang bagaimana untuk membuat pembayaran kepada kami,
adalah terbaik untuk menghubungi kami sebelum mengesahkan pindahan anda.

Bagaimanakah saya menambah seorang penerima yang baru?
Ikuti Panduan Mudah Kami Di Bawah untuk Menambah Penerima Baru.

1. Log masuk ke app EVOLET anda > Send Money > Overseas Transfer > QQPay

2. Pilih tab “Manage Beneficiary”, kemudian “New Beneficiary”.

3. Isi semua maklumat yang diperlukan tentang penerima anda seperti butiran
peribadi penerima dan butiran bank.

4, Akhirnya klik Butang “Add Beneficiary” dan anda telah selesai. Penerima yang anda
wujudkan akan muncul dalam senarai jadual.

5. Anda boleh edit atau padam penerima anda dari jadual di bawah tab “Manage
Beneficiary”.

Bagaimanakah saya memindahkan wang?
[anya mudah bagi anda untuk membuat pindahan dalam 4 langkah mudah.

1. Daftar dalam app EVOLET > Send Money > Overseas Transfer > QQPay.

2. Tambah penerima anda.

3. Pilih penerima itu dan masukkan amaun untuk dipindahkan.

4 Hanya pilih kaedah pembayaran yang boleh didapati untuk menghantar dana anda

kepada kami dan kami akan menguruskan yang selebihnya.

Adakah anda mempunyai amaun pindahan minimum?
Ya. Amaun pindahan minimum adalah MYR 100.00.

Apakah yang saya harus lakukan setelah saya mengunci pindahan saya dan
menghantar dana saya ke Pindahan Luar Negara (QQ Pay)?

Bertenang, kerana setelah anda membuat pembayaran anda kepada kami, anda boleh

menenangkan hati mengetahui bahawa wang anda berada di tangan yang selamat.
Selepas kami menerima dana anda, kami akan melengkapkan pindahan itu dan menghantar emel

pengesahan kepada anda bahawa dana itu telah dideposit ke dalam akaun penerima anda.
Anda boleh melihat & menjejak status transaksi dalam app itu.

Adakah terdapat sebarang yuran pindahan?
Ya, ada. Yuran itu telah dikomunikasikan kepada pelanggan terlebih dahulu sebelum transaksi
itu dilaksanakan.

Apakah matawang yang saya boleh buat pindahan dengan Pindahan Luar Negara

(QQ Pay)?

Di bawah adalah satu senarai matawang yang kami sokong.
BDT Taka Bangladesh
INR Rupee India
IDR Rupiah Indonesia
NPR Rupee Nepal




PKR Rupee Pakistan
PHP Peso Filipina
LKR Rupee Sri Lanka
CNY Yuan China

Bagaimana saya boleh menjejak pindahan saya?

Anda juga boleh menjejaki status pindahan anda dengan mengklik pada “Transaction tab”. Anda
boleh melihat semua sejarah transaksi anda bersama dengan statusnya. Rujuk kepada panduan
pengguna kami:

Bagaimana saya memeriksa sejarah pindahan saya?
Dalam app EVOLET > Send Money > Overseas Transfer > QQPay > Transaction.

Barapa Lamakah Masa Yang Diambil untuk Satu Pindahan Bank-ke-Bank?
Satu pindahan bank-ke-bank adalah satu cara yang boleh diharapkan dan selamat untuk
menghantar wang, tetapi berapa lamakah masa yang ia ambil untuk satu pindahan bank-ke-
bank untuk dilengkapkan? Kepanjangan masa yang diperlukan untuk memindahkan wang anda
akan bergantung kepada faktor-faktor termasuk:

e (Cuti Bank
Hujung minggu
Matawang yang terlibat dalam transaksi itu
Kaedah pembayaran yang anda gunakan
Samada ia adalah pindahan domestik atau antarabangsa

e Syarikat yang anda pilih untuk membuat pindahan wang anda
Biasanya, satu pindahan bank ke bank antarabangsa boleh mengambil masa dari 1-2 hari
perniagaan untuk kebanyakan bank.

Berapa lamakah masa yang diambil untuk pindahan saya?

Secara amnya, sekejap sahaja. Memandangkan kami mempunyai satu rangkaian global akaun
bank, membuat satu pindahan dengan kami bukan sahaja selamat, tetapi juga amat pantas.
Sebaik sahaja anda menghantar dana kepada kami, kami akan memindahkannya kepada
penerima anda. Masa yang diambil bagi kami untuk memindahkan dana kepada penerima anda
bergantung kepada negara, tetapi dalam kebanyakan kes, ia mengambil masa 1-2 hari
perniagaan. Di bawah anda boleh lihat satu senarai masa penghantaran standard untuk negara-
negara yang paling popular.

Masa Yang Diambil untuk Dana Mencapai Penerima Anda

NEGARA DEPOSIT BANK PENGAMBILAN E-DOMPET
PENERIMA WANG TUNAI

Bangladesh (BDT) 1 hari 1-2 jam 20 minit

India (INR) 1-2 hari 15 minit -
Indonesia (IDR) 5 minit 5 minit 5 minit
Nepal (NPR) 1-2 hari 15 minit 15 minit
Pakistan (PR) 1-2 hari 15 minit 15 minit
Philippines (PHP) 1-3 hari 15 minit 10 minit

Sri Lanka (LKR) 1-3 hari 15 minit -
China (CNY) 1 hari - 15 minit



https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

Pada waktu bilakah pindahan itu biasanya dilengkapkan?

Kami menerima dan membuat pembayaran sepanjang hari. Bergantung kepada matawang yang
digunakan, kami akan membuat pembayaran semasa waktu operasi perniagaan tempatan.

Adakah pindahan luar negara saya selamat?
QQPay adalah penyedia perkhidmatan EVOLET. QQPay dikawalselia ketat oleh Bank Negara
Malaysia dan dilesenkan sebagai satu perniagaan Kiriman Wang. Sekuriti QQPay:

Mengapa saya harus memilih EVOLET (pembekal perkhidmatan QQPay) untuk
memindah wang?
la adalah satu cara yang lebih pintar untuk membuat pindahan! Kami menawarkan:

e Kadar tukaran wang yang lebih baik daripada bank - untuk kedua-dua pindahan
peribadi dan perniagaan, kami menjimatkan beribu-ribu wang pelanggan kami, dan
untuk pindahan yang lebih besar, penjimatan itu boleh mencecah ratusan ribu.
Mengapakah kadar bank begitu buruk sekali? Anda harus bertanya pada mereka.

e sokongan pelanggan dan teknologi 24 /7 - kami mempunyai satu pasukan sokongan 24-
jam yang didedikasikan yang menggunakan beberapa daripada teknologi terkini untuk
membolehkan kebanyakan daripada pelanggan kami untuk memindah dengan segera.

e Satu rangkaian yang boleh dipercayai - kami mempunyai satu rangkaian akaun bank
tempatan dan luar negara yang ekstensif dan dikawalselia ketat yang membenarkan
pindahan segera.

o Kami menawarkan anda satu julat cara yang luas, cepat dan selamat untuk
memindahkan wang anda.

e Perniagaan khusus dan opsyen pindahan pengurusan risiko - untuk pelanggan
perniagaan kami menawarkan kadar yang kompetitif memastikan satu kos pindahan
yang lebih rendah. Sebagai tambahan, kami menyediakan satu julat opsyen yang luas
untuk membantu pelanggan kami menguruskan risiko pendedahan terhadap kadar
tukaran wang asing.

Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut?
Untuk pertanyaan am, sila hubungi EVOLET

Telefon : +6012 4938336

(8.30 pagi hingga 6.00 petang pada hari bekerja, kecuali cuti umum)
Emel :

Laman web

Untuk pertanyaan khidmat pelanggan Mastercard, hubungi MPAY
Telefon : +603 8023 1880 /1 700 81 6729 (Tempatan)
+65 6550 6729 (Singapore)
+603 8023 1880 (Antarabangsa)
Emel
Laman web

Pertanyaan perkhidmatan pelanggan pindahan luar negara, hubungi QQPay

Telefon : +60 10-257 3947

(9 PAGI - 7 MALAM Isnin - Sabtu)

Emel :

Laman Web : https://qqpay.com.my/

Kemaskini terakhir pada 10/11/2021
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EVOLET MASTERCARD PRABAYAR

Apa itu EVOLET Mastercard Prabayar?

Ini adalah kartu prabayar yang digunakan untuk pembelian di dalam toko di semua merchant
Mastercard domestik dan di seluruh dunia; dan juga untuk tarik tunai melalui ATM Bank lain yang
memiliki Jaringan Mastercard. EVOLET Mastercard Prabayar ditautkan ke aplikasi dompet digital,
EVOLET, yang memungkinkan pengguna untuk melacak, melakukan transaksi dalam aplikasi dan
melakukan pembelian online kapan saja dan di mana saja.

1. Anda hanya boleh memiliki satu (1) EVOLET Mastercard Prabayar.
2. Apa persyaratan minimum untuk memenuhi syarat sebagai pengguna EVOLET?
e Pelamar harus berusia minimal 18 tahun.
e Kirim foto NRIC (warga negara Malaysia) atau foto Paspor yang masih berlaku
(bukan warga negara Malaysia)

Apakah wajib memberikan KP atau salinan paspor saat check-in?

Ya, foto NRIC atau Paspor diperlukan dalam proses pendaftaran untuk memverifikasi identitas
Anda. Salinan NRIC yang jelas dan dapat dibaca (untuk warga negara Malaysia) atau paspor yang
masih berlaku (warga negara non-Malaysia) diperlukan untuk proses aplikasi Anda. EVOLET juga
dapat meminta dokumen resmi lainnya yang memuat foto-foto pelanggan atau pemilik yang
bersangkutan, asalkan keaslian dokumen tersebut dapat diverifikasi . Selain itu, dokumen
tambahan seperti laporan bank, tagihan utilitas, tagihan telekomunikasi, dll. Dapat diminta untuk
verifikasi.

Contoh KP (Warga Negara Malaysia) | Contoh Paspor (Warga negara non-
Malaysia)

KAD PEMGENALAN
MALAYSIA
540617-11-5068

JARAH BINTI JUSOH

WO 58, JALAN 13063

200 KUALA LUMPUR
W PERSEXUTUANKL)

Apa yang harus saya lakukan sebelum saya dapat menggunakan Kartu saya?

Anda harus menyelesaikan proses e-KYC dengan mengirimkan NRIC Anda untuk warga negara
Malaysia ATAU Paspor untuk warga negara Non-Malaysia bersama dengan gambar selfie yang
akan diperiksa dalam dua (2) hari kerja.

Seberapa cepat saya bisa mendapatkan Kartu saya?

Paket selamat datang yang berisi EVOLET Mastercard Prabayar Anda akan dikirim ke alamat yang
terdaftar dalam dua (2) minggu setelah persetujuan.

Cara mengaktifkan Kartu?

Untuk pengguna EVOLET Aps, pemegang kartu harus memasukkan 16 digit nomor kartu
Mastercard Prabayar EVOLET dan kode aman 10 digit (tercetak pada Operator Kartu) untuk
mengaktifkan kartu prabayar. Setelah itu, pemegang kartu perlu membuat 6 digit PIN untuk
EVOLET Mastercard Prabayar dan mengkonfirmasi PIN tersebut.




Berapa biaya dan ongkos yang harus saya bayarkan?

(melalui Jaringan Mastercard berbasis
ATM)

JENIS KOS & BIAYA KOS & BIAYA (RM)
Aplikasi Kartu RM 15.00
Biaya perawatan RM 6.00 satu tahun (tidak termasuk SST)
Biaya Penambahan Kartu FPX CDM
GRATIS RM 1.00 per transaksi
Biaya Penarikan Tunai LOKAL LUAR NEGARA

RM 2.00 per transaksi RM 10.00 + Biaya ATM

Bank Luar Negeri (jika

ada)
Batas penarikan **PER PENARIKAN
RM 1,500.00
HARIAN MINGGUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00
Biaya Pengiriman & Penanganan LOKAL LUARNEGARA
GRATIS RM 50.00
Batas Kontak (PayPass) sehingga RM 250
Batas Mastercard Prabayar RM10,000.00
Batas Transaksi HARIAN MINGGUAN
RM 10,000.00 RM 30,000.00

Biaya Transaksi Luar Negeri

Nilai tukar mata uang asing ditentukan oleh
Mastercard

Biaya Layanan Luar Negeri

Biaya 1,5% untuk setiap transaksi Mastercard di
merchant luar negeri yang bertransaksi dalam mata
uang Ringgit ATAU biaya layanan minimum RMO0,50
untuk nilai transaksi RM40.00 atau kurang (atau
setara mata uang asingnya)

Biaya transaksi

0.5% dari total jumlah transaksi (hanya untuk
pembelian dalam aplikasi)

Biaya Informasi Saldo

Tidak ada biaya melalui EVOLET Apps

Biaya Penggantian Kartu

RM15.00 per kartu untuk satu permintaan

BERDASARKAN TRANSAKSI ** Beberapa percobaan transaksi dapat mengakibatkan pemblokiran akun sementara.

Harap coba lagi setelah 24 jam.

Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke EVOLET Mastercard Prabayar

Anda
Anda dapat dengan mudah menambahkan uang ke EVOLET Mastercard Prabayar Anda dari
saluran ini

BIAYA NILAI TAMBAH BERDASARKAN TRANSAKSI

ATM / CDM Bank Umum RM1.00 (tidak termasuk SST)

FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RMO0.00

.0

% Menambah nilai melalui ATM/CDM Public Bank: Jumlah tersebut akan ditampilkan di dalam

Mastercard Prabayar EVOLET pada hari kerja berikutnya dari pukul 6 pm sampai 8 pm.

X3

%

Lakukan deposit dari rekening bank anda sendiri. Jika anda melakukan deposit dari rekening
bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pengembalian dana akan mengambil waktu 14 hari
kerja untuk diproses.




@

+» Semua biaya yang tercantum di sini tidak akan dikenai Pajak Layanan kecuali yang diumumkan
oleh Departemen Bea Cukai Kerajaan Malaysia.

Berapa batas penarikan tunai dan biaya EVOLET Mastercard Prabayar?

Anda dapat menarik uang tunai di semua ATM Bank (Kecuali Bank Islam, OCBC, Standard
Chartered) dengan EVOLET Mastercard Prabayar anda. EVOLET PIN aman diperlukan. Cek saldo
melalui ATM gratis.

Biaya Penarikan ATM (Per Transaksi)
Bank Lokal Malaysia: RM2.00

Bank Luar Negeri: RM 10.00

Batas Penarikan ATM
Batas penarikan (Satu Hari): RM5,000.
Batas penarikan (Satu minggu): RM10,000

Berapa ukuran dompet EVOLET Mastercard Prabayar?
EVOLET Mastercard Prabayar memiliki saldo maksimum RM10.000 pada satu waktu.

Batas pengeluaran transaksi harian?

Batas transaksi (Satu Hari) adalah RM10.000. Batas transaksi (Minggu) adalah RM30.000.
Kombinasi jumlah pembelian di toko ritel dan jumlah penarikan di ATM bank.

Di mana EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembelian?
EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembayaran barang dan jasa di toko
merchant Mastercard di dalam negeri, di seluruh dunia dan pembelian online.

Jumlah Pra-Persetujuan untuk Transaksi Bensin di pompa eksternal (digunakan
untuk EVOLET Mastercard Prabayar).

Jumlah pra-persetujuan RM200 dibebankan pada EVOLET Mastercard Prabayar untuk pembelian
bensin di pompa eksternal di pom bensin. Jumlah pra-persetujuan ini kemudian akan
dikembalikan dan jumlah sebenarnya akan dibebankan ke EVOLET Mastercard Prabayar anda
setelah dilunasi oleh pedagang dalam waktu 3 sampai 7 hari. Atau, Anda dapat memilih untuk
membayar di meja kasir untuk menghindari pemotongan jumlah pra-persetujuan.

Apakah log aktivitas transaksi menunjukkan pra-persetujuan dan menyelesaikan
transaksi pra-persetujuan?

Transaksi pra-persetujuan akan dicantumkan di log aktivitas transaksi. Setelah menyelesaikan
transaksi, jumlah saldo dari transaksi yang telah disetujui sebelumnya yang diselesaikan akan
dikreditkan kembali ke EVOLET Mastercard Prabayar. Jumlah yang diselesaikan akan tercantum
dalam log transaksi yang diposting.

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya untuk
pembayaran / transaksi ritel tanpa Kontak?

Ya, Kartu Anda dilengkapi dengan fitur nirsentuh. Saat Anda melihat logo nirsentuh Mastercard
di titik-titik titik terminal pengecer atau penjualan pedagang, Anda dapat mengetuk kartu Anda
pada pembaca nirkontak untuk transaksi di bawah RM250.

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya di luar negeri?
Iya. Anda dapat menggunakan EVOLET Prepaid Mastercard di luar negeri asalkan saldo di akun
Anda mencukupi. Transaksi di luar negeri tunduk pada nilai tukar mata uang asing yang
ditentukan oleh Mastercard termasuk biaya lain yang mungkin dikenakan oleh Mastercard.




Berapa lama riwayat transaksi EVOLET Mastercard Prabayar diposting di log
transaksi?
REIEN

Bisakah saya mengambil transaksi sebelumnya?
Semua transaksi 3 bulan akan tercantum di log transaksi yang diposting, Anda dapat menggeser
ke bawah untuk melihat transaksi terbaru yang diselesaikan selama periode 3 bulan.

Tempat melihat Riwayat Transaksi untuk EVOLET Mastercard Prabayar.
Ketuk "Riwayat Transaksi" di aplikasi EVOLET.

Akankah itu menunjukkan transaksi yang gagal di log aktivitas transaksi?
Hanya transaksi yang berhasil yang akan ditampilkan di log aktivitas transaksi.

Bagaimana saya bisa mendapatkan pengganti untuk kartu itu?
Untuk mendapatkan kartu pengganti Anda, Anda perlu menghubungi saluran dukungan EVOLET.
Ada biaya penggantian RM20.00 (Termasuk 0% Pajak Barang dan Jasa) untuk kartu pengganti.

Jika saya lupa PIN EVOLET Mastercard Prabayar?
Hubungi saluran dukungan EVOLET.

Bagaimana jika saya lupa kata sandi EVOLET aps saya?

Anda dapat mengatur ulang kata sandi aps Anda di halaman Login EVOLET “Lupa Kata Sandi?”.
Masukkan nomor ponsel Anda dan Anda akan menerima 6 digit kode TAC yang dikirimkan ke
nomor ponsel yang terdaftar. Lanjutkan membuat kata sandi baru Anda..

Bagaimana cara mengubah alamat email atau nomor ponsel saya?
Hubungi saluran dukungan EVOLET.

Saya kehilangan kartu saya. Apa yang harus saya lakukan? Nomor telepon?

Harap segera hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk lokal atau +65 6550 6729 (Singapura) atau
+603 8023 1880 (Internasional) untuk segera menonaktifkan Akun Kartu Anda..

Bagaimana cara membatalkan Kartu saya?
Untuk membatalkan kartu Anda, Anda harus menghubungi saluran dukungan EVOLET.

Apa Syarat & Ketentuan isi ulang dan pembayaran tagihan?

- Setiap “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” yang telah dibeli tidak dapat dikembalikan,
dikembalikan uang atau dibatalkan setelah pembelian kecuali karena kegagalan sistem

- Tidak bisa isi ulang dengan nomor ponsel yang sama dalam waktu 15 menit.

- Setiap waktu henti “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” adalah dari pukul 11:40 malam —
12:20 pagi (waktu Malaysia).

- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang terbukti curang.

- EVOLET berhak untuk mengubah Syarat & Ketentuan termasuk menghentikan promosi yang
sedang berjalan tanpa pemberitahuan sebelumnya.

Transaksi/isi ulang saya gagal, mengapa dana saya masih dipotong?
- Setiap transaksi yang gagal akan dikembalikan ke kartu anda dalam waktu 3-7 hari kerja.
- EVOLET berhak untuk menghentikan akses Pengguna ke EVOLET jika dicurigai adanya
penyalahgunaan.




Promosi & Hadiah Umum

- Setiap hadiah akan memiliki kriteria penebusan dan validitas atau periode yang diuraikan
pada halaman hadiah

- Anda dapat menerima pemberitahuan tentang promosi dan hadiah melalui telepon atau
email terdaftar

- EVOLET atas kebijakannya sendiri dapat menghentikan, menangguhkan atau kehilangan
semua atau hadiah apa pun yang diperoleh jika mencurigai adanya penyalahgunaan

- EVOLET berhak untuk mengubah syarat dan ketentuan ini kapan saja tanpa
pemberitahuan sebelumnya

E-DOMPET EVOLET

Apakah biaya yang harus saya bayar?

JENIS BIAYA BIAYA (RM)

Biaya Bergabung Tiada biayao charges

Biaya Perawatan RM 6 per tahun (tidak termasuk SST)
Biaya Transfer Dana Tiada biaya

-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar

EVOLET

Biaya Informasi Saldo Tidak ada biaya melalui Aplikasi EVOLET
Pengembalian Saldo Kredit melalui Online saja ISEGEN ) EVE

Penutupan Akun ISEGERIEVEL

Biaya Transaksi CDM RM 3.00 per transaksi

Jumlah Isi Ulang Minimum CDM RM 10.00 per transaksi

Apakah e-dompet EVOLET?

e-dompet EVOLET adalah akun yang dapat anda buka secara online, kapan pun dan di mana pun
tanpa pergi ke kantor fisik, jadi anda dapat langsung menggunakan akun tersebut. Setelah anda
memasukkan dana ke dalam akun, anda dapat segera mengirim dan menerima uang dengan
memasukkan e-dompet EVOLET teman anda, mentransfer dana ke rekening Banknya, melakukan
pembelian online dan di toko, membayar tagihan, menambah nilai kredit prabayar ponsel dan
banyak lagi.

Apakah yang saya dapatkan daripada produk ini dan apakah keterbatasannya?

. Transfer Dana

Anda dapat mentransfer dana ke e-dompet EVOLET atau Akun MasterCard Prabayar EVOLET
apakah ke akun anda atau pihak ketiga manapun melalui Aplikasi EVOLET dengan memasukkan
nomor telepon penerima yang terdaftar, nomor akun e-dompet EVOLET atau nomor MasterCard
Prabayar EVOLET.

. Bank Internet

Nikmati pengelolaan akun anda dengan mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna juga dapat
mengelola dan melihat akun mereka secara online, melakukan pembayaran tagihan, isi ulang
prabayar, transfer dana dalam Aplikasi EVOLET dan banyak lagi.

. Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke dalam e-dompet EVOLET anda

Anda dapat menambahkan uang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran
berikut -

Biaya Isi Ulang BERDASARKAN TRANSAKSI
- FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RMO0.00
- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, RM 3.00

‘ AmBank, Hong Leong)

7

% Lakukan deposit dari rekening bank anda sendiri. Jika anda melakukan deposit dari rekening
bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pengembalian dana akan mengambil waktu 14 hari
kerja untuk diproses.




«*» Semua biaya yang tercantum di sini tidak akan dikenai Pajak Layanan kecuali yang diumumkan
oleh Departemen Bea Cukai Kerajaan Malaysia.

. Diskon & Hak Istimewa

Nikmati diskon dan hak istimewa eksklusif di mitra dagang yang terpilih ketika anda membayar
dengan e-dompet EVOLET anda.

. Tindakan Keamanan

Untuk melindungi dari penipuan, anda diminta untuk membuat Kata Sandi Satu Kali Seluler
(MOTP) dari nomor ponsel anda yang terdaftar di penerbit setiap kali transfer dana atau
pembelian berikut dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:

1) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian online

2) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian dompet seluler

o Batas Dompet

e-dompet EVOLET memiliki batas dompet maksimum RM10.000 setiap saat

. Batas Transaksi Harian

Maksimum transaksi ritel harian dan batas transaksi tunai masing-masing RM10.000.

Apa kelayakan saya?

e Applicants must be a minimum of 18 years old.

e Pemohon harus berusia minimal 18 tahun.

e Pemohon harus memiliki nomor ponsel yang terdaftar di Malaysia dan alamat surat di
Malaysia. Dokumen pendukung tambahan yang memberikan rincian alamat pemohon
dan/atau akun bank yang ada lebih disukai.

o Tidak diperlukan bukti pendapatan.

e Pelanggan harus mengambil semua tindakan pencegahan yang wajar untuk mencegah
kehilangan atau pencurian detail e-dompet EVOLET. Pelanggan harus memberitahu Pusat
Panggilan kami melalui telepon, fax atau email segera setelah menemukan kehilangan
atau pencurian dan mengkonfirmasikan hal yang sama secara tertulis ke Pusat Panggilan
kami.

Apa yang saya perlukan untuk mendaftar produk ini?
Unduh & daftar di aplikasi EVOLET. Selesaikan proses KYC untuk mendapatkan Virtual Wallet EVOLET.

Bagaimana jika saya gagal memenuhi kelayakan?

Anda bertanggungjawab untuk menjaga keamanan dan kendali yang memadai atas ID Pengguna,
Kata Sandi, MOTP, PIN atau kode apa pun yang anda gunakan untuk mengakses e-dompet
EVOLET. Anda harus segera memberitahu Pusat Panggilan kami setelah menemukan bahwa
nomor PIN atau kode apa pun, nama pengguna anda dan kata sandi dikompromikan, dan
ditindaklanjuti dengan konfirmasi tertulis bersama dengan salinan laporan polisi anda. Kami
memiliki hak untuk menghentikan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal untuk mematuhi
Syarat dan Ketentuan e-dompet EVOLET.

Aparesiko utamanya?

Anda harus memberitahu kami segera setelah mengetahui bahwa e-dompet EVOLET atau nomor
PIN anda atau kode, nama pengguna dan kata sandi apa pun telah disusupi atau jika anda
mencurigai bahwa transaksi tidak sah telah dilakukan pada e-dompet EVOLET anda agar kami
memblokir akun anda.

Apa itu akun CASA?
CASA adalah singkatan dari akun hemat akun saat ini.




Berapa banyak akun CASA yang dapat didaftar oleh pengguna?

Kami tidak membatasi jumlah akun yang didaftar oleh pengguna. Pengguna dapat mendaftarkan
akun CASA mereka pada Evolet E-dompet mereka selama ini adalah akun CASA mereka diri
sendiri.

Akankah Evolet E-dompet memungkinkan Evolet Prabayar MasterCard untuk
mentransfer ke akun Malaysia CASA?
Tidak, hanya dapat mentransfer dari EVOLET E-Dompet.

Apakah ada biaya untuk transaksi CASA?
Ya, itu akan dikenakan biaya pada RM0.50 per transaksi.

Berapa jumlah batas kredit yang diizinkan untuk mentransfer ke akun CASA
mereka?

Pengguna hanya dapat melakukan transaksi maksimum RM5,000 setiap hari dan minimum RM2
setiap transaksi.

Berapa hari pemrosesan untuk mentransfer transaksi ke akun CASA?
Uang akan ditransfer ke akun pengguna pada hari kerja berikutnya (sebelum pukul 8 malam).

TRANSFER LUAR NEGERI

Apa itu transfer luar negeri?

Transfer luar negeri adalah layanan pengiriman uang yang memungkinkan pengguna Evolet
mentransfer dana ke teman dan keluarga di luar negeri.

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk memverifikasi identitas saya?
Biasanya, kami memverifikasi identitas anda secara elektronik dan cukup cepat. Namun,
terkadang kami perlu mendapatkan beberapa dokumen dari anda.

Jika anda telah mengirimkan dokumen kepada kami, kami akan mencoba membalas anda dalam

beberapa hari kerja setelah kami menerimanya.
Jika butuh waktu lebih lama dari ini, dan anda perlu melakukan transfer, hubungi kami.

Saya sudah mendaftar, kapan saya bisa melakukan transfer?
Setelah menyelesaikan pendaftaran, kami akan memverifikasi identitas anda. Setelah selesai,
anda dapat mulai transfer uang anda secara online.

Bisakah saya membatalkan transfer saya?

Jika anda perlu membatalkan transfer, atau jika anda tidak dapat melakukan pembayaran untuk
transfer anda, anda harus menghubungi kami sesegera mungkin. Jika anda memiliki pertanyaan
tentang cara melakukan pembayaran kepada kami, sebaiknya hubungi kami sebelum
mengonfirmasi transfer anda.

Bagaimana saya menambahkan penerima baru?
Ikuti Panduan Sederhana Kami Di Bawah Ini Untuk Menambahkan Penerima Baru.

1. Masuk ke aplikasi EVOLET anda > Kirim Uang > Transfer Luar Negeri > QQPay

2. Pilih tab “Manage Beneficiary”, lalu “New Beneficiary”.

3. Isi semua informasi yang diperlukan tentang penerima anda seperti detail pribadi
penerima dan detail bank.

4. Terakhir klik tombol “Add Beneficiary” dan selesai. Penerima yang anda buat akan
muncul di daftar tabel.




5. Anda dapat mengedit atau menghapus penerima anda dari tabel di bawah tab “Manage
Beneficiary”.

Bagaimana saya mentransfer uang?
Sangat mudah bagi anda untuk melakukan transfer dalam 4 langkah sederhana.
1. Daftar di aplikasi EVOLET > Kirim Uang > Transfer Luar Negeri > QQPay.
2. Tambahkan penerima anda.
3. Pilih penerima dan masukkan jumlah yang akan ditransfer.
4. Cukup pilih metode pembayaran yang tersedia untuk mengirimkan dana anda kepada
kami dan kami akan mengurus sisanya.

Apakah anda memiliki jumlah minimum transfer?
Ya. Jumlah minimum transfer adalah MYR 100.00.

Apa yang harus saya lakukan setelah saya mengunci transfer saya dan mengirim
dana saya ke Transfer Luar Negeri (QQ Pay)?

Tenang, karena setelah anda melakukan pembayaran kepada kami, anda dapat yakin
mengetahui uang anda ada di tangan yang aman. Setelah kami menerima dana anda, kami akan
menyelesaikan transfer dan mengirimkan email konfirmasi bahwa dana telah disetorkan ke
rekening penerima anda. Anda dapat melihat & melacak status transaksi di aplikasi.

Apakah ada biaya transfer?
Ya, ada. Biaya dikomunikasikan kepada pelanggan dimuka sebelum transaksi terjadi.

Mata uang apa yang dapat saya transfer dengan Transfer Luar Negeri (QQ Pay)?
Di bawah ini adalah daftar mata uang yang kami dukung.

BDT Taka Bangladesh
INR Rupee India

IDR Rupiah Indonesia
NPR Rupee Nepal
PKR Rupee Pakistan
PHP Peso Filipina
LKR Rupee Sri Lanka
CNY Yuan China

Bagaimana cara melacak transfer saya?
Anda juga dapat melacak status transfer anda dengan mengklik “Transaction tab”. Anda dapat
melihat semua riwayat transaksi anda beserta statusnya. Lihat panduan pengguna kami:

Bagaimana cara memeriksa riwayat transfer saya?
Di aplikasi EVOLET > Kirim Uang > Transfer Luar Negeri > QQPay > Transaksi.

Berapa Lama Transfer Bank-ke-Bank?

Transfer antar bank adalah cara yang andal dan aman untuk mengirim uang, tetapi berapa lama
waktu yang dibutuhkan untuk transfer antar bank? Lamanya waktu yang diperlukan untuk
mentransfer uang anda akan tergantung pada faktor-faktor yang meliputi:

e Harilibur bank

Akhir pekan

Mata uang yang terlibat dalam transaksi
Metode pembayaran yang anda gunakan
Baik itu transfer domestik atau internasional



https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

e Perusahaan yang anda pilih untuk melakukan transfer uang
Biasanya, transfer antar bank internasional dapat memakan waktu mulai dari 1-2 hari kerja
dengan sebagian besar bank.

Berapa lama transfer saya?

Umumnya, tidak ada waktu sama sekali. Karena kami memiliki jaringan rekening bank global,
melakukan transfer dengan kami tidak hanya aman, tetapi juga sangat cepat. Segera setelah anda
mengirimkan dana anda kepada kami, kami akan mentransfernya ke penerima anda. Waktu yang
diperlukan bagi kami untuk mentransfer dana ke penerima anda tergantung pada negara, tetapi
dalam kebanyakan kasus, dibutuhkan 1-2 hari kerja. Di bawah ini anda akan menemukan daftar
waktu pengiriman standar untuk negara kami yang paling populer.

Waktu yang Dibutuhkan Dana untuk Mencapai Penerima Anda

NEGARA DEPOSIT BANK| PENGIRIMAN CASH DOMPET ELEKTRONIK
PENERIMA
Bangladesh (BDT) 1 hari 1-2 jam 20 menit
India (INR) 1-2 hari 15 menit -
Indonesia (IDR) 5 menit 5 menit 5 menit
Nepal (NPR) 1-2 hari 15 menit 15 menit
Pakistan (PR) 1-2 hari 15 menit 15 menit
Filipina (PHP) 1-3 hari 15 menit 10 menit
Sri Lanka (LKR) 1-3 hari 15 menit -
China (CNY) 1 hari - 15 menit

Jam berapa biasanya transfer selesai?

Kami menerima dan melakukan pembayaran sepanjang hari. Tergantung pada mata uangnya,
kami akan melakukan pembayaran selama jam kerja setempat.

Apakah transfer ke luar negeri saya aman?
QQPay adalah penyedia layanan EVOLET. QQPay diatur secara ketat oleh Bank Negara Malaysia
dan dilisensikan sebagai bisnis Pengiriman Uang. Keamanan QQPay:

Mengapa saya harus memilih EVOLET (penyedia layanan QQPay) untuk
mentransfer uang?
Ini adalah cara yang lebih cerdas untuk mentransfer! Kami menawarkan:

o Nilai tukar yang lebih baik daripada bank - untuk transfer pribadi dan bisnis, kami secara
teratur menghemat ribuan uang pelanggan, dan untuk transfer yang lebih besar,
penghematannya bisa mencapai puluhan ribu. Mengapa suku bunga bank begitu buruk?
Anda harus bertanya kepada mereka.

e Dukungan pelanggan dan teknologi 24/7 - kami memiliki tim dukungan khusus 24 jam
yang menggunakan beberapa teknologi terbaru agar sebagian besar pelanggan kami
dapat mentransfer secara instan.

e Jaringan tepercaya - kami memiliki jaringan rekening bank lokal dan luar negeri yang luas
dan sangat teregulasi yang memungkinkan transfer cepat.

e Kami menawarkan berbagai cara cepat dan aman untuk mentransfer uang anda.

e Opsi transfer bisnis dan manajemen risiko khusus - untuk pelanggan bisnis, kami
menawarkan harga yang kompetitif untuk memastikan biaya transfer yang lebih rendah.
Selain itu, kami menyediakan berbagai opsi untuk membantu pelanggan kami mengelola
eksposur risiko nilai tukar mata uang asing.



https://qqpay.com.my/

Di mana saya bisa mendapatkan informasi lebih lanjut?
Pertanyaan umum, hubungi EVOLET

Telefon : +6012 4938336
(8.30pagi-6.00petang pada hari biasa tidak termasuk cuti umum)
Surel :

Situs web

Pertanyaan perkhidmatan pelanggan Mastercard, hubungi MPAY
Telefon : +603 8023 1880 /1 700 81 6729 (Lokal)
+65 6550 6729 (Singapura)
+603 8023 1880 (Internasional)
Surel
Situs web

Pertanyaan layanan pelanggan transfer luar negeri, hubungi QQPay

Telefon : +60 10-257 3947
(09:00 - 19:00 Senin - Sabtu)

Surel :

Situs web : https://qqpay.com.my/

Terakhir diperbarui saat 10/11/2021
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thé MasterCard tra truéc EVOLET

EVOLET Prepaid Mastercard la gi?

D6 la mot loai thé tra trwdc dwoc 122ong d€ mua ban trong cac clra 1220ng tai dia phwong va
mang lwdi cac ctra 1220ng cia Mastercard trén toan thé gidi, dong thoi 122ong dé rut tién tir ATM
clia cAc ngan 122ong nam trong mang luéi Mastercard Network. EVOLET Prepaid Mastercard
dwoc két noi véi vi dién tir EVOLET App dé nguoi 1220ng c6 thé kiém tra, giao dich trong khuén
kho in-app va mua ban trwc tuyén bat c lic nao & bat ctir dau.

1. Ban chi c6 thé s& hira mot (1) EVOLET Prepaid Mastercard.
2. Yéu cau co ban dé tré thanh ngwoi 122ong EVOLET la gi?
e Itnh4tphai 18 tudi tré 1én.
e Anh NRIC (Néu la cong dan Ma-lay-si-a) hozc anh hd chiéu con hiéu lwc (Ap
dung cho ngwoi nwdc ngoai)

Cung cap hé chiéu hay IC cé bat budc khi sign up khong?

C6. NRIC hay Passport can dé xac dinh danh tinh trong qua trinh dang ky. NRIC rd va hop 1é (d6i
v&i ngudi Ma-lay-si-a) hodc passport con hiéu lwc (d6i véi ngudi nwée ngoai) la cin thiét. EVOLET
c6 thé yéu ciu nhirng chirng tir khac c6 anh ctia khach 122ong dé chirng minh cho danh tinh hop
1é ctia khach 122ong. Nhitng gidy to d6 c6 thé l1a bao cdo tir ngin 1220ng, héa don dién nuwéc....

Vi du IC (Malaysian) Vi du hd chiéu (Non-Malaysian)

KAD PEMGENALAN
MALAYSIA
540617-11-5068

T6i can chuin bi nhirng gi trwéc khi 122ong thé?

Ban can hoan thién thu tuc e-KYC bang cach dé trinh NRIC néu ban 1a cong dan Malaysia va pho-
t6 ho chiéu cung véi mot tim anh selfie néu ban la nguoi nwéc ngoai. Thoi gian xét duyét mat 2
ngay lam viéc.

Trong bao lau t6i c6 thé nhin dwoc thé?
Mot gobi qua chao mirng cung véi thé EVOLET Prepaid Mastercard sé dwoc giri t¢i nha ban trong
2 tuan sau khi dwoc xét duyét.

Té6i kich hoat thé nhw thé nao?

Doi v&i nhirng ngwoi 122ong EVOLET, chi s& hiru thé tit cd déu can ddnh 16 con s6 ciia EVOLET
Prepaid Mastercard va 10 sd an toan *dworc ghi trén thé) dé kich hoat thé tra truéc. Sau dé, cha
s& hiru thé can danh PIN 6 s6 dé xac dinh PIN trudc khi kich hoat EVOLET Prepaid Mastercard.




To6i cin tra nhirng Khoan phi nao?

tién tai cic ATMs)

CAC KHOAN PHi PHI (RM)
Phi ndp don RM 15.00
Phi bao tri RM 6.00 trén 1 nam (Khong bao gom thué SST)
Phi chuyén tién FPX CDM
FOC RM 1.00 trén mot giao dich
Phi rut tién (Thong qua mang lwéi rat | PIA PHUONG NGOAINU'OC

RM 2.00 trén 1 giao dich | RM 10.00 + phi ATM ngan

123ong nwéc ngoai (néu

co)
Han mirc rut ** Moi lan rat tién
RM 1,500.00
HANG NGAY HANG TUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00
Phi giao thé PIAPHUONG NU'O'C NGOAI
FOC RM 50.00
Han mitc giao dich tir xa (PayPass) Cho t&i RM 250
Han mitc Prepaid Mastercard RM10,000.00
Han mtrc giao dich PIA PHUONG NU'O'C NGOAI
RM 10,000.00 RM 30,000.00

Phi giao dich nwéc ngoai

Ty gia hdi doai do Mastercard xac dinh

Phi dich vu & nwée ngoai

Phi 1,5% cho mdi giao dich Mastercard tai ngwoi ban
& nwéc ngoai dwoc giao dich bang Ringgit hodc phi
dich vu téi thi€u RMO0,50 cho gia tri giao dich tir
RM40,00 tré xuéng (hodc ngoai té twong dwong cua
no)

Phi giao dich

0.5% trén tong giao dich (4p dung cho nhitrng giao dich
in-app)

Phi yéu ciu kiém tra s6 dw

Mién phi qua EVOLET App

Phi thay thé

RM15.00 trén 1 thé

** Nhiéu [an thir giao dich c6 thé dan dén tai khoan tam thoi bj dirng va bi chan. Vui 123ong thir lai sau 24 gio.

Nhirng phwong tién dé chuyén tién vaio EVOLET Prepaid Mastercard
Ban c6 thé chuyén tién vao EVOLET Prepaid Mastercard qua cac phwong tién dwéi day

PHI NAP TIEN TREN 1 GIAO DICH
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (Khéng bao gom thué SST)
FPX (Financial Process Exchange) RMO0.00

% Nap lai qua ATM / CDM cla Ngan hang Public: Sé tién s& dugc phdn anh vao Thé Mastercard Tra

trudc EVOLET vao ngay lam viéc tiép theo ltc 6 gid chiéu dén 8 gid toi

% GUitién tlr tai khodn ngdn hang cla chinh ban. Néu ban gt tién tir tai khodn ngdn hang cla

ngudi khdc, s6 tién do s& dwoc hoan lai. Qua trinh hoan tién cé thé mat 14 ngay lam viéc.

% Trir khi c6 théng bao khac cia Cuc Hai quan Hoang gia Malaysia, tat ca cac khoan phi va lé phi
duwoc liét ké & day sé khdng phai chiu Thué dich vu.




Han mirc va chi phi khi rat tién tir EVOLET Prepaid Mastercard?

Ban c6 thé rut tién tai bat ky ATMs nao EVOLET Prepaid Mastercard (trir Bank Islam, OCBC,
Standard Chartered). Khi rit tién can nhé EVOLET secure PIN. Kiém tra s6 du tit ATMs dwgc mién
phi.

Phi rit ATM (Theo tirng giao dich)
Cac ngan hang tai Malaysia: RM2.00
Nhitng ngan hang nwdc ngoai: RM 10.00

Gidi han it tién tai ATM
Gidi han rat tién (Trong ngay): RM5,000.
Gi¢i han rut tién (Trong tuan): RM10,000

EVOLET Prepaid Mastercard wallet c6 thé dé dwoc bao nhiéu tién?
EVOLET Prepaid Mastercard c6 thé dé€ dwgc khodn dw 1én té&i RM 10,000 bat ky 1dc nao.

Gidi han giao dich hang ngay la bao nhiéu?
Gi6i han giao dich (moi ngay) 1a RM10,000. Gi&i han giao dich (m6i tuan) 1a RM30,000 ké ca khoan
mua ban tai cic ctra hang ban 1é va rit tién tai ATM cia ngan hang.

EVOLET Prepaid Mastercard dung dé mua hang & dau?
EVOLET Prepaid Mastercard dung dé mua hang héa va dich tai mang lwéi cic civra hang c6 st dung
dich vu Mastercard tai dia phwong va mua ban trwc tuyén trén toan thé giéi.

Khoan uy quyén dé mua xang tai chd bom xidng (ap dung cho EVOLET Prepaid
Mastercard).
Mot khodn RM200 da dwoc Gy quyén sdn & trong EVOLET Prepaid Mastercard dé mua xang tai
cac tram xang diu. Khoan dinh sdn nay sé dwoc trir vao EVOLET Prepaid Mastercard cua ban
trong vong 7 ngay khi ctra hang hoan tit thanh toan. Ban ciing c6 thé tra truc tiép tai quiy dé tranh
khoan bi gitr lai.

Lich st giao dich c6 thé hién khoan Gy quyén trwéc va khoan giao dich uy quyén
dworc chi ra khong?

Khoan uy quyén sé dwoc liét ké trong lich st giao dich. Sau khi giao dich dwgc hoan thanh thanh
toan khodn tién dé sé dwgc giri vao EVOLET Prepaid Mastercard va khoan d6 sé dwoc ghi lai trong
lich str giao dich sau do.

T6i c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé tra cho nhirng khoan mua 1é/giao
dich tir xa khong?

Co, thé ctia ban dwoc thiét ké cho mét twong lai giao dich tir xa. Khi nao ban nhin thay logo
Mastercard Contactless tai cac ctia hang hay nhitng diém ban 1é ban chi cin dat thé cia minh trén
Contactless Reader la cé thé thwc hién nhirng giao dich cé gia tri dwdi RM250.

T6i c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé giao dich & nwwéc ngoai khong?
Puoc. Ban c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé giao dich & nwéc ngoai néu trong thé c6
du tién. Nhirng giao dich & nwéc ngoai dwa vao ty gid hoi doai do Mastercard Plus xac dinh va ciing
c6 thé c6 nhirng khodn phi lién quan khac do Mastercard thu.




EVOLET Prepaid Mastercard ghi lai lich str nhirng giao dich trong thoi gian bao 1au?
3 thang

T6i c6 thé tim kiém nhirng giao dich ngoai khoang th¢i gian nay khéng?
Tét ca lich st giao dich trong vong 3 thang dwoc lwu & Transaction Log, ban c6 thé kéo xuéng dé
xem nhirng giao dich gan nhat trong khoang thoi gian nay.

Xem lich sir giao dich cia EVOLET Prepaid Mastercard & dau.
Tap on “Transaction History” at EVOLET app.

Nhirng giao dich khong thanh cong c6 dwoc ghi lai khong?
Chi c6 nhirng giao dich thanh cong méi dwoc ghi lai trong danh sach lich st giao dich.

Lam sao tdi c6 thé doi thé?
D€ d6i thé ban can lién lac véi dwong day ho tro EVOLET va cin trd khoan phi RM20 (Chwa ké 0%
Goods and Services Tax).

Lam sao néu toi quén EVOLET Prepaid Mastercard PIN?
Xin lién hé véi dwong day ho tro EVOLET.

Néu téi quén méit khau EVOLET app thi sao?

Ban c6 thé thay d6i mat khau tai trang “Forgot Password”, dién s dién thoai va ban sé nhan dwoc
TAC code 6 s6. Ttr d6 ban c6 thé thay d6i mat khau.

Lam sao tdi cé thé thay d6i email va s6 dién thoai?
Xin lién hé véi dwong day ho tro EVOLET

Toi danh mat thé thi sao? Con so dién thoai?
Xin goit¢i 1700 81 6729 (MPAY) néu la s6 dia phwong hodc +65 6550 6729 (Singapore) hay +603
8023 1880 (Quoc té); tai khoan cia ban sé dwoc dong ngay lap tirc.

Lam sao toi c6 thé huy thé?
Dé huly thé, ban can lién hé véi dwong day ho trg cia EVOLET

Nhirng diéu khoan dé top-up va chi tra cac héa don 1a gi?

- Batcl “Top-ups & Bill payments” nao d3 hoan thanh thi khdng duoc tra lai, ddi lai hodc hdy
b trir phi do 16i clia hé théng

- Trongvong 15 phut khdng thé top-up cung mot sé dién thoai

- Batcl “Top-ups & Bill payments” nao giao dich trong khodng thoi gian 11:40pm - 12:20am
(Malaysia time)

- EVOLET ¢6 quy@n hy giao dich d6 néu phat hién d6 |a giao dich gia

- EVOLET c¢6 quyén stra d6i cac diéu khodn bao gdm cham dirt ca nhitng Promotions dang
chay ma khéng can bao trudc.

Giao dich ciia tdi/nap tién khong thanh cong, vi sao tién vin bi trir?
- B&tcir giao dich nao khéng thanh céng déu sé dwoc hoan lai tién trong vong 3-7 ngay lam
Viéc.
- EVOLET c6 quyén hiy ngudi dung tiép cAn EVOLET néu chung toi phat hién c6 sw lam
dung nao dé xay ra.




Nhirng Promotions & Rewards chung chung

- Mdi Reward c6 nhitng tiéu chuin riéng va c6 thoi gian hop 1€ hodc khoang thoi gian dinh
trwdc trén trang reward

- Ban c6 thé nhan dwoc thong bio vé promotion and rewards théng qua sé dién thoai va
email da dwoc dang ky.

- EVOLET c6 thé tuy y huy, treo gio hoic 1ay di moi reward néu nhw ching t6i nghi ngo cé
nhitng sw lam dung nao doé xay ra.

- EVOLET c6 quyén thay d6i nhitng diéu khodn nay bat cir lic nao ma khéng can bo trudc

VI TIEN AO EVOLET
Toi phai tra nhirng khoan phi va I¢€ phi nao?
LOAIPHI & CU'O'C PHI PHI & CU'O'C PHI (RM)
Phi tham gia Khong tinh phi
Phi bao tri RM 6,00 moi nam (khéng bao gobm SST)
Phi chuyén tién Khong tinh phi

Vido EVOLET sang Vi a0 EVOLET
Vi do EVOLET sang thé MasterCard tra trudc

EVOLET
Phi truy vin s6 dw Khong tinh phi qua Ung dung EVOLET
Hoan tra s6 dw tin dung chi qua Tryc tuyén Khong tinh phi
Dbong tai khoan Khong tinh phi
Phi giao dich CDM RM 3.00 mai giao dich
Kh&i lugng tai lai CDM t8i thidu RM 10.00 mai giao dich
Vido EVOLET la gi?

Vi 4o EVOLET l1a mot tai khoan ma ban c6 thé mé trwc tuyén, bat cir ltic ndo va bit ct noi ddu ma
khong can dén van phong thue, cho phép ban sir dung tai khodn ngay l4p tirc. Khi ban da nap tién
vao tai khodan, né ngay 14p tirc cho phép ban gii va nhin tién bang cach nhip vao Vi 4o EVOLET
ctia ban be, chuyén tién vao tai khoan Ngin hang ctia anh 4y / c6 iy, thwc hién mua hang truc
tuyén va tai ctra hang, thanh todn héa don, tai lai dién thoai di dong cta ban tin dung tra trwdc va
hon thé nira.

T6i nhan duogc gi tir san pham ndy va nhitng han ché 1a gi?

. Chuyén tién

Ban c6 thé chuyén tién vao bat ky Vi do EVOLET nao hodc Tai khodn MasterCard tra trwe¢:c EVOLET
cho du 12 cua riéng ban hay cho bit ky bén thir ba nao thong qua rng dung EVOLET bang cach
nhép sé dién thoai da dang ky cia ngudi nhén, sé tai khoan Vi do EVOLET hodc s6 thé MasterCard
tra trwedc EVOLET.

. Ngéan hang truc tuyén

Dé dang quan ly tai khoan clia ban théng qua trng dung EVOLET. Ngwdi dung ciing c6 thé quan ly
va xem tai khoan cta ho tric tuyén, thwe hién thanh toan héa don, nap tién tra trudc, chuyén tién
trong ing dung EVOLET va hon thé nira.

eNhiéu kénh khac nhau dé nap tién vao Vi tién do EVOLET ctia ban Ban c6

thé dé dang nap tién vao Vi 40 EVOLET cta minh tir cic kénh nay -

Phi nap lai Co' s& moi giao dich
- FPX (Trao d6i quy trinh tai chinh) RMO0.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, RM3.00

AmBank, Hong Leong)

% GUi tién tlr tai khodn ngdn hang cla chinh ban. Néu ban gt tién tir tai khodn ngan hang cla
ngudi khac, s6 tién d6 s& dugc hoan lai. Qué trinh hoan tién cé thé mat 14 ngay lam viéc

% Trir khi c6 thdng bdo khac clia Cuc Hai quan Hoang gia Malaysia, tat ca cac khoan phi va 1é phi
duoc liét ké & day s& khdng phai chiju Thué dich vu.

. Giam gia & Pac quyén




Téan hwdng cac wu dai va chiét khau doc quyén tai cac doi tac thwong mai dwoc chon khi ban thanh
toan bang Vi do EVOLET ctia minh..

. Cac bién phap an toan

DE bao vé khdi gian 1an, ban sé dwoc yéu ciu tao Mat khiu dung mét lan trén dién thoai di dong
(MOTP) ttr s6 dién thoai di dong cia ban da dang ky véi Nha phat hanh bat cir khi nao cac giao
dich chuyén tién hodc mua hang sau dwgc thwe hién tir Vi do EVOLET cua ban:

1) Chuyén khoan / S6 tién mua it nhat RM1 d6i v&i cac giao dich mua truc tuyén

2) Chuyén khoan / S6 tién mua it nhat RM1 d6i v&i cac giao dich mua trén vi di dong

. Wallet Gi¢i han vi

Vi do EVOLET c6 gi&i han vi téi da la RM10,000 bat ky lic nao

. Gidi han giao dich hang ngay

Moi giao dich ban 1& hang ngay va han mitc giao dich tién mit tdi da 1a RM10,000.

Nghia vu cua toi 1a?

e [ng vién phai s& hitu s6 dién thoai di dong da dang ky tai Malaysia va dia chi giri thu tai
Malaysia. C4c tai liéu hd tro bé sung cung cip thong tin chi tiét vé dia chi clia ngwoi ding
ky va / hoac tai khoan ngan hang hién cé dwoc wu tién.

e Khong can chitrng minh thu nhép.

e Khach hang phai thwc hién tit ca cac bién phap phong ngira hop ly d€ ngan ngira mat mat
hodc danh cap thong tin chi tiét ctia Vi 4o EVOLET. Khach hang sé thong bao cho Trung
tAm cudc goi clia chiing t6i bang dién thoai, fax hodc email ngay khi phat hién ra mat mat
hodc trom cap va xac nhan diéu d6 bang van ban véi Trung tAm cudc goi ciia ching toi

Téi sé can nhirng gi dé ding ky san phidm nay?
Tai xuéng va dang ky tai vng dung EVOLET. Hoan tat quy trinh KYC dé nhin Vi do EVOLET.

Didu gi sé xay ra néu toi khong hoan thanh nghia vu ciia minh?

Ban c6 trach nhiém duy tri bao mit va kiém soat day du ID ngwoi dung, Mat khiu, MOTP, PIN hoac
bit ky ma nao ban sé st dung dé truy cip Vi do EVOLET Ban phai thong bao cho Trung tim cudc
goi clia chiing tdi ngay 14p tirc khi phéat hién ra rang sd PIN ctia ban hodc bit ky m3, tén ngwdi dung
nao va mat khiu bi xAm pham va theo déi bang vin ban xac nhan cling véi ban sao bao cdo canh
sat cia ban. Ching tdi c6 quyén chdm d&t Vi do EVOLET cda ban néu ban khong tuin thtu biéu
khodan va Diéu kién ctia Vi do EVOLET.

Nhirng rui ro chinh la gi?

Ban phai thong bao cho ching tdi ngay 14p tirc sau khi phat hién ra rang Vi 4o EVOLET hoic s6
PIN ctia ban hodc bat ky m3, tén ngwoi dung va mat khiu nao da bi xAm pham hodc néu ban nghi
ngd rang mot giao dich trai phép da dwoc thuc hién trén Vi 4o EVOLET ctia ban d€ ching tdi chdn
tai kKhoan.

Tai khoan CASA 1a gi?
CASA 12 viét tit ctia tai khoan tiét kiém tai khoan hién tai.

C6 bao nhiéu tai Khoan CASA c6 thé diang ky ngwoi dung?
Chung t6i khong gidi han s6 lwgng tai khodn dang ky cua ngwoi dung. Ngudi dung cé thé diang ky
tai khodn CASA cuia ho trén Vi 4o Evolet cia ho mién 1a d6 1a tai khoadn Casa ctia riéng ho.

Vi 40 cua Evolet sé cho phép MasterCard tra trwédc Evolet chuyén sang tai khoan
Malaysia CASA?
Khong, chi c6 thé chuyén tir vi 4o Evolet.




Co6 kKhoan phi nao cho giao dich CASA khong?

C6, n6 sé dwoc tinh phila 0.50 RM méi giao dich.

SO tién gidi han tin dung dwgc phép chuyén dén tai khodn CASA ctia ho la bao nhiéu?

Ngudi dung chi c6 thé thwc hién giao dich t6i da 5,000 RM mdi ngay va t6i thiéu 2 RM mdi giao
dich.

C6 bao nhiéu ngay xt ly d€ chuyén giao dich vao tai khoan CASA?

Tién sé dwgc chuyén vao tai khoan ngudi diing ngay lam viéc tiép theo (dén 8 gio toi).

CHUYEN KHOAN RA NUOC NGOAI

Chuyén tién ra nuéc ngoai la gi?
Chuyén tién ra nwdc ngoai la mot dich vu chuyén tién cho phép nguwdi dung Evolet chuyén tién
cho ban bé va gia dinh & nwéc ngoai.

Mit bao lau dé xdc minh danh tinh ciia t6i?

Thong thwong, ching tdi xAc minh danh tinh ctia ban bang dién tir va kha nhanh chong. Tuy
nhién, d6i khi chiing t6i cin 1y mot so gidy to tir ban.

Né&u ban da gt tai liéu cho chung toi, chiing toi sé cd gang tra 1&i ban trong vong vai ngay lam
viéc sau khi chung t6i nhin dworc gidy to.

Néu mat nhiéu thoi gian hon thoi gian nay va ban can chuyén khodan, ban vui long lién hé.

Téi da ding ky - khi nao t6i c6 thé chuyén khoan?
Sau khi hoan tit dang ky, ching t6i sé xdc minh danh tinh ctia ban. Sau khi hoan tit, ban c6 thé
bat dau chuyén tién tryc tuyén.

Téi ¢6 thé hity chuyén khoén ciia minh khong?

Néu ban can htuly chuyén khoan hodc néu ban khong thé thyc hién thanh todn cho viéc chuyén
khodn ctia minh, ban sé cin goi cho ching t6i ngay khi c6 thé. Néu ban c6 bat ky ciu hdi nao vé
cach thanh todn cho ching t6i, tot nhit ban nén lién hé v&i ching toi truede khi xdc nhan chuyén
Khoan ctia minh.

Lam cach nao dé thém nguwoi nhan méi?
Lam theo Hwéng dan Pon gian Dwéi day ctia Chung toi d€ Thém Ngudi nhan M.

il Pang nhip vao &ng dung EVOLET cuia ban> Gwi tién> Chuyén khodn ra nwéc ngoai>
QQPay

2. Chon tab “Quan ly ngwdi thu hwéng”, sau do chon “Nguwoi thu huwdng maéi”.

3. Dién vao tat ca cac thong tin cAn thiét vé ngwoi nhan cia ban, chiang han nhuw thong tin
ca nhan ctia ngwdi nhan va thon tin ngan hang.

4. "Cudi cung nhap vao nut “Thém nguwdi thu hwéng” va ban da hoan tit. Nguoi thu
hwéng ma ban vira tao sé xuit hién trong danh sach bang."

St Ban c6 thé chinh stra hodc x6a ngwoi thu hwdng ctia minh khéi bang trong tab “Quan
ly ngwoi thu hudng”.

Lam cach nao dé chuyén tién?
Ban c6 thé dé dang thwc hién chuyé&n khoan trong 4 bwéc don gian.

1. bang ky trong rng dung EVOLET> Gri tién> Chuyén khoan ra nwéc ngoai> QQPay.
2 Thém nguwoi nhan ctia ban.

3. Chon ngwdi nhan va nhap so tién can chuyén.

4 Chi can chon phwong thirc thanh todn c6 s&n d€ giri tién ctia ban cho ching tdi va

chuing t6i sé lo phan con lai.

Ban c6 so tién chuyén toi thiéu khong?
DPung. SO tién chuyén tdi thi€ula 100 MYR.




T6i nén 1am gi sau khi khéa chuyén khoan va giri tién vao Chuyén khoin nuée ngoai (QQ
Pay)?

Hay thw gidn, bé&i vi sau khi ban da thanh toan cho chiing toi, ban c6 thé yén tim khi biét tién cia
ban dang & noi an toan.

C6 bt ky phi chuyén nhwong nao khong?
C6. Phi dwoc thong bao trudc cho khach hang trwéc khi giao dich dién ra.

T6i c6 thé thwe hién chuyén khoan bang tién t& nio bing Chuyén khoin nuwéc ngoai (QQ
Pay)?
Dui diy 1a danh sach cac don vi tién t&é ma ching tdi ho tro.

BDT Bangladesh Taka
INR Rupee An Do
IDR Rupee Indonésia
NPR Rupee Népan
PKR Rupee Pakistan
PHP Peso Philippin
LKR Rupee Sri Lanka
VND Viét Nam Dong

Lam céach nao dé theo déi chuyén khoan ciia t6i?

Ban ciing c6 thé theo ddi trang thai chuyé&n khoan ctia minh bang cach nh4p vao "tab Giao dich".
Ban c6 thé xem tAt ca lich str giao dich ciia minh cling v&i trang thai. Tham khdo hwéng dan st
dung cta chung toi:

Lam cach nao dé kiém tra lich sir chuyén khoan ciia t6i?
Trong rng dung EVOLET> Gtti tién> Chuyén khoan nwéc ngoai> QQPay> Giao dich.

Chuyén khoan tir ngan hang sang ngan hang mét bao lau?
Chuyén khodn ngian hang la mot hinh thirc tin ciy va an toan dé gtri tién, nhwng mat bao 1au dé
chuyén tién tir ngan hang sang ngan hang? Khoang thoi gian cin thiét d€ chuyén tién ctia ban sé
phu thudc vao cac yéu té bao gom:
e Ngaylé ngan hang
Cuoi tudn
Cac loai tién té c6 lién quan dén giao dich
Phwong thirc thanh toan ma ban st dung
"D la chuyén khoan trong nwéc hay quoc té"
Cong ty ban chon dé thwc hién chuyén tién
Thong thwdng, véi hdu hét cac ngdn hang, chuyén khoan tir mot ngdn hang quoc té téi mot
ngan hang c6 thé mit tir 1-2 ngay lam viéc.

Chuyén khoan ciia téi sé mat bao lau?

N6éi chung, khong cé thoi gian nhat dinh. Vi ching t6i c6 mang lwdi tai khoan ngin hang toan
cau, nén viéc chuyén khoan véi chiing toéi khong nhirng an toan ma con rit nhanh chéng. Ngay
sau khi ban gtti tién cho ching toi, chiing toi sé chuyén chiing dén nguwdi nhin cia ban. Thoi gian
dé ching t6i chuyén tién dén ngwoi nhin cta ban tuy thudc vao quoc gia, nhwng trong hiu hét
cac trweong hop, mit 1-2 ngay lam viéc. Dudi day, ban sé tim thiy danh sach thoi gian giao hang
tiéu chuin cho cac quéc gia phoé bién nhit ctia ching téi.


https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

Phai mat thoi gian dé tién dén nguwdi nhan cia ban

QuoOcC G[A TIEP TIEN GU’I NGAN HANG NHAN TIEN MAT Vi PIEN TV
NHAN
Bangladesh (BDT) 1 ngay 1-2 tiéng 20 phut
An Do (INR) 1-2 ngay 15 phut -
Indonésia (IDR) 5 phut 5 phat 5 phat
Népan (NPR) 1-2 ngay 15 phut 15 phut
Pakistan (PR) 1-2 ngay 15 phut 15 phut
Philippin (PHP) 1-3 ngay 15 phut 10 phut
Sri Lanka (LKR) 1-3 ngay 15 phut -
Trung Qudc (CNY) 1 ngay - 15 phat

Chuyén tién thwong dwoc hoan thanh vao thoi gian nao trong ngay?
Chung t6i nhan va thanh todn ca ngay. Tuy thudc vao don vi tién té, ching tbi sé thwc hién thanh
toan trong gior lam viéc tai dia phwong.

Chuyén tién ra nwéc ngoai ciia tdi c6 an toan khong?
QQPay la nha cung cp dich vu ciia EVOLET. QQPay dwgc quan ly chit ché béi Ngan hang Trung
wong Malaysia va dwoc cip phép hoat dong nhw mot doanh nghiép Chuyén tién. Bao mit QQPay:

Tai sao toi nén chon EVOLET (nha cung cap dich vu QQPay) dé chuyén tién?
D6 1a mot cach théng minh hon dé chuyén giao! Ching toi cung cap:

Ty gia hoi dodi t6t hon ngan hang - d6i véi ca chuyén khodn ca nhan va doanh nghiép,
chiing t6i thwong xuyén tiét kiém cho khach hang hang nghin khoan tién va déi véi cac
khoan chuyén khoan 1&n hon, khoan tiét kiém c6 thé 1én dén hang chuc nghin. Tai sao ty
gia ngan hang qua té? Ban sé phai hoi ho.

"H6 tro khach hang va cong nghé 24/7 - ching tdi c6 ddi ngii ho tro riéng 24 gi¢ st dung
mot s6 cong nghé méi nhat dé hau hét khach hang ctia ching toi ¢ thé chuyén khodn ngay
lap trc."

Mot mang lwéi dang tin cdy - chung t6i c6 mot mang lwdi rong 1én, dwgce quan ly chat ché
véi cac tai khodn ngin hang trong nwéc va nwdc ngoai cho phép chuyén tién nhanh
chong."

"Chung toi cung cip cho ban nhiéu cach chuyén tién nhanh chéng va an toan."

Cac lwa chon chuyén tién kinh doanh chuyén biét va quan ly rui ro - d6i véi khach hang
doanh nghiép, ching t6i cung cip mic gia canh tranh ddm bao chi phi chuyén nhwong
thap hon. Ngoai ra, ching toi cung cAp mot loat cac lwa chon dé gitip khach hang cta ching
tdi quan ly rai ro ngoai héi.

T6i c6 thé tim kiém thém thong tin ¢ dau?

Thoéng tin chung xin lién hé EVOLET

Pién thoai : +6012 4938336

(8.30 sang - 6.00 chién nhitng ngdy trong tuan trir nhitng ngay 1&)

E-mail

Trang Web

Dich vu khach hang Mastercard MPAY
bién thoai : +603 8023 1880 /1 700 81 6729 (Pia phwong)
+65 6550 6729 (Singapore)



https://qqpay.com.my/
mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/

+603 8023 1880 (Quoc TE)

E-mail

Trang Web

Cac thdc mac vé dich vu khach hang chuyén tién ra nwdc ngoai ctia khach hang, hay lién hé véi
QQPay

Pién thoai : +60 10-257 3947

(9 sang - 7 tdi, thi Hai - Thir Biy)

Email :

Trang Web : https://qqpay.com.my/

Cdp nhdt ldn cudivao 10/11/2021



mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/
mailto:support@qqpay.io
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