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EVOLET Prepaid Mastercard

What is an EVOLET Prepaid Mastercard?
It is a prepaid card for in-store purchases at all domestic and worldwide Mastercard merchants
as well as cash withdrawals via other Bank’s ATM with Mastercard Network. EVOLET Prepaid
Mastercard is linked to a digital wallet app, EVOLET that enable users to track, transact in-app
and online purchases anytime and anywhere.

1. You can only own one (1) EVOLET Prepaid Mastercard.
2. What are the minimum requirements to qualify as EVOLET users?

• Applicants must be a minimum of 18 years old.
• Submit photo of NRIC (Malaysian) or photo of valid Passport (non-Malaysian)

Is it compulsory to provide IC or copy of passport during sign up?
Yes, a photo of NRIC or Passport is required in registration process to verify your identity. A 
clear and legible copy of NRIC (for Malaysian) or valid passport (Non-Malaysian) is required for 
your application process. EVOLET may also request for any other official documents bearing the 
photograph of the customer or beneficial owner, provided the authenticity of the documents can 
be verified. In addition, additional documents such as bank statements, utility bills, telco bills, 
etc may be requested for verification.

Example of IC (Malaysian) Example of Passport (Non-
Malaysian)

What do I need to do before I can use my Card?
You must complete the e-KYC process by submitting your NRIC for Malaysian OR Passport for
Non-Malaysian together with a selfie image that will be reviewed within two (2) working days.

How soon can I get my Card?
A welcome pack containing your EVOLET Prepaid Mastercard will be delivered to the registered
address within two (2) weeks upon approval.

How to activate the Card?
For EVOLET App users, cardholders need to key-in the 16-digit of the EVOLET Prepaid
Mastercard’s card number and the 10-digit secure code (imprinted on the Card Carrier) to
activate the prepaid card. Thereafter, cardholders need to create a 6-digit PIN for the EVOLET
Prepaid Mastercard and verify the PIN.



What fees and charges do I have to pay?
TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)

Card Application RM 15.00
Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST)

Card Reload fees FPX CDM
FOC RM 1.00 per transaction

Cash Withdrawal Fee
(via Mastercard Network 
enabled ATMs)

LOCAL OVERSEA
RM 2.00 per transaction RM 10.00 + Overseas 

Bank ATM fees (if any)

Withdrawal Limit **PER TRANSACTION
RM 1,500.00
DAILY WEEKLY
RM 5,000.00 RM 10,000.00

Delivery & Handling charges LOCAL OVERSEA
FOC RM 50.00

Contactless Limit (PayPass) is up to RM 250

Prepaid Mastercard Limit RM10,000.00

Transaction Limit DAILY WEEKLY
RM 10,000.00 RM 30,000.00

Overseas Transaction Fees The foreign exchange conversion rate determined by 
Mastercard

Overseas Service Fee 1.5% on each Mastercard card transaction at overseas
merchants which is transacted in Ringgit or a
minimum service fee of RM0.50 on each Mastercard
card transaction at overseas merchants carrying a
transaction value of RM40.00 or less (or its foreign
currency equivalent)

Transaction Fees 0.5% of the total transaction amount (in-app purchase 
only)

Balance Enquiry Fee No charges via EVOLET App

Card Replacement Fee RM15.00 per card per request

**Multiple transaction attempts may result in temporary account blocked. Please try again after 24 hours

Various Channels to Add Money to your EVOLET Prepaid Mastercard
You can easily add money into your EVOLET Prepaid Mastercard from these channels

RELOAD CHARGES PER TRANSACTION BASIS
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (excluding SST)
FPX (Financial Process Exchange) RM0.00
 Reload via Public Bank ATM/CDM: The amount will be reflected into the EVOLET Prepaid 

Mastercard the next working day at 6pm to 8pm.
 Make the deposit from your own bank account. If you make the deposit from someone else’s

bank account, it will be refunded. Refund can take 14 business days to process



 Unless otherwise announced by the Royal Malaysian Customs Department, all fees and 
charges listed herein will not be subjected to Service Tax.

What is EVOLET Prepaid Mastercard cash withdrawal limit and charges?
You can withdraw cash at all Banks’ ATMs (Except Bank Islam, OCBC, Standard Chartered) with
your EVOLET Prepaid Mastercard. EVOLET secure PIN is required. Check balance via ATM is free
of charge.

ATM Withdrawal Charges (Per Transaction)
Malaysia Local Banks: RM2.00 
Oversea Banks: RM 10.00

ATM Withdrawal limit
Withdrawal Limit (Per Day): RM5,000. 
Withdrawal Limit (Per Week): RM10,000

What is EVOLET Prepaid Mastercard wallet size?
EVOLET Prepaid Mastercard has a maximum balance of RM10,000 at any one time.

Daily transaction spending limit?
Transaction limit (Per Day) is RM10,000. Transaction limit (Per Week) is RM30,000. Combination
of purchased amount at retail outlets and withdrawal amount at bank’s ATM.

Where can EVOLET Prepaid Mastercard be use for purchase?
EVOLET Prepaid Mastercard can be used to pay for goods and services at Mastercard merchants 
store domestically, worldwide and online purchase.

Pre-Authorisation amount for Petrol Transactions at the outdoor pump
(applicable to EVOLET Prepaid Mastercard).
A pre-authorisation amount of RM200 is charged to the EVOLET Prepaid Mastercard for petrol
purchases at the outdoor pump in petrol stations. The pre-authorisation amount will then be
reversed and the actual amount will be charged to your EVOLET Prepaid Mastercard upon
settlement by the merchant within 3 to 7 days. Alternatively, you may opt to pay at the cashier to
avoid the pre-authorisation holding amount.

Will activity transaction log show pre-authorize and release pre-authorize
transaction?
The pre-authorize transaction will be listed in activity transaction log. After the transaction
settlement is completed the released pre-authorize transaction balance amount will be credited
back into EVOLET Prepaid Mastercard. The settled amount will be listed in the posted transaction
log.

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard for Contactless retail payment /
transaction?
Yes, your Card is equipped with contactless feature. Whenever you see the Mastercard contactless
logo at the retailer or merchant's point of sales terminals, you can tap your card on the contactless
reader for transactions below RM250.

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard overseas?
Yes. You may use your EVOLET Prepaid Mastercard overseas provided there is sufficient balance
in your account. Overseas transactions are subject to foreign exchange conversion rate
determined by Mastercard plus any other fee that may be charged by Mastercard.



What is the EVOLET Prepaid Mastercard transaction history duration posted in
transaction log?
3 months

Can I search back the previous transaction?
All the 3-month transaction will be listed on posted transaction log, you are able to scroll down 
to view the latest completed transaction in the 3-month period.

Where to view Transaction History for EVOLET Prepaid Mastercard.
Tap on “Transaction History” at EVOLET app.

Will it show the failed transaction in activity transaction log?
Only successful transaction will be shown in activity transaction log.

How can I get the replacement for the card?
To get your replacement card, you will need to contact EVOLET support line. There will be a 
replacement fee of RM20.00 (Inclusive of 0% Goods and Services Tax) for the replacement card.

If I forget EVOLET Prepaid Mastercard PIN?
Contact EVOLET support line.

What if I forgot my EVOLET app password?
You may reset your app password at EVOLET login page “Forgot Password?” Key in your mobile
number and you will receive a 6-digit TAC code to the registered mobile number. Proceed to
create your new password.

How can I change my email address or mobile number?
Contact EVOLET support line.

I have lost my Card. What should I do? Phone number?
Please call 1700 81 6729 (MPAY) for local or +65 6550 6729 (Singapore) or +603 8023 1880 
(International); immediately to deactivate your Card Account instantly.

How do I cancel my Card?
To cancel your card, you will need to contact EVOLET support line.

What are the Terms & Conditions for top-up and bill payment?
- Any “Top-Up & Bill payment” purchased cannot be returned, refunded or cancelled after

a purchase unless due to system failure
- Cannot top up with the same mobile number within 15 minutes.
- Any “Top-Up & Bill payment” downtime is from 11:40 pm – 12:20 am (Malaysia time).
- EVOLET reserves the right to cancel transactions which are found to be fraudulent.
- EVOLET reserves the right to amend the Terms & Conditions including discontinuing 

any promotions that are running without advance notice.

My transaction/top up failed, why my funds are still deducted?
- Any failed transaction will be refunded back to your card within 3-7 working days.
- EVOLET reserves the right to terminate a User’s access to EVOLET if it suspects any 

abuse.



General on Promotions & Rewards
- Each reward will have its own redemption criteria and validity date or period outlined 

on the reward page
- You may receive notifications regarding the promotion and rewards via registered 

phone or email
- EVOLE T at sole discretion may terminate, suspend or forfeit all or any rewards earned 

if it suspects any abuse
- EVOLET reserves the right to change these terms and conditions at any time without 

prior notice

EVOLET VIRTUAL WALLET

What fees and charges do I have to pay?
TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)
Joining Fee No charges
Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST)
Funds Transfer Fee
EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Virtual Wallet 
EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Prepaid MasterCard

No Charges

Balance Enquiry Fee No charges via EVOLET App
Credit Balance refund via Online only No Charges
Closing Account No Charges
CDM Transaction Fee RM 3.00 per transaction
CDM Minimum Reload Amount RM10.00 per transaction

What is EVOLET Virtual Wallet?
EVOLET Virtual Wallet is an account that you can open online, anytime and anywhere without
going into a physical office, giving you immediate usage of the account. Once you have loaded
funds into the account, it immediately allows you to send and receive money by keying in your
friend’s EVOLET Virtual Wallet, transfer funds to his/her Bank account, perform online and in-
store purchases, pay bills, reload your mobile prepaid credit and more.

What do I get from this product and what are the limitations?
• Funds Transfer
You can transfer funds to any EVOLET Virtual Wallet or EVOLET Prepaid MasterCard Account
whether to your own or to any third party via EVOLET APP by entering the recipient’s registered
phone number, EVOLET Virtual Wallet account number or EVOLET Prepaid MasterCard number.
• Internet Banking
Enjoy easy management of your account through EVOLET APP. Users are also able to manage and
view their accounts online, perform bill payments, prepaid reloads, funds transfers within
EVOLET APP and many more.
• Various Channels to Add Money to your EVOLET Virtual Wallet
You can easily add money into your EVOLET Virtual Wallet from these channels –

Reload Charges Per Transaction Basis
- FPX (Financial Process Exchange) FOC

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM3.00

 Make the deposit from your own bank account. If you make the deposit from someone else’s 
bank account, it will be refunded. Refund can take 14 business days to process

 Unless otherwise announced by the Royal Malaysian Customs Department, all fees and charges 
listed herein will not be subjected to Service Tax.



• Discounts & Privileges
Enjoy exclusive discounts and privileges at selected merchant partners when you pay with your
EVOLET Virtual Wallet.
• Safety Measures
To protect against fraud, you will be required to generate a Mobile One Time Password (MOTP)
from your mobile phone number registered with the Issuer whenever the following funds
transfers or purchases are made from your EVOLET Virtual Wallet:
1) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for online purchases
2) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for mobile wallet purchases
• Wallet Limit
The EVOLET Virtual Wallet has a maximum wallet limit of RM10,000 at any time.
• Daily Transaction Limit
The maximum daily retail transaction and cash transaction limit is RM10,000 each.

What are my obligations?
• Applicants must be a minimum of 18 years old.
•Applicants must own a Malaysia-registered mobile phone number and a mailing address in
Malaysia. Additional supporting documents that give details of applicant addresses and/or
existing bank account are preferred.
• No proof of income is required.
•Customer must take all reasonable precautions to prevent loss or theft of the EVOLET Virtual
Wallet details. The customer shall notify our Call Center by telephone, fax or email immediately
upon discovery of loss or theft and confirm the same in writing to our Call Center.

What will I need to register for this product?
Download & register at EVOLET app. Complete the KYC process to obtain EVOLET Virtual Wallet.

What if I fail to fulfill my obligations?
You are responsible for maintaining adequate security and control of your User ID, Password,
MOTP, PIN or any codes that you will use to access the EVOLET Virtual Wallet You must notify
our Call Center immediately upon discovering that your PIN number or any codes, usernames and
passwords is compromised and follow up with a written confirmation together with a copy of
your police report. We have the right to terminate your EVOLET Virtual Wallet if you fail to abide
by the Terms and Conditions of EVOLET Virtual Wallet.

What are the major risks?
You must notify us immediately after finding out that your EVOLET Virtual Wallet or PIN number
or any codes, usernames and passwords have been compromised, or if you suspect that an
unauthorised transaction has been conducted on your EVOLET Virtual Wallet in order for us to
block your account.

What is CASA account?
CASA stands for Current Account Saving Account.

How many CASA accounts can a user register?
We do not limit the amount of account register by a user. User can register their CASA 
account on their EVOLET Virtual Wallet as long as it is their own CASA account.



Will EVOLET Virtual Wallet allow EVOLET Prepaid MasterCard to transfer into 
Malaysia CASA account?
No, only can transfer from EVOLET Virtual Wallet.

Are there any charges for CASA transaction?
Yes, it would be charge at RM0.50 per transaction.

What is the credit limit amount that is allowed to transfer to their CASA account? 
User only can perform maximum transaction of RM5,000 per day and minimum RM2 per 
transaction.

How many processing days for transfer a transaction to CASA account?
The money will be transferred to user account next working day (by 8pm).

OVERSEAS TRANSFER

What is overseas transfer?
Overseas transfer is a remittance service that allow Evolet user to transfer funds to friends and 
family overseas.

How long does it take to verify my identity?
Typically, we verify your identity electronically and pretty quickly. However, sometimes we’ll
need to get some documents from you.
If you’ve sent us documents, we’ll try to respond back to you within a few business days after we 
receive them.
If it’s taking longer than this, and you need to make a transfer, please get in touch.

I’ve registered – when can I make a transfer?
Upon completing registration, we will verify your identity. Once it done, you can begin 
transferring your money online.

Can I cancel my transfer?
If you need to cancel a transfer, or if you are unable to make payment for your transfer, you will
need to call us as soon as you can. If you have any questions about how to make a payment to us,
it’s best to contact us prior to confirming your transfer.

How do I add a new recipient?
Follow Our Simple Guide Below to Add New Recipient.

1.
2.
3.

4.

5.

Login to your EVOLET app > Send Money > Overseas Transfer > QQPay
Select the “Manage Beneficiary” tab, then “New Beneficiary”.
Fill in all the required information about your recipient such as recipient’s personal
detail and bank details.
Finally click the “Add Beneficiary” Button and you’re done. Your created beneficiary 
will appear in the table list.
You can edit or delete your beneficiary from the table under “Manage Beneficiary” tab.

How I transfer money?
It’s easy for you to make a transfer in 4 simple steps.

1.
2.
3.

Register in EVOLET app > Send Money > Overseas Transfer > QQPay. 
Add your recipient.
Select the recipient and enter the amount to transfer.



4. Simply choose the payment method available to send your fund to us and we will take 
care the rest.

Do you have a minimum transfer amount?
Yes. The minimum transfer amount is MYR 100.00.

What should I do after I’ve locked-in my transfer and sent my funds to Overseas 
Transfer (QQ Pay)?
Relax, because after you have made your payment to us, you can rest assured knowing your 
money is in safe hands.
After we’ve received your funds, we’ll complete the transfer and email you confirmation that the 
funds have been deposited into your recipient’s account.
You can view & track the transaction status in the app.

Are there any transfer fees?
Yes, there are. The fee is communicated to the customer upfront before the transaction takes 
place.

What currencies can I make a transfer with Overseas Transfer (QQ Pay)?
Below is a list of our supported currencies.

BDT Bangladeshi Taka
INR Indian Rupee
IDR Indonesian Rupiah
NPR Nepalese Rupee
PKR Pakistani Rupee
PHP Philippine Peso
LKR Sri Lankan Rupee
CNY Chinese Yuan

How can I track my transfer?
You can also track the status of your transfer by clicking on the “Transaction tab”. You can see 
all your transaction history along with the status. Refer to our user guide: 
https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

How do I check my transfer history?
In EVOLET app > Send Money > Overseas Transfer > QQPay > Transaction.

How Long Does a Bank-to-Bank Transfer Take?
A bank-to-bank transfer is a reliable and safe way to send money, but how long does it take for a
bank-to-bank transfer to go through? The length of time required to transfer your money will
depend upon factors that include:

• Bank holidays
• Weekends
• The currencies that are involved in the transaction
• The payment method that you use
• Whether it’s a domestic or international transfer
• The company you choose to make your money transfer

Typically, an international bank to bank transfer could take anywhere from 1-2 business days 
with most banks.



How long will my transfer take?
Generally, no time at all. Since we have a global network of bank accounts, making a transfer 
with us is not only secure, but also very fast. As soon as you send us your funds, we’ll transfer 
them to your recipient.
The time it takes for us to transfer the funds to your recipient depends on the country, but in 
most cases, it takes 1-2 business days.
Below you’ll find a list of standard delivery times for our most popular countries. 
Time It Takes for The Funds to Reach Your Recipient

RECIPIENT
COUNTRY

BANK DEPOSIT CASH PICK-UP E-WALLET

Bangladesh (BDT) 1 day 1-2 hours 20 minutes
India (INR) 1-2 days 15 minutes -

Indonesia (IDR) 5 minutes 5 minutes 5 minutes
Nepal (NPR) 1-2 days 15 minutes 15 minutes

Pakistan (PR) 1-2 days 15 minutes 15 minutes
Philippines (PHP) 1-3 days 15 minutes 10 minutes
Sri Lanka (LKR) 1-3 days 15 minutes -

China (CNY) 1 day - 15 minutes

What time of day are transfers usually completed?
We receive and make payments all day. Depending on the currency, we will make payments 
during its local business hours.

Is my overseas transfer safe?
QQPay is the service provider of EVOLET. QQPay is strictly regulated by Central Bank of Malaysia 
and licensed as a Remittance business. QQPay security: https://qqpay.com.my/

Why should I choose EVOLET (service provider QQPay) to transfer money?
It is a smarter way to transfer! We offer:

• Better-than-bank exchange rates – for both personal and business transfers, we regularly
save customers thousands of moneys, and for bigger transfers, the savings can run into
the tens of thousands. Why are the bank rates so bad? You would have to ask them.

• 24/7 customer and technology support – we have a 24-hours dedicated support team
using some of the latest technology in order for most of our customers to transfer
instantly.

• A trusted network – we have an extensive, highly regulated network of local and overseas
bank accounts that allows for swift transfers.

• We offer you a range of fast and secure ways to transfer your money.
• Specialised business and risk management transfer options – for business customers we

offer competitive rates ensuring a lower cost of transfer. In addition, we provide a range
of options to help our customers manage foreign exchange risk exposures.

Where can I get further information? 
General enquiries, contact EVOLET 
Telephone : +6012 4938336
(8.30am-6.00pm on weekdays excluding public holiday)
Email 
Website

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

Mastercard customer service enquiries, contact MPAY

mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/


Telephone :

Email 
Website

:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Local)
+65 6550 6729 (Singapore)
+603 8023 1880 (International) 
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

Overseas transfer customer service enquiries, contact QQPay 
Telephone : +60 10-257 3947
(9 AM – 7 PM Monday – Saturday)
Email 
Website

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

Last updated on 10/11/2021

mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/
mailto:support@qqpay.io
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EVOLET 预付万事达卡

什么是 EVOLET 预付万事达卡?
它是一种预付卡，可用于在国内和全球所有万事达卡商家内购买，也可通过其他拥有万事达卡

网络的银行自动柜员机提取现金。EVOLET 预付万事达卡链接到数字钱包应用程序,EVOLET 使

用户可以随时随地跟踪，在应用程序内交易和在线购物。

1. 您只能拥有一（1）张 EVOLET 预付万事达卡。

2. 成为 EVOLET 用户的最低要求是什么？

• 申请人必须年满 18 岁

提交身份证（马来西亚国籍）的照片或有效护照（非马来西亚国籍）的照片

注册时必须提供身份证或护照复印件吗？

是的，在注册过程中需要提供身份证或护照照片以验证您的身份。 您的申请过程需要身份证
（马来西亚国籍）或有效护照（非马来西亚国籍）的清晰副本。 EVOLET 也可要求提供任何

其他带有客户或受益人照片的官方文件，前提是验证这些文件的真实性。 另外，其他文件，

如银行对帐单，水电费，电信费等可要求进行验证。

身份证例子（马来西亚国籍） 护照例子（非马来西亚国籍）

在使用卡前我需要做什么？

您必须通过提交您的身份证（马来西亚国籍）或护照（非马来西亚国籍）以及自拍照来完成e-
KYC 流程。该自拍照将在两(2)个工作日内进行审核。

需要多久以拿到我的卡？

注册礼包包含您的 EVOLET 预付万事达信用卡将在批准后的两(2)周内送到注册地址。

如何激活卡？
对于 EVOLET 应用程序用户，持卡人需要输入 EVOLET 预付万事达卡的 16 位数字和 10 位安

全码（印在卡载体上）卡号以激活预付卡。此后，持卡人需要为 EVOLET 预付万事达卡创建 6
位数密码并验证密码。



我必须支付哪些费用？

费用种类及收费 费用&收费(RM)

卡申请 RM 15.00
维护费 每年 RM 6.00 (不包括 SST)
卡充值费 FPX CDM

FOC 每笔交易 RM 1.00
提款费

（通过万事达卡网络已启用的 ATM）

本地 海外
每次交易 RM 2.00 RM10.00 +海外ATM费用

（如有）

提款限额 **每次提款
RM 1,500.00
每日 每周
RM 5,000.00 RM 10,000.00

运输和手续费 本地 海外
免费 RM 50.00

非接触式限制（PayPass） 高达 RM 250

预付万事达卡限额 RM10,000.00

交易限额 每日 每周
RM 10,000.00 RM 30,000.00

海外交易费 由万事达卡确定的外汇兑换率

海外服务费 以马币在海外商家交易的每笔 Mastercard 交易的

1.5% 的服务费或交易数额少于RM40.00时, RM0.50
的最低服务费(或与其外币等值)

交易费用 交易总额的 0.5％（仅限应用程序内购买）

余额查询费 免费通过 EVOLET 应用程序

卡更换费用 每张更换卡收费 RM15.00

**尝试多次交易可能会导致帐户临时被冻结。请在 24 小时后重试。

多种渠道添加您的 EVOLET 预付万事达

您可以通过这些渠道轻松地将钱添加到您的 EVOLET 预付万事达卡中

充值费用 交易基础
大众银行 ATM / CDM RM1.00 (不包括SST)
FPX（财务流程交换） FOC

 通过大众银行提款机/现金存款机增值：该金额将在下一个工作日的 6pm 至 8pm，显示在

EVOLET 预付万事达卡

 用您自己的银行账户存入款项。若您使用其他人的银行账户存入款项，它将被退还。处理

退款将需要 14 的工作日。

 除非马来西亚皇家关税局另行宣布，否则此处列出的所有费用将不收取服务税。



EVOLET 预付万事达卡提现限额和费用是多少？
您可以使用 EVOLET 预付万事达卡在所有银行的 ATM（Bank Islam，OCBC，Standard 
Chartered 除外）提取现金。需要 EVOLET 安全密码。通过 ATM 查询余额是免费的。

ATM 提款费用（每次交易）
马来西亚本地银行：RM2.00
海外银行：RM 10.00

ATM提款限额
提款限额（每天）：RM5,000 
提款限额（每周）：RM10,000

预付万事达卡钱包余额是多少？

EVOLET 万事达预付卡一次最多可享有 10,000 令吉的余额。

每日交易支出限额？
交易限额（每日）为 RM10,000。交易限额（每周）为 RM30,000。在零售店购买的金额与在

银行的 ATM 上提取的金额相结合。

EVOLET 预付万事达卡在哪里可以购买？

EVOLET 预付万事达卡可用于在国内和全球万事达卡商家在线购物和支付商品&服务

在户外油泵交易的预先授权金额（适用于 EVOLET 预付万事达卡）
在加油站的户外油泵购买汽油时，EVOLET 预付万事达卡会预扣 200 令吉的预付款。 然后，

预授权金额将被退回，实商家在 3 至 7 天内进行结算时，实际金额将计入您的 EVOLET 预付

卡。或者，您可以选择在收银员处付款以避免预先授权持有的金额。

交易记录是否会显示在预授权并发布在预授权交易吗？

预授权交易将在交易记录中列出。交易结算完成后，已发放的预授权交易余额将记入

在 EVOLET 预付万事达卡。结算金额将列在过帐的交易记录中。

是否能使用我的 EVOLET 预付万事达卡进行非接触式零售/交易？

是的，您的卡具有非接触式功能。 每当您在零售商或商家的销售点看到万事达卡非接

触式徽标时，就可以在非接触式阅读器上点击您的卡以进行低于 RM250 的交易。

是否能在海外使用我的 EVOLET 预付万事达卡？
是的，如果您的帐户中有足够的余额，则可以在海外使用 EVOLET 预付万事达卡。 海外交易

须遵守万事达卡确定的外汇兑换率以及万事达卡可能收取的任何其他费用。

在交易记录中公布的 EVOLET 预付万事达交易历史持续时间是多少?
三个月

是否能搜索交易历史吗？
所有 3 个月的交易都将列在已过帐的交易记录中，您可以向下滑动以查看 3 个月内最新完成

的交易。



哪里可查看 EVOLET 预付万事达卡的交易记录？

在 EVOLET 应用程序上点击“交易记录”。

是否会在交易记录中显示失败的交易？

交易记录中仅显示成功的交易记录。

如何换取新卡？
若想要获取替换卡，您需要联系EVOLET 客服。补发卡将收取 RM20.00（包括 0％的商品及服

务税）的补发费。

如果我忘记了 EVOLET 预付万事达卡的密码

请联系 EVOLET 客服。

忘记了 EVOLET 应用程序密码该怎么办？
您可以在 EVOLET 登录页面点击“忘记密码？” 以重设应用密码。输入您的手机号码，您将在

注册的手机号码上收到一个 6 位数的密码才能继续创建新密码。

如何更改我的电子邮件地址或手机号码？

请联系 EVOLET 客服。

我丢失了我的卡。该怎么办？电话号码？

若本地电话, 请拨打 1700 81 6729（MPAY），或+65 6550 6729（新加坡）或+603 8023 1880
（国际电话）；立即停用您的银行卡帐户。

如何取消我的卡？

若想取消您的卡，您需要联系 EVOLET 客服。

充值和生活缴费的条款&条件？

- 除非由于系统故障，否则已购买的任何“充值和生活缴费”均不能退还，退款或取消

- 15 分钟内无法充值相同的手机号码。

- 任何“充值和生活缴费”的维护时间都是从晚上11.40 时至凌晨 12 时 20 分（马来西亚时 间）。

- EVOLET 保留取消被发现为欺诈性交易的权利。

- EVOLET 保留修改条款和条件的权利，包括中止任何正在运行的促销活动，恕不另行通

知。

我的交易/充值失败了，为什么我的资金仍被扣除？

- 任何失败的交易将在 3-7 个工作日内退还到您的卡中

- 如果怀疑用户有滥用行为，EVOLET 保留终止用户访问 EVOLET 的权利。

一般促销及奖励

- 每个奖励将在奖励页面上列出其自己的兑换条件以及有效日期或期限

- 您可能会通过注册电话或电子邮件收到有关促销和奖励的通知
- 如果怀疑有滥用行为，EVOLET 则可以自行决定终止，暂停或丧失所获得的全部或任

何奖励



- EVOLET 保留随时更改这些条款和条件的权利，恕不另行通知

EVOLET 电子钱包

我必须支付哪些费用？

费用类型 费用(RM)
加入费用 无收费

维修费用 每年 RM 6.00（不包括SST）
资金转帐费
EVOLET 电子钱包转账到 EVOLET 电子钱包

EVOLET 电子钱包转账到 EVOLET 预付万事达卡

无收费

余额查询费 通过 EVOLET App 不收费

仅通过在线上退款余额 无收费

关闭账户 无收费

CDM 手續費 RM 3.00 每筆交易

CDM最低充值金额 RM 10.00 每筆交易

什么是 EVOLET 电子钱包?
EVOLET 电子钱包是一个让您能随时随地使用线上帐户，而无需去任何办公室。当您将资金存

入帐户后，您可以通过输入您朋友的 EVOLET 电子钱包以进行转账或收款，转账到他/她的银

行户口，进行线上和店内购买，支付账单，手机充值等等。

我可以从该产品中能得到什么和哪些限制？

• 资金转帐
您可以通过输入收款人的注册电话号码，EVOLET 虚拟钱包帐号或 EVOLET 预付万事达卡号

码，通过 EVOLET APP 将资金转移到任何 EVOLET 虚拟钱包或 EVOLET 预付万事达卡帐户，

无论是您自己的资金还是任何第三方。

• 线上银行

通过 EVOLET APP 轻松管理您的帐户。用户也能够在线上管理和查看户口，支付账单，预付充

值，资金转账在 EVOLET APP 等等

• 多种渠道向您的 EVOLET 电子钱包添加资金

您可以通过以下渠道轻松地添加资金到 EVOLET 电子钱包–

充值费用 每笔交易基准
- FPX (Financial Process Exchange) RM1.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM 3.00

 用您自己的银行账户存入款项。若您使用其他人的银行账户存入款项，它将被退还。处理

退款将需要 14 的工作日。

 除非马来西亚皇家关税局另行宣布，否则此处列出的所有费用将不收取服务税。

• 折扣与优惠

当您使用 EVOLET 电子钱包付款时，您就能在指定的商家享受独家折扣和优惠

• 安全保障
为了防止欺诈，每当您从 EVOLET 电子钱包进行以下资金转帐或购买时，都需要在您注册的手

机号码输入一次性密码(MOTP)：
1) 在线上购物转账/购买至少 RM1



2) 转账/购买至少 RM1 的手机钱包

• 钱包限额

EVOLET 电子钱包的最大限额为 RM10,000.
• 每日交易限额

每日最高零售交易和现金交易限额为 RM10,000。

我的义务是什么？

• 申请人必须年满 18 岁。
•申请人必须拥有在马来西亚注册的手机号码和在马来西亚的电邮地址。请提供能够提供申请

人地址和/或现有银行帐户详情以做为额外证明文件。

• 无需收入证明。
•顾客必须采取所有合理的预防措施，以防止 EVOLET 电子钱包信息丢失或被盗取。一旦发现

丢失或失窃，客户应立即通过电话，传真或电子邮件通知客服，并以书面形式向我们客服确认。

我需要注册什么产品？

下载和注册 Evolet APP。完成 KYC 流程以获得 EVOLET 虚拟钱包。

如果我没有履行义务?
您有责任保持安全性和控制您的用户 ID，密码，一次性密码，或用于访问 EVOLET 电子钱包

的任何代码。一旦发现您的密码或任何代码，用户名被盗取，您必须立刻通知客服，并随后进

行书面确认以及您的警察报告副本。如果您未能遵守 EVOLET 电子钱包的条款和条件，我们有

权终止您的 EVOLET 电子钱包。

主要风险是什么？
一旦发现您的 EVOLET 电子钱包，密码，任何代码或用户名被盗取；或怀疑您的EVOLET 电子

钱包进行过未经授权的交易，您必须立刻通知我们，以便我们封锁您的帐户。

什么是 CASA 帐户？

CASA 代表活期存款账户。

一位用户可以申请多少个 CASA 帐户？
我们并没有限制一位用户所能够申请的帐户数量。只要是用户本身的 CASA 帐户，则可以在他

们的 EVOLET 虚拟钱包进行申请。

EVOLET 虚拟钱包是否会允许使用 EVOLET 预付万事达信用卡转账至马来西亚的

CASA 帐户？

不可以，只能够从 EVOLET 虚拟钱包进行转账。

CASA 交易是否有任何额外的费用？

是的，每项交易将必须支付 0.50 令吉。

能够转账至 CASA 帐户的信用额度金额为多少？

用户每日仅能够转账的最高款项为 5,000 令吉，而每笔交易最少为 2 令吉。

转账至 CASA 户口的交易过程将需要多久时间？

款项将会在第二个工作天（晚上 8 点前）转账至用户的帐户。



海外汇款

什么是海外汇款？
海外汇款是一种汇款服务，以让 Evolet 的用户能够将款项汇给在海外的家人朋友。

验证我的身份需多长时间？
一般来说，我们以电子的方式来进行验证，过程非常快速。然而，有些时候，我们必须向您索

取一些文件。 若您将文件发送给我们，我们则尽可能在收到之后的数个工作天内回复您。 
若已超过时间，且您需要进行汇款，则请联络我们。

我已经注册 - 我什么时候能够汇款？
在完成注册后，我们将会验证您的身份。一旦完成，您就能够开始在线上进行汇款。

我是否可以取消汇款？
若您要取消汇款，亦或您无法为您的汇款进行付款，则您必须尽快联络我们。若您对付款有任

何问题，请在确定您的汇款之前联络我们。

我如何新增一位受益人？

依据我们以下简单的指南来新增受益人。

1. 登入您的EVOLET应用程式> 汇款> 海外汇款> QQPay
2. 选择“处理受益人”的标签，并选择“新的受益人”。

3. 输入所有有关您的受益人的信息，如受益人的个人信息和银行账户信息。

4. 最后，点击“增加受益人”键即完成。您所新增的受益人则会出现在图表中。

5. 您可以在“处理受益人”的标签中编辑或删除您的受益人。

我可以如何汇款？

仅需 4 个简单的步骤即可进行汇款。

1.
2.
3.
4.

于 EVOLET 应用程式进行注册> 汇款> 海外汇款> QQPay
增加您的受益人

选择受益人，并输入汇款的款额。

选择可用的付款方式，以能够将款项转移给我们。我们将会为您处理后续的步骤。

是否有最低汇款款额的限制？
是的，最低的汇款款额为100 令吉。

若我已经锁定了我的汇款，并且将款项转至海外汇款（QQPay），则还需要做些什

么？

放轻松。由于您已经将款项转移给我们，则可以知道您的款项是安全的。一旦我们接受到您的

款项，我们将会完成汇款，并在款项汇入您的受益人的户口后，以电邮的方式通知您。 您可

以在应用程式中查看&追踪交易的状态。

是否有任何的汇款费用？

有的。在进行汇款交易前，费用会事先告知顾客。



在海外汇款（QQPay）中，我可以使用什么货币来进行汇款？

以下是我们所支持的货币列表。

BDT 孟加拉塔卡

INR 印度卢比

IDR 印尼盾

NPR 尼泊尔卢比

PKR 巴基斯担卢比

PHP 菲律宾比索

LKR 斯里兰卡卢比

CNY 人民幣

我可以如何追踪我的汇款进度？
您也能够点击“交易”标签以查看和追踪您的汇款的状态。您可以查看所有的交易历史和其

状 态。请查询我们的用户指南： https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

我可以如何检查我的汇款历史？

在 EVOLET 应用程式中> 汇款> 海外汇款> QQPay > 交易

银行至银行的汇款将会需要多长的时间？
银行至银行的汇款是一种较为可靠和安全的汇款方式。然而，这一汇款方式将会需要多长的时

间呢？其过程的长短将会取决于以下的因素：

• 银行假日

• 周末

• 交易所涉及的货币类型

• 您所使用的付款方式

• 是否为国内汇款或国际汇款

• 您所选择进行汇款的公司
一般来说，在大多数的银行作业中，一个国际性的银行至银行汇款将会需要 1 - 2 个工作天来

完成。

我的汇款将需要多长的时间？
一般来说，汇款完全不费时。既然我们已经拥有全球性的银行账户网络，则通过我们来进行汇

款不仅仅非常安全，同时也非常快速。一旦您转移款项至我们，我们则将会协助您汇给您的受

益人。这当中所需的时间取决于您的受益人的所在国家，但是通常则为 1 - 2 个工作天。以下

您将可以看到我们最受欢迎的汇款国家的标准作业时间。

款项达至您的受益人所需的时间

受益人的所在国家 银行存款 现金支付 电子钱包

孟加拉（BDT） 1 天 1 - 2 小时 20 分钟
印度（INR） 1 - 2 天 15 分钟 -

印尼（IDR） 5 分钟 5 分钟 5 分钟
尼泊尔（NPR） 1 - 2 天 15 分钟 15 分钟
巴基斯担（PR） 1 - 2 天 15 分钟 15 分钟

菲律宾（PHP） 1-3 天 15 分钟 10 分钟

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


斯里兰卡（LKR） 1 - 3 天 15 分钟 -

人民幣（CNY） 1 天 - 15 分钟

汇款通常会在一天的什么时候完成？

我们全天候接收和进行汇款。取决于货币的种类，我们将会依据其当地的营业时间进行作业。

我的海外汇款是否安全？
QQPay 是 EVOLET 的服务提供商。QQPay 是由马来西亚中央银行严格监管，并且也拥有相关

的汇款业务执照。QQPay保证： https://qqpay.com.my/

为什么我需要选择 EVOLET（服务提供者 QQPay）来进行汇款？

这是一个更聪明的方式来进行汇款！我们提供给您：

• 比银行更好的汇率- 不管是您个人的汇款还是您商业业务的汇款，我们都会让我们的

客户省下一笔钱。至于较巨额的汇款，所省下的数额可高达数十万！为什么银行的汇

率那么高？那您必须亲自问问他们了。

• 24/7 的客户和技术支持- 我们拥有一支全天候专门提供支持的团队。他们所使用的也

是最先进的技术，以能够为我们的顾客进行及时的汇款。

• 一个可信赖的网络- 我们拥有一个广泛，高度监管的本地和海外银行账户网络，以让

我们能够进行及时的汇款。

• 我们提供给您一系列的快速和安全的汇款方式。
• 专业业务和风险管理的汇款选择- 至于我们的商业顾客，我们提供了具有竞争性的汇

率，以确保您能够享有低价的汇款费用。不仅如此，我们也提供了一系列的选择，以

让我们的顾客能够处理海外汇款将会遇到的风险。

哪里可获取进一步的资料？

一般查询，请联系EVOLET
电话 : +6012 4938336
（工作日（公共假日除外）上午 8.30-下午 6.00）
电邮

网站

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

万事达卡客户服务查询，请联系MPAY
电话 :

电邮

网站

:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (本地)
+65 6550 6729 (新加坡)
+603 8023 1880 (国际电话)
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

如有任何关于海外汇款的询问，请联络QQPay
电话 : +60 10-257 3947
（早上九点- 傍晚七点，星期一-星期日）
电邮

网站

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

最后更新于10/11/2021
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Mastercard Prabayar EVOLET

Apakah Mastercard Prabayar EVOLET?
Ia merupakan kad prabayar untuk pembelian di semua kedai pedagang Mastercard domestik
mahupun seluruh dunia, serta kad pengeluaran tunai melalui ATM Bank lain dengan MasterCard
Network. MasterCard Prabayar EVOLET dihubungkan kepada EVOLET, sebuah aplikasi dompet
digital, yang membolehkan para pengguna menyemak transaksi, melakukan transaksi dalam
aplikasi dan pembelian dalam talian bila-bila masa, di mana jua.

1. Anda hanya boleh memiliki satu (1) MasterCard Prabayar EVOLET.
2. Apakah syarat minimum untuk layak sebagai pengguna EVOLET?

• Pemohon harus berumur sekurang-kurangnya 18 tahun.
• Hantar gambar kad pengenalan (warganegara Malaysia) atau gambar pasport 

yang sah (bukan warganegara Malaysia)

Adakah kad pengenalan atau salinan pasport wajib dibekalkan semasa
pendaftaran?
Ya, satu gambar kad pengenalan atau pasport diperlukan dalam proses pendaftaran untuk
mengesahkan identiti anda. Satu salinan kad pengenalan (untuk warganegara Malaysia) atau
pasport yang sah (untuk bukan warganegara Malaysia) yang jelas dan boleh dibaca diperlukan
untuk proses permohonan. EVOLET juga mungkin meminta dokumen-dokumen rasmi lain yang
mengandungi gambar pelanggan atau pemilik yang akan bermanfaat, dengan syarat dokumen-
dokumen tersebut dapat disahkan. Selain itu, dokumen-dokumen tambahan seperti penyata bank,
bil utiliti, bil telekomunikasi dan lain-lain mungkin akan diminta bagi tujuan pengesahan.

Contoh kad pengenalan  
(warganegara Malaysia)

Contoh pasport (bukan  
warganegara Malaysia)

Apakah yang perlu dilakukan sebelum saya dapat menggunakan Kad saya?
Anda harus melengkapkan proses e-KYC dengan menghantar kad pengenalan (untuk
warganegara Malaysia) ATAU pasport (untuk bukan warganegara Malaysia) berserta gambar
selfie, yang akan disemak dalam masa dua (2) hari bekerja.

Berapa lama diperlukan untuk menerima Kad saya?
Suatu pek alu-aluan yang mengandungi MasterCard Prabayar EVOLET akan dihantar ke alamat
berdaftar dalam masa dua (2) minggu setelah diluluskan.

Bagaimana mengaktifkan Kad?
Bagi pengguna aplikasi EVOLET, pemegang kad harus memasukkan nombor kad MasterCard
Prabayar EVOLET 16 digit dan kod keselamatan 10 digit (tercetak di atas Pembawa Kad) untuk



mengaktifkan kad prabayar. Selepas itu, pemegang kad harus mencipta PIN 6 digit untuk 
MasterCard Prabayar EVOLET dan mengesahkan PIN tersebut.

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?
JENIS YURAN DAN CAJ YURAN DAN CAJ (RM)

Permohonan Kad RM 15.00
Yuran penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST)
Yuran tambah nilai kad FPX CDM

Percuma RM 1.00 setiap transaksi
Yuran Pengeluaran Tunai
(melalui ATM dengan Mastercard 
Network)

TEMPATAN LUAR NEGARA
RM 2.00 setiap transaksi RM 10.00 + yuran ATM 

Bank Luar Negara (jika
ada)

Had Pengeluaran **SETIAP PENGELUARAN
RM 1,500.00
HARIAN MINGGUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00

Caj penghantaran & pengendalian TEMPATAN LUAR NEGARA
Percuma RM 50.00

Had Tanpa Sentuhan (PayPass) sehingga RM 250

Had Mastercard Prabayar RM10,000.00

Had Transaksi HARIAN MINGGUAN
RM 10,000.00 RM 30,000.00

Yuran Transaksi Luar Negara Kadar pertukaran mata wang asing ditentukan oleh 
Mastercard

Yuran Perkhidmatan Luar Negara Yuran 1.5% pada setiap transaksi Mastercard di
pedagang luar negara yang diurus niaga dalam Ringgit
ATAU yuran perkhidmatan minimum RM0.50 untuk
nilai transaksi RM40.00 atau kurang (atau mata wang
asing yang setara)

Yuran Transaksi 0.5% daripada jumlah transaksi (pembelian dalam 
aplikasi sahaja)

Yuran Pertanyaan Baki Tiada caj dikenakan melalui aplikasi EVOLET

Yuran Penggantian Kad RM 15.00 setiap kad dalam setiap permohonan

** Jika banyak kali percubaan transaksi boleh mengakibatkan pembekuan akaun sementara. Sila cuba lagi 
selepas 24 jam.

Pelbagai Saluran Untuk Tambah Nilai Ke  Dalam Mastercard Prabayar EVOLET 
Anda
Anda boleh tambah nilai ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET anda dengan mudah melalui 
beberapa saluran ini
YURAN TAMBAH NILAI UNTUK SETIAP TRANSAKSI
ATM/CDM Public Bank RM1.00 (tidak termasuk SST)
FPX (Pertukaran Proses Kewangan) RM1.00 (tidak termasuk SST)



 Tambahkan nilai melalui ATM/CDM Public Bank: Jumlah akan ditunjukkan di dalam Mastercard
Prabayar EVOLET pada hari bekerja berikutnya dari pukul 6 pm hingga 8 pm.

 Depositkan wang dari akaun bank anda sendiri. Sekiranya anda membuat deposit dari akaun
bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pembayaran balik akan mengambil masa 14 hari
bekerja untuk diproses.

 Semua yuran dan caj yang disenaraikan di sini tidak akan dikenakan Cukai Perkhidmatan 
kecuali yang diumumkan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

Apakah had dan caj pengeluaran tunai Mastercard Prabayar EVOLET?
Anda boleh mengeluarkan wang tunai di ATM kesemua Bank (kecuali Bank Islam, OCBC, Standard
Chartered) dengan menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET. PIN keselamatan EVOLET
diperlukan. Tiada yuran akan dikenakan untuk pertanyaan baki melalui ATM.

Yuran Pengeluaran ATM (Setiap Transaksi)
Bank Tempatan Malaysia: RM2.00 
Bank Luar Negara: RM 10.00

Had Pengeluaran ATM
Had Pengeluaran (Harian): RM5,000. 
Had Pengeluaran (Mingguan): RM10,000

Apakah saiz dompet Mastercard Prabayar EVOLET?
Mastercard Prabayar EVOLET membenarkan baki maksimum RM10,000 pada satu-satu masa.

Had transaksi perbelanjaan harian?
Had transaksi (harian) adalah RM10,000. Had transaksi (mingguan) adalah RM30,000. Gabungan
jumlah pembelian di kedai runcit dan jumlah pengeluaran di ATM bank.

Di manakah Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk pembelian? 
Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk membayar barangan dan perkhidmatan di 
kedai pedagang Mastercard domestik mahupun seluruh dunia, serta pembelian dalam talian.

Amaun yang telah disahkan untuk Transaksi Petrol melalui pam di luar
(Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan).
Amaun yang telah disahkan terlebih dahulu bernilai RM200 akan dimasukkan ke dalam
Mastercard Prabayar EVOLET bagi tujuan pembayaran petrol di stesen minyak. Amaun tersebut
kemudiannya akan dikenakan balik ke atas Mastercard Prabayar EVOLET anda selepas pedagang
menjelaskan baki akaun dalam masa 3 hingga 7 hari. Sebagai alternatif, anda boleh memilih untuk
membayar kepada juruwang untuk mengelakkan amaun pegangan tersebut.

Adakah log aktiviti transaksi akan menunjukkan dan meluluskan transaksi yang
telah disahkan?
Transaksi yang telah disahkan terlebih dahulu akan disenaraikan dalam log aktiviti transaksi.
Setelah transaksi dijelaskan, baki amaun transaksi yang telah diluluskan akan dikreditkan semula
ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET. Amaun yang telah dijelaskan akan disenaraikan dalam
log transaksi yang ditunjukkan.



Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET untuk pembayaran /
transaksi runcit Tanpa Sentuhan?
Ya, Kad anda dilengkapi fungsi pembayaran / transaksi tanpa sentuhan. Sekiranya anda nampak
logo tanpa sentuhan Mastercard yang dipaparkan oleh peruncit atau di terminal jualan pedagang,
anda boleh mengetik kad anda pada pembaca tanpa sentuhan untuk transaksi di bawah RM250.

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET di luar negara?
Ya. Anda boleh menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET anda di luar negara dengan syarat
adanya baki yang mencukupi dalam akaun anda. Transaksi di luar negara akan dikenakan kadar
pertukaran mata wang asing yang ditentukan oleh Mastercard, serta yuran lain yang mungkin
dikenakan oleh Mastercard.

Apakah tempoh sejarah transaksi yang ditunjukkan di log transaksi Mastercard
Prabayar EVOLET?
3 bulan

Bolehkah saya mencari balik transaksi lama?
Kesemua transaksi dalam masa 3 bulan akan disenaraikan di log transaksi yang ditunjukkan.
Anda boleh skrol ke bawah untuk menyemak transaksi terkini yang telah selesai dalam jangka
masa 3 bulan.

Di manakah saya boleh melihat Sejarah Transaksi Mastercard Prabayar EVOLET.
Ketik “Sejarah Transaksi” di aplikasi EVOLET.

Adakah transaksi gagal akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi?
Hanya transaksi yang berjaya akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi.

Bagaimanakah caranya untuk mengganti kad baru?
Untuk menggantikan kad anda, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET. Yuran 
RM20.00 (termasuk 0% Cukai Barang dan Perkhidmatan) akan dikenakan untuk penggantian kad.

Sekiranya saya terlupa PIN Mastercard Prabayar EVOLET?
Hubungi talian sokongan EVOLET.

Sekiranya saya terlupa kata laluan aplikasi EVOLET?
Anda boleh menetapkan semula kata laluan aplikasi anda melalui “Lupa Kata Laluan” di halaman
log masuk EVOLET. Masukkan nombor telefon bimbit anda untuk menerima kod TAC 6 digit
melalui nombor telefon bimbit yang telah didaftarkan. Teruskan dengan mencipta kata laluan
yang baru.

Bagaimana menukar alamat emel dan nombor telefon bimbit saya?
Hubungi talian sokongan EVOLET.

Kad saya hilang. Apakah saya patut buat? Nombor telefon?
Sila hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk talian tempatan atau +65 6550 6729 (Singapore) atau
+603 8023 1880 (Antarabangsa) segera untuk menyahaktifkan Akaun Kad anda dengan serta-
merta.

Bagaimana membatalkan kad saya?
Untuk membatalkan kad, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET.



Apakah Terma & Syarat untuk tambah nilai & pembayaran bil?
- Sebarang “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” yang telah dibeli tidak boleh dikembalikan, 

dipulangkan wang atau dibatalkan selepas pembelian melainkan disebabkan oleh kegagalan 
sistem

- Tidak boleh tambah nilai dengan nombor mudahalih yang sama dalam tempoh 15 minit.
- Sebarang downtime “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” adalah dari 11:40 malam – 12:20 pagi 

(waktu Malaysia).
- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang didapati berunsur penipuan.
- EVOLET berhak untuk meminda Terma & Syarat termasuk menamatkan sebarang promosi 

yang sedang berlangsung tanpa notis awal.

Transaksi/tambah nilai saya gagal, mengapa dana saya masih ditolak?
- Sebarang transaksi yang gagal akan dikembalikan semula kepada kad anda dalam tempoh 

3-7 hari bekerja.
- EVOLET berhak untuk menamatkan akses seorang Pengguna ke EVOLET jika ia

mengesyaki sebarang penyalahgunaan.

Promosi & Ganjaran Am
- Setiap ganjaran akan mempunyai kriteria penebusannya sendiri dan tarikh atau tempoh

sahlaku digariskan pada laman ganjaran
- Anda mungkin menerima pemberitahuan berhubung promosi dan ganjaran melalui

telefon atau emel berdaftar
- EVOLET atas budi bicara tunggalnya mungkin menamat, menggantung atau menyahlaku

semua atau sebarang ganjaran yang diperolehi sekiranya ia mengesyaki sebarang
penyalahgunaan

- EVOLET berhak untuk mengubah terma dan syarat ini pada bila-bila masa tanpa sebarang
notis awal

E-DOMPET EVOLET

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?
JENIS YURAN & CAJ YURAN & CAJ (RM)
Yuran Penyertaan Tiada Caj
Yuran Penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST)
Yuran Pindahan Dana
e-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar 
EVOLET

Tiada Caj

Bayaran Pertanyaan Baki Tiada caj melalui Aplikasi EVOLET
Bayaran balik Baki Kredit melalui Online sahaja Tiada Caj
Penutupan Akaun Tiada Caj
Yuran Transaksi CDM RM 3.00 setiap transaksi
Jumlah Muat Semula Minimum CDM RM 10.00 setiap transaksi

Apakah itu e-dompet EVOLET?
e-dompet EVOLET merupakan akaun yang boleh anda buka secara online, pada bila-bila masa
dan di mana-mana saja tanpa pergi ke pejabat fizikal. Anda boleh terus menggunakan akaun
tersebut. Setelah anda memasukkan dana ke dalam akaun, anda dapat segera mengirim dan
menerima wang dengan memasukkan e-dompet EVOLET kawan anda, memindahkan dana
kepada akaun Banknya, melakukan pembelian online dan di kedai, membayar bil, menambahkan
nilai kredit prabayar mudah alih dan sebagainya.



Apakah yang boleh saya dapatkan daripada produk ini dan apakah batasannya?
• Pindahan Dana
Anda boleh memindahkan dana ke sesuatu e-dompet EVOLET atau Akaun MasterCard Prabayar
EVOLET sama ada masuk ke akaun sendiri atau mana-mana pihak ketiga melalui Aplikasi EVOLET
dengan memasukkan nombor telefon penerima yang didaftarkan, nombor akaun e-dompet
EVOLET atau nombor MasterCard Prabayar EVOLET.
• Perbankan Internet
Nikmati pengurusan akaun anda secara mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna dapat
mengurus dan menyemak akaun mereka secara online, melakukan pembayaran bil, tambah nilai
prabayar, pindahan dana dalam Aplikasi EVOLET dan lain-lain.
• Pelbagai Saluran untuk Menambahkan Wang ke dalam e-dompet EVOLET
Anda boleh menambahkan wang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran
berikut -
Caj Tambah Nilai Yuran Transaksi
- FPX (Urus Niaga Proses Kewangan) RM0.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM 3.00

 Depositkan wang dari akaun bank anda sendiri. Sekiranya anda membuat deposit dari akaun
bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pembayaran balik akan mengambil masa 14 hari
bekerja untuk diproses.

 Semua yuran dan caj yang disenaraikan di sini tidak akan dikenakan Cukai Perkhidmatan kecuali 
yang diumumkan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

• Diskaun & Keistimewaan
Nikmati diskaun dan keistimewaan eksklusif pada rakan niaga terpilih apabila anda membayar
dengan e-dompet EVOLET anda.
• Langkah-langkah Keselamatan
Bagi pelindungan daripada penipuan, anda dikehendaki menjana Kata Laluan Satu Kali Mudah
Alih (MOTP) dengan nombor telefon bimbit anda yang telah berdaftar dengan pengisu apabila
pindahan dana atau pembelian dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:
1) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya RM1 untuk pembelian dalam talian
2) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya for untuk pembelian dompet mudah alih
• Had Dompet
E-dompet EVOLET mempunyai had dompet maksimum RM10,000 pada bila-bila masa.
• Had Transaksi Harian
Transaksi runcit harian maksimum dan had transaksi tunai adalah RM10,000 masing-masing.

Apakah syarat permohonan?
• Pemohon mesti berumur 18 tahun ke atas.
•Pemohom mesti mempunyai nombor telefon bimbit berdaftar di Malaysia dan alamat surat-
menyurat di Malaysia. Dokumen sokongan tambahan yang memberikan butiran bagi alamat
pemohon dan/atau akaun bank sedia ada digalakkan.
• Bukti pendapatan tidak diperlukan.
•Pelanggan mesti mengambil semua langkah berjaga-jaga untuk mengelakkan kehilangan atau
kecurian butiran e-dompet EVOLET. Pelanggan mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan kami
melalui telefon, faks atau email serta-merta selepas mendapati kehilangan atau kecurian dan
mengesahkan perkara yang sama secara bertulis kepada Pusat Panggilan kami.

Apa yang perlu saya daftarkan untuk produk ini?
Muat turun dan daftar di aplikasi EVOLET.



Bagaimana kalau saya tidak memenuhi syarat?
Anda bertanggungjawab untuk mengekalkan keselamatan dan kawalan bagi ID Pengguna, kata
laluan, MOTP, PIN dan sebarang kod anda yang anda akan gunakan untuk mengakses e-dompet
EVOLET. Anda mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan serta-merta mendapati bahawa
nombor PIN, mana-mana kod, termasuk ID pengguna dan kata kunci telah digodam dan
menyusuli dengan pengesahan bertulis bersama dengan salinan laporan polis. Kami berhak
membatalkan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal mengikut Terma dan Syarat bagi e-dompet
EVOLET.

Apa risiko utama yang ada?
Anda mesti melaporkan kepada kami serta-merta selepas saja anda mendapati bahawa e-
dompet EVOLET atau nombor PIN or mana-mana kod, termasuk ID pengguna atau kata laluan 
telah digodam, atau anda syaki transaksi tidak dikuatkuasakan telah berlaku pada e-dompet 
EVOLET anda supaya kami dapat menyekat akaun anda.

Apakah akaun CASA?
CASA bermaksud akaun penjimatan akaun semasa.

Berapa banyak akaun CASA yang boleh didaftar oleh pengguna?
Kami tidak menghadkan jumlah akuan yang boleh didaftar oleh pengguna. Pengguna boleh
mendaftarkan akaun CASA mereka di Evolet E-dompet mereka selagi ia adalah akaun CASA
mereka sendiri.

Adakah Evolet E-Dompet membenarkan Evolet Prabayar MasterCard untuk
membuat pemindahan ke akaun CASA Malaysia?
Tidak, hanya boleh dipindahkan dari Evolet E-dompet.

Adakah terdapat sebarang caj untuk transaksi CASA?
Ya, ia akan dikenakan bayaran pada RM0.50 setiap transaksi.

Apakah jumlah had kredit yang dibenarkan untuk dipindahkan ke akaun CASA
mereka?
Pengguna hanya boleh melakukan transaksi maksimum sebanyak RM5,000 sehari dan minimum 
RM2 bagi setiap transaksi.

Berapa banyak hari pemprosesan untuk memindahkan transaksi ke akaun CASA?
Wang itu akan dipindahkan ke akaun pengguna hari bekerja seterusnya (pada pukul 8 malam).

PINDAHAN LUAR NEGARA

Apakah itu pindahan luar negara?
Pindahan luar negara adalah perkhidmatan kiriman wang yang membenarkan pengguna Evolet 
untuk memindah dana kepada kawan dan keluarga di luar negara.

Berapa lamakah masa yang diambil untuk mengesahkan identiti saya?
Biasanya, kami mengesahkan identiti anda secara elektronik dan agak cepat. 
Walaubagaimanapun, kadangkala kami perlu mendapatkan beberapa dokumen dari anda. 
Jika anda telah menghantar dokumen kepada kami, kami akan cuba untuk merespons kembali 
kepada anda dalam tempoh beberapa hari perniagaan selepas kami menerimanya.
Jika ia mengambil masa lebih lama dari ini, dan anda perlu membuat satu pindahan, sila 
berhubung dengan kami.



Saya telah mendaftar – bilakah saya boleh membuat pindahan?
Sebaik sahaja melengkapkan pendaftaran, kami akan mengesahkan identiti anda. Sebaik sahaja
ia selesai, anda boleh mula memindahkan wang anda secara atas talian.

Bolehkah saya membatalkan pindahan saya?
Jika anda perlu membatalkan pindahan, atau jika anda tidak dapat membuat pembayaran untuk
pindahan anda, anda perlu menghubungi kami seberapa segera yang anda boleh. Jika anda
mempunyai sebarang soalan tentang bagaimana untuk membuat pembayaran kepada kami,
adalah terbaik untuk menghubungi kami sebelum mengesahkan pindahan anda.

Bagaimanakah saya menambah seorang penerima yang baru?
Ikuti Panduan Mudah Kami Di Bawah untuk Menambah Penerima Baru.

1.
2.
3.

4.

5.

Log masuk ke app EVOLET anda > Send Money > Overseas Transfer > QQPay
Pilih tab “Manage Beneficiary”, kemudian “New Beneficiary”.
Isi semua maklumat yang diperlukan tentang penerima anda seperti butiran 
peribadi penerima dan butiran bank.
Akhirnya klik Butang “Add Beneficiary” dan anda telah selesai. Penerima yang anda
wujudkan akan muncul dalam senarai jadual.
Anda boleh edit atau padam penerima anda dari jadual di bawah tab “Manage 
Beneficiary”.

Bagaimanakah saya memindahkan wang?
Ianya mudah bagi anda untuk membuat pindahan dalam 4 langkah mudah.

1.
2.
3.
4.

Daftar dalam app EVOLET > Send Money > Overseas Transfer > QQPay. 
Tambah penerima anda.
Pilih penerima itu dan masukkan amaun untuk dipindahkan.
Hanya pilih kaedah pembayaran yang boleh didapati untuk menghantar dana anda 
kepada kami dan kami akan menguruskan yang selebihnya.

Adakah anda mempunyai amaun pindahan minimum?
Ya. Amaun pindahan minimum adalah MYR 100.00.

Apakah yang saya harus lakukan setelah saya mengunci pindahan saya dan 
menghantar dana saya ke Pindahan Luar Negara (QQ Pay)?
Bertenang, kerana setelah anda membuat pembayaran anda kepada kami, anda boleh 
menenangkan hati mengetahui bahawa wang anda berada di tangan yang selamat.
Selepas kami menerima dana anda, kami akan melengkapkan pindahan itu dan menghantar emel
pengesahan kepada anda bahawa dana itu telah dideposit ke dalam akaun penerima anda. 
Anda boleh melihat & menjejak status transaksi dalam app itu.

Adakah terdapat sebarang yuran pindahan?
Ya, ada. Yuran itu telah dikomunikasikan kepada pelanggan terlebih dahulu sebelum transaksi 
itu dilaksanakan.

Apakah matawang yang saya boleh buat pindahan dengan Pindahan Luar Negara 
(QQ Pay)?
Di bawah adalah satu senarai matawang yang kami sokong.

BDT Taka Bangladesh
INR Rupee India
IDR Rupiah Indonesia
NPR Rupee Nepal



PKR Rupee Pakistan
PHP Peso Filipina
LKR Rupee Sri Lanka
CNY Yuan China

Bagaimana saya boleh menjejak pindahan saya?
Anda juga boleh menjejaki status pindahan anda dengan mengklik pada “Transaction tab”. Anda
boleh melihat semua sejarah transaksi anda bersama dengan statusnya. Rujuk kepada panduan
pengguna kami: https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

Bagaimana saya memeriksa sejarah pindahan saya?
Dalam app EVOLET > Send Money > Overseas Transfer > QQPay > Transaction.

Barapa Lamakah Masa Yang Diambil untuk Satu Pindahan Bank-ke-Bank?
Satu pindahan bank-ke-bank adalah satu cara yang boleh diharapkan dan selamat untuk 
menghantar wang, tetapi berapa lamakah masa yang ia ambil untuk satu pindahan bank-ke-
bank untuk dilengkapkan? Kepanjangan masa yang diperlukan untuk memindahkan wang anda 
akan bergantung kepada faktor-faktor termasuk:

• Cuti Bank
• Hujung minggu
• Matawang yang terlibat dalam transaksi itu
• Kaedah pembayaran yang anda gunakan
• Samada ia adalah pindahan domestik atau antarabangsa
• Syarikat yang anda pilih untuk membuat pindahan wang anda

Biasanya, satu pindahan bank ke bank antarabangsa boleh mengambil masa dari 1-2 hari 
perniagaan untuk kebanyakan bank.

Berapa lamakah masa yang diambil untuk pindahan saya?
Secara amnya, sekejap sahaja. Memandangkan kami mempunyai satu rangkaian global akaun 
bank, membuat satu pindahan dengan kami bukan sahaja selamat, tetapi juga amat pantas.
Sebaik sahaja anda menghantar dana kepada kami, kami akan memindahkannya kepada 
penerima anda. Masa yang diambil bagi kami untuk memindahkan dana kepada penerima anda
bergantung kepada negara, tetapi dalam kebanyakan kes, ia mengambil masa 1-2 hari 
perniagaan. Di bawah anda boleh lihat satu senarai masa penghantaran standard untuk negara-
negara yang paling popular.

Masa Yang Diambil untuk Dana Mencapai Penerima Anda
NEGARA

PENERIMA
DEPOSIT BANK PENGAMBILAN

WANG TUNAI
E-DOMPET

Bangladesh (BDT) 1 hari 1-2 jam 20 minit
India (INR) 1-2 hari 15 minit -

Indonesia (IDR) 5 minit 5 minit 5 minit
Nepal (NPR) 1-2 hari 15 minit 15 minit

Pakistan (PR) 1-2 hari 15 minit 15 minit
Philippines (PHP) 1-3 hari 15 minit 10 minit
Sri Lanka (LKR) 1-3 hari 15 minit -

China (CNY) 1 hari - 15 minit

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


Pada waktu bilakah pindahan itu biasanya dilengkapkan?
Kami menerima dan membuat pembayaran sepanjang hari. Bergantung kepada matawang yang 
digunakan, kami akan membuat pembayaran semasa waktu operasi perniagaan tempatan.

Adakah pindahan luar negara saya selamat?
QQPay adalah penyedia perkhidmatan EVOLET. QQPay dikawalselia ketat oleh Bank Negara 
Malaysia dan dilesenkan sebagai satu perniagaan Kiriman Wang. Sekuriti QQPay: 
https://qqpay.com.my/

Mengapa saya harus memilih EVOLET (pembekal perkhidmatan QQPay) untuk 
memindah wang?
Ia adalah satu cara yang lebih pintar untuk membuat pindahan! Kami menawarkan:

• Kadar tukaran wang yang lebih baik daripada bank – untuk kedua-dua pindahan 
peribadi dan perniagaan, kami menjimatkan beribu-ribu wang pelanggan kami, dan 
untuk pindahan yang lebih besar, penjimatan itu boleh mencecah ratusan ribu. 
Mengapakah kadar bank begitu buruk sekali? Anda harus bertanya pada mereka.

• sokongan pelanggan dan teknologi 24/7 – kami mempunyai satu pasukan sokongan 24-
jam yang didedikasikan yang menggunakan beberapa daripada teknologi terkini untuk 
membolehkan kebanyakan daripada pelanggan kami untuk memindah dengan segera.

• Satu rangkaian yang boleh dipercayai – kami mempunyai satu rangkaian akaun bank
tempatan dan luar negara yang ekstensif dan dikawalselia ketat yang membenarkan
pindahan segera.

• Kami menawarkan anda satu julat cara yang luas, cepat dan selamat untuk 
memindahkan wang anda.

• Perniagaan khusus dan opsyen pindahan pengurusan risiko – untuk pelanggan 
perniagaan kami menawarkan kadar yang kompetitif memastikan satu kos pindahan 
yang lebih rendah. Sebagai tambahan, kami menyediakan satu julat opsyen yang luas 
untuk membantu pelanggan kami menguruskan risiko pendedahan terhadap kadar 
tukaran wang asing.

Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut?
Untuk pertanyaan am, sila hubungi EVOLET
Telefon : +6012 4938336
(8.30 pagi hingga 6.00 petang pada hari bekerja, kecuali cuti umum)
Emel 
Laman web

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

Untuk pertanyaan khidmat pelanggan Mastercard, hubungi MPAY
Telefon :

Emel 
Laman web

:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Tempatan)
+65 6550 6729 (Singapore)
+603 8023 1880 (Antarabangsa) 
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

Pertanyaan perkhidmatan pelanggan pindahan luar negara, hubungi QQPay 
Telefon : +60 10-257 3947
(9 PAGI – 7 MALAM Isnin – Sabtu)
Emel 
Laman Web

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

Kemaskini terakhir pada 10/11/2021
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EVOLET MASTERCARD PRABAYAR

Apa itu EVOLET Mastercard Prabayar?
Ini adalah kartu prabayar yang digunakan untuk pembelian di dalam toko di semua merchant
Mastercard domestik dan di seluruh dunia; dan juga untuk tarik tunai melalui ATM Bank lain yang
memiliki Jaringan Mastercard. EVOLET Mastercard Prabayar ditautkan ke aplikasi dompet digital,
EVOLET, yang memungkinkan pengguna untuk melacak, melakukan transaksi dalam aplikasi dan
melakukan pembelian online kapan saja dan di mana saja.

1. Anda hanya boleh memiliki satu (1) EVOLET Mastercard Prabayar.
2. Apa persyaratan minimum untuk memenuhi syarat sebagai pengguna EVOLET?

• Pelamar harus berusia minimal 18 tahun.
• Kirim foto NRIC (warga negara Malaysia) atau foto Paspor yang masih berlaku 

(bukan warga negara Malaysia)

Apakah wajib memberikan KP atau salinan paspor saat check-in?
Ya, foto NRIC atau Paspor diperlukan dalam proses pendaftaran untuk memverifikasi identitas
Anda. Salinan NRIC yang jelas dan dapat dibaca (untuk warga negara Malaysia) atau paspor yang
masih berlaku (warga negara non-Malaysia) diperlukan untuk proses aplikasi Anda. EVOLET juga
dapat meminta dokumen resmi lainnya yang memuat foto-foto pelanggan atau pemilik yang
bersangkutan, asalkan keaslian dokumen tersebut dapat diverifikasi . Selain itu, dokumen
tambahan seperti laporan bank, tagihan utilitas, tagihan telekomunikasi, dll. Dapat diminta untuk
verifikasi.

Contoh KP (Warga Negara Malaysia) Contoh Paspor (Warga negara non-
Malaysia)

Apa yang harus saya lakukan sebelum saya dapat menggunakan Kartu saya?
Anda harus menyelesaikan proses e-KYC dengan mengirimkan NRIC Anda untuk warga negara
Malaysia ATAU Paspor untuk warga negara Non-Malaysia bersama dengan gambar selfie yang
akan diperiksa dalam dua (2) hari kerja.

Seberapa cepat saya bisa mendapatkan Kartu saya?
Paket selamat datang yang berisi EVOLET Mastercard Prabayar Anda akan dikirim ke alamat yang
terdaftar dalam dua (2) minggu setelah persetujuan.

Cara mengaktifkan Kartu?
Untuk pengguna EVOLET Aps, pemegang kartu harus memasukkan 16 digit nomor kartu
Mastercard Prabayar EVOLET dan kode aman 10 digit (tercetak pada Operator Kartu) untuk
mengaktifkan kartu prabayar. Setelah itu, pemegang kartu perlu membuat 6 digit PIN untuk
EVOLET Mastercard Prabayar dan mengkonfirmasi PIN tersebut.



Berapa biaya dan ongkos yang harus saya bayarkan?
JENIS KOS & BIAYA KOS & BIAYA (RM)

Aplikasi Kartu RM 15.00
Biaya perawatan RM 6.00 satu tahun (tidak termasuk SST)
Biaya Penambahan Kartu FPX CDM

GRATIS RM 1.00 per transaksi

Biaya Penarikan Tunai
(melalui Jaringan Mastercard berbasis 
ATM)

LOKAL LUAR NEGARA
RM 2.00 per transaksi RM 10.00 + Biaya ATM

Bank Luar Negeri (jika 
ada)

Batas penarikan **PER PENARIKAN
RM 1,500.00
HARIAN MINGGUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00

Biaya Pengiriman & Penanganan LOKAL LUAR NEGARA
GRATIS RM 50.00

Batas Kontak (PayPass) sehingga RM 250

Batas Mastercard Prabayar RM10,000.00

Batas Transaksi HARIAN MINGGUAN
RM 10,000.00 RM 30,000.00

Biaya Transaksi Luar Negeri Nilai tukar mata uang asing ditentukan oleh 
Mastercard

Biaya Layanan Luar Negeri Biaya 1,5% untuk setiap transaksi Mastercard di 
merchant luar negeri yang bertransaksi dalam mata
uang Ringgit ATAU biaya layanan minimum RM0,50 
untuk nilai transaksi RM40.00 atau kurang (atau
setara mata uang asingnya)

Biaya transaksi 0.5% dari total jumlah transaksi (hanya untuk 
pembelian dalam aplikasi)

Biaya Informasi Saldo Tidak ada biaya melalui EVOLET Apps

Biaya Penggantian Kartu RM15.00 per kartu untuk satu permintaan

BERDASARKAN TRANSAKSI ** Beberapa percobaan transaksi dapat mengakibatkan pemblokiran akun sementara. 
Harap coba lagi setelah 24 jam.
Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke EVOLET Mastercard Prabayar
Anda
Anda dapat dengan mudah menambahkan uang ke EVOLET Mastercard Prabayar Anda dari 
saluran ini
BIAYA NILAI TAMBAH BERDASARKAN TRANSAKSI
ATM / CDM Bank Umum RM1.00 (tidak termasuk SST)
FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RM0.00
 Menambah nilai melalui ATM/CDM Public Bank: Jumlah tersebut akan ditampilkan di dalam 

Mastercard Prabayar EVOLET pada hari kerja berikutnya dari pukul 6 pm sampai 8 pm.
 Lakukan deposit dari rekening bank anda sendiri. Jika anda melakukan deposit dari rekening 

bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pengembalian dana akan mengambil waktu 14 hari 
kerja untuk diproses.



 Semua biaya yang tercantum di sini tidak akan dikenai Pajak Layanan kecuali yang diumumkan 
oleh Departemen Bea Cukai Kerajaan Malaysia.

Berapa batas penarikan tunai dan biaya EVOLET Mastercard Prabayar?
Anda dapat menarik uang tunai di semua ATM Bank (Kecuali Bank Islam, OCBC, Standard
Chartered) dengan EVOLET Mastercard Prabayar anda. EVOLET PIN aman diperlukan. Cek saldo
melalui ATM gratis.

Biaya Penarikan ATM (Per Transaksi)
Bank Lokal Malaysia: RM2.00 
Bank Luar Negeri: RM 10.00

Batas Penarikan ATM
Batas penarikan (Satu Hari): RM5,000. 
Batas penarikan (Satu minggu): RM10,000

Berapa ukuran dompet EVOLET Mastercard Prabayar?
EVOLET Mastercard Prabayar memiliki saldo maksimum RM10.000 pada satu waktu.

Batas pengeluaran transaksi harian?
Batas transaksi (Satu Hari) adalah RM10.000. Batas transaksi (Minggu) adalah RM30.000.
Kombinasi jumlah pembelian di toko ritel dan jumlah penarikan di ATM bank.

Di mana EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembelian? 
EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembayaran barang dan jasa di toko 
merchant Mastercard di dalam negeri, di seluruh dunia dan pembelian online.

Jumlah Pra-Persetujuan untuk Transaksi Bensin di pompa eksternal (digunakan
untuk EVOLET Mastercard Prabayar).
Jumlah pra-persetujuan RM200 dibebankan pada EVOLET Mastercard Prabayar untuk pembelian
bensin di pompa eksternal di pom bensin. Jumlah pra-persetujuan ini kemudian akan
dikembalikan dan jumlah sebenarnya akan dibebankan ke EVOLET Mastercard Prabayar anda
setelah dilunasi oleh pedagang dalam waktu 3 sampai 7 hari. Atau, Anda dapat memilih untuk
membayar di meja kasir untuk menghindari pemotongan jumlah pra-persetujuan.

Apakah log aktivitas transaksi menunjukkan pra-persetujuan dan menyelesaikan
transaksi pra-persetujuan?
Transaksi pra-persetujuan akan dicantumkan di log aktivitas transaksi. Setelah menyelesaikan
transaksi, jumlah saldo dari transaksi yang telah disetujui sebelumnya yang diselesaikan akan
dikreditkan kembali ke EVOLET Mastercard Prabayar. Jumlah yang diselesaikan akan tercantum
dalam log transaksi yang diposting.

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya untuk
pembayaran / transaksi ritel tanpa Kontak?
Ya, Kartu Anda dilengkapi dengan fitur nirsentuh. Saat Anda melihat logo nirsentuh Mastercard
di titik-titik titik terminal pengecer atau penjualan pedagang, Anda dapat mengetuk kartu Anda
pada pembaca nirkontak untuk transaksi di bawah RM250.

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya di luar negeri? 
Iya. Anda dapat menggunakan EVOLET Prepaid Mastercard di luar negeri asalkan saldo di akun 
Anda mencukupi. Transaksi di luar negeri tunduk pada nilai tukar mata uang asing yang 
ditentukan oleh Mastercard termasuk biaya lain yang mungkin dikenakan oleh Mastercard.



Berapa lama riwayat transaksi EVOLET Mastercard Prabayar diposting di log 
transaksi?
3 bulan

Bisakah saya mengambil transaksi sebelumnya?
Semua transaksi 3 bulan akan tercantum di log transaksi yang diposting, Anda dapat menggeser 
ke bawah untuk melihat transaksi terbaru yang diselesaikan selama periode 3 bulan.

Tempat melihat Riwayat Transaksi untuk EVOLET Mastercard Prabayar.
Ketuk "Riwayat Transaksi" di aplikasi EVOLET.

Akankah itu menunjukkan transaksi yang gagal di log aktivitas transaksi?
Hanya transaksi yang berhasil yang akan ditampilkan di log aktivitas transaksi.

Bagaimana saya bisa mendapatkan pengganti untuk kartu itu?
Untuk mendapatkan kartu pengganti Anda, Anda perlu menghubungi saluran dukungan EVOLET. 
Ada biaya penggantian RM20.00 (Termasuk 0% Pajak Barang dan Jasa) untuk kartu pengganti.

Jika saya lupa PIN EVOLET Mastercard Prabayar?
Hubungi saluran dukungan EVOLET.

Bagaimana jika saya lupa kata sandi EVOLET aps saya?
Anda dapat mengatur ulang kata sandi aps Anda di halaman Login EVOLET “Lupa Kata Sandi?”.
Masukkan nomor ponsel Anda dan Anda akan menerima 6 digit kode TAC yang dikirimkan ke
nomor ponsel yang terdaftar. Lanjutkan membuat kata sandi baru Anda..

Bagaimana cara mengubah alamat email atau nomor ponsel saya?
Hubungi saluran dukungan EVOLET.

Saya kehilangan kartu saya. Apa yang harus saya lakukan? Nomor telepon?
Harap segera hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk lokal atau +65 6550 6729 (Singapura) atau
+603 8023 1880 (Internasional) untuk segera menonaktifkan Akun Kartu Anda..

Bagaimana cara membatalkan Kartu saya?
Untuk membatalkan kartu Anda, Anda harus menghubungi saluran dukungan EVOLET.

Apa Syarat & Ketentuan isi ulang dan pembayaran tagihan?
- Setiap “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” yang telah dibeli tidak dapat dikembalikan,

dikembalikan uang atau dibatalkan setelah pembelian kecuali karena kegagalan sistem
- Tidak bisa isi ulang dengan nomor ponsel yang sama dalam waktu 15 menit.
- Setiap waktu henti “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” adalah dari pukul 11:40 malam –

12:20 pagi (waktu Malaysia).
- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang terbukti curang.
- EVOLET berhak untuk mengubah Syarat & Ketentuan termasuk menghentikan promosi yang 

sedang berjalan tanpa pemberitahuan sebelumnya.

Transaksi/isi ulang saya gagal, mengapa dana saya masih dipotong?
- Setiap transaksi yang gagal akan dikembalikan ke kartu anda dalam waktu 3-7 hari kerja.
- EVOLET berhak untuk menghentikan akses Pengguna ke EVOLET jika dicurigai adanya 

penyalahgunaan.



Promosi & Hadiah Umum
- Setiap hadiah akan memiliki kriteria penebusan dan validitas atau periode yang diuraikan 

pada halaman hadiah
- Anda dapat menerima pemberitahuan tentang promosi dan hadiah melalui telepon atau

email terdaftar
- EVOLET atas kebijakannya sendiri dapat menghentikan, menangguhkan atau kehilangan 

semua atau hadiah apa pun yang diperoleh jika mencurigai adanya penyalahgunaan
- EVOLET berhak untuk mengubah syarat dan ketentuan ini kapan saja tanpa

pemberitahuan sebelumnya

E-DOMPET EVOLET

Apakah biaya yang harus saya bayar?
JENIS BIAYA BIAYA (RM)
Biaya Bergabung Tiada biayao charges
Biaya Perawatan RM 6 per tahun (tidak termasuk SST)
Biaya Transfer Dana
-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar 
EVOLET

Tiada biaya

Biaya Informasi Saldo Tidak ada biaya melalui Aplikasi EVOLET
Pengembalian Saldo Kredit melalui Online saja Tiada biaya
Penutupan Akun Tiada biaya
Biaya Transaksi CDM RM 3.00 per transaksi

Jumlah Isi Ulang Minimum CDM RM 10.00 per transaksi

Biaya Isi Ulang BERDASARKAN TRANSAKSI
- FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RM0.00
- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM 3.00

Apakah e-dompet EVOLET?
e-dompet EVOLET adalah akun yang dapat anda buka secara online, kapan pun dan di mana pun
tanpa pergi ke kantor fisik, jadi anda dapat langsung menggunakan akun tersebut. Setelah anda
memasukkan dana ke dalam akun, anda dapat segera mengirim dan menerima uang dengan
memasukkan e-dompet EVOLET teman anda, mentransfer dana ke rekening Banknya, melakukan
pembelian online dan di toko, membayar tagihan, menambah nilai kredit prabayar ponsel dan
banyak lagi.

Apakah yang saya dapatkan daripada produk ini dan apakah keterbatasannya?
• Transfer Dana
Anda dapat mentransfer dana ke e-dompet EVOLET atau Akun MasterCard Prabayar EVOLET
apakah ke akun anda atau pihak ketiga manapun melalui Aplikasi EVOLET dengan memasukkan
nomor telepon penerima yang terdaftar, nomor akun e-dompet EVOLET atau nomor MasterCard
Prabayar EVOLET.
• Bank Internet
Nikmati pengelolaan akun anda dengan mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna juga dapat
mengelola dan melihat akun mereka secara online, melakukan pembayaran tagihan, isi ulang
prabayar, transfer dana dalam Aplikasi EVOLET dan banyak lagi.
• Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke dalam e-dompet EVOLET anda
Anda dapat menambahkan uang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran
berikut -

 Lakukan deposit dari rekening bank anda sendiri. Jika anda melakukan deposit dari rekening 
bank orang lain, deposit akan dikembalikan. Pengembalian dana akan mengambil waktu 14 hari 
kerja untuk diproses.



 Semua biaya yang tercantum di sini tidak akan dikenai Pajak Layanan kecuali yang diumumkan 
oleh Departemen Bea Cukai Kerajaan Malaysia.

• Diskon & Hak Istimewa
Nikmati diskon dan hak istimewa eksklusif di mitra dagang yang terpilih ketika anda membayar
dengan e-dompet EVOLET anda.
• Tindakan Keamanan
Untuk melindungi dari penipuan, anda diminta untuk membuat Kata Sandi Satu Kali Seluler
(MOTP) dari nomor ponsel anda yang terdaftar di penerbit setiap kali transfer dana atau
pembelian berikut dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:
1) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian online
2) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian dompet seluler
• Batas Dompet
e-dompet EVOLET memiliki batas dompet maksimum RM10.000 setiap saat
• Batas Transaksi Harian
Maksimum transaksi ritel harian dan batas transaksi tunai masing-masing RM10.000.

Apa kelayakan saya?
• Applicants must be a minimum of 18 years old.
• Pemohon harus berusia minimal 18 tahun.
• Pemohon harus memiliki nomor ponsel yang terdaftar di Malaysia dan alamat surat di

Malaysia. Dokumen pendukung tambahan yang memberikan rincian alamat pemohon
dan/atau akun bank yang ada lebih disukai.

• Tidak diperlukan bukti pendapatan.
• Pelanggan harus mengambil semua tindakan pencegahan yang wajar untuk mencegah

kehilangan atau pencurian detail e-dompet EVOLET. Pelanggan harus memberitahu Pusat
Panggilan kami melalui telepon, fax atau email segera setelah menemukan kehilangan
atau pencurian dan mengkonfirmasikan hal yang sama secara tertulis ke Pusat Panggilan
kami.

Apa yang saya perlukan untuk mendaftar produk ini?
Unduh & daftar di aplikasi EVOLET. Selesaikan proses KYC untuk mendapatkan Virtual Wallet EVOLET.

Bagaimana jika saya gagal memenuhi kelayakan?
Anda bertanggungjawab untuk menjaga keamanan dan kendali yang memadai atas ID Pengguna,
Kata Sandi, MOTP, PIN atau kode apa pun yang anda gunakan untuk mengakses e-dompet
EVOLET. Anda harus segera memberitahu Pusat Panggilan kami setelah menemukan bahwa
nomor PIN atau kode apa pun, nama pengguna anda dan kata sandi dikompromikan, dan
ditindaklanjuti dengan konfirmasi tertulis bersama dengan salinan laporan polisi anda. Kami
memiliki hak untuk menghentikan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal untuk mematuhi
Syarat dan Ketentuan e-dompet EVOLET.

Apa resiko utamanya?
Anda harus memberitahu kami segera setelah mengetahui bahwa e-dompet EVOLET atau nomor
PIN anda atau kode, nama pengguna dan kata sandi apa pun telah disusupi atau jika anda
mencurigai bahwa transaksi tidak sah telah dilakukan pada e-dompet EVOLET anda agar kami
memblokir akun anda.

Apa itu akun CASA?
CASA adalah singkatan dari akun hemat akun saat ini.



Berapa banyak akun CASA yang dapat didaftar oleh pengguna?
Kami tidak membatasi jumlah akun yang didaftar oleh pengguna. Pengguna dapat mendaftarkan
akun CASA mereka pada Evolet E-dompet mereka selama ini adalah akun CASA mereka diri
sendiri.

Akankah Evolet E-dompet memungkinkan Evolet Prabayar MasterCard untuk 
mentransfer ke akun Malaysia CASA?
Tidak, hanya dapat mentransfer dari EVOLET E-Dompet.

Apakah ada biaya untuk transaksi CASA?
Ya, itu akan dikenakan biaya pada RM0.50 per transaksi.

Berapa jumlah batas kredit yang diizinkan untuk mentransfer ke akun CASA 
mereka?
Pengguna hanya dapat melakukan transaksi maksimum RM5,000 setiap hari dan minimum RM2 
setiap transaksi.

Berapa hari pemrosesan untuk mentransfer transaksi ke akun CASA?
Uang akan ditransfer ke akun pengguna pada hari kerja berikutnya (sebelum pukul 8 malam).

TRANSFER LUAR NEGERI

Apa itu transfer luar negeri?
Transfer luar negeri adalah layanan pengiriman uang yang memungkinkan pengguna Evolet 
mentransfer dana ke teman dan keluarga di luar negeri.

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk memverifikasi identitas saya? 
Biasanya, kami memverifikasi identitas anda secara elektronik dan cukup cepat. Namun, 
terkadang kami perlu mendapatkan beberapa dokumen dari anda.
Jika anda telah mengirimkan dokumen kepada kami, kami akan mencoba membalas anda dalam 
beberapa hari kerja setelah kami menerimanya.
Jika butuh waktu lebih lama dari ini, dan anda perlu melakukan transfer, hubungi kami.

Saya sudah mendaftar, kapan saya bisa melakukan transfer?
Setelah menyelesaikan pendaftaran, kami akan memverifikasi identitas anda. Setelah selesai, 
anda dapat mulai transfer uang anda secara online.

Bisakah saya membatalkan transfer saya?
Jika anda perlu membatalkan transfer, atau jika anda tidak dapat melakukan pembayaran untuk
transfer anda, anda harus menghubungi kami sesegera mungkin. Jika anda memiliki pertanyaan
tentang cara melakukan pembayaran kepada kami, sebaiknya hubungi kami sebelum
mengonfirmasi transfer anda.

Bagaimana saya menambahkan penerima baru?
Ikuti Panduan Sederhana Kami Di Bawah Ini Untuk Menambahkan Penerima Baru.

1. Masuk ke aplikasi EVOLET anda > Kirim Uang > Transfer Luar Negeri > QQPay
2. Pilih tab “Manage Beneficiary”, lalu “New Beneficiary”.
3. Isi semua informasi yang diperlukan tentang penerima anda seperti detail pribadi 

penerima dan detail bank.
4. Terakhir klik tombol “Add Beneficiary” dan selesai. Penerima yang anda buat akan

muncul di daftar tabel.



5. Anda dapat mengedit atau menghapus penerima anda dari tabel di bawah tab “Manage 
Beneficiary”.

Bagaimana saya mentransfer uang?
Sangat mudah bagi anda untuk melakukan transfer dalam 4 langkah sederhana.

1. Daftar di aplikasi EVOLET > Kirim Uang > Transfer Luar Negeri > QQPay.
2. Tambahkan penerima anda.
3. Pilih penerima dan masukkan jumlah yang akan ditransfer.
4. Cukup pilih metode pembayaran yang tersedia untuk mengirimkan dana anda kepada 

kami dan kami akan mengurus sisanya.

Apakah anda memiliki jumlah minimum transfer?
Ya. Jumlah minimum transfer adalah MYR 100.00.

Apa yang harus saya lakukan setelah saya mengunci transfer saya dan mengirim 
dana saya ke Transfer Luar Negeri (QQ Pay)?
Tenang, karena setelah anda melakukan pembayaran kepada kami, anda dapat yakin 
mengetahui uang anda ada di tangan yang aman. Setelah kami menerima dana anda, kami akan 
menyelesaikan transfer dan mengirimkan email konfirmasi bahwa dana telah disetorkan ke 
rekening penerima anda. Anda dapat melihat & melacak status transaksi di aplikasi.

Apakah ada biaya transfer?
Ya, ada. Biaya dikomunikasikan kepada pelanggan dimuka sebelum transaksi terjadi.

Mata uang apa yang dapat saya transfer dengan Transfer Luar Negeri (QQ Pay)?
Di bawah ini adalah daftar mata uang yang kami dukung.

BDT Taka Bangladesh
INR Rupee India
IDR Rupiah Indonesia
NPR Rupee Nepal
PKR Rupee Pakistan
PHP Peso Filipina
LKR Rupee Sri Lanka
CNY Yuan China

Bagaimana cara melacak transfer saya?
Anda juga dapat melacak status transfer anda dengan mengklik “Transaction tab”. Anda dapat
melihat semua riwayat transaksi anda beserta statusnya. Lihat panduan pengguna kami:
https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

Bagaimana cara memeriksa riwayat transfer saya?
Di aplikasi EVOLET > Kirim Uang > Transfer Luar Negeri > QQPay > Transaksi.

Berapa Lama Transfer Bank-ke-Bank?
Transfer antar bank adalah cara yang andal dan aman untuk mengirim uang, tetapi berapa lama 
waktu yang dibutuhkan untuk transfer antar bank? Lamanya waktu yang diperlukan untuk 
mentransfer uang anda akan tergantung pada faktor-faktor yang meliputi:

• Hari libur bank
• Akhir pekan
• Mata uang yang terlibat dalam transaksi
• Metode pembayaran yang anda gunakan
• Baik itu transfer domestik atau internasional

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


• Perusahaan yang anda pilih untuk melakukan transfer uang
Biasanya, transfer antar bank internasional dapat memakan waktu mulai dari 1-2 hari kerja
dengan sebagian besar bank.

Berapa lama transfer saya?
Umumnya, tidak ada waktu sama sekali. Karena kami memiliki jaringan rekening bank global,
melakukan transfer dengan kami tidak hanya aman, tetapi juga sangat cepat. Segera setelah anda
mengirimkan dana anda kepada kami, kami akan mentransfernya ke penerima anda. Waktu yang
diperlukan bagi kami untuk mentransfer dana ke penerima anda tergantung pada negara, tetapi
dalam kebanyakan kasus, dibutuhkan 1-2 hari kerja. Di bawah ini anda akan menemukan daftar
waktu pengiriman standar untuk negara kami yang paling populer.

Waktu yang Dibutuhkan Dana untuk Mencapai Penerima Anda

NEGARA
PENERIMA

DEPOSIT BANK PENGIRIMAN CASH DOMPET ELEKTRONIK

Bangladesh (BDT) 1 hari 1-2 jam 20 menit
India (INR) 1-2 hari 15 menit -

Indonesia (IDR) 5 menit 5 menit 5 menit
Nepal (NPR) 1-2 hari 15 menit 15 menit
Pakistan (PR) 1-2 hari 15 menit 15 menit
Filipina (PHP) 1-3 hari 15 menit 10 menit

Sri Lanka (LKR) 1-3 hari 15 menit -
China (CNY) 1 hari - 15 menit

Jam berapa biasanya transfer selesai?
Kami menerima dan melakukan pembayaran sepanjang hari. Tergantung pada mata uangnya, 
kami akan melakukan pembayaran selama jam kerja setempat.

Apakah transfer ke luar negeri saya aman?
QQPay adalah penyedia layanan EVOLET. QQPay diatur secara ketat oleh Bank Negara Malaysia 
dan dilisensikan sebagai bisnis Pengiriman Uang. Keamanan QQPay: https://qqpay.com.my/

Mengapa saya harus memilih EVOLET (penyedia layanan QQPay) untuk
mentransfer uang?
Ini adalah cara yang lebih cerdas untuk mentransfer! Kami menawarkan:

• Nilai tukar yang lebih baik daripada bank – untuk transfer pribadi dan bisnis, kami secara
teratur menghemat ribuan uang pelanggan, dan untuk transfer yang lebih besar,
penghematannya bisa mencapai puluhan ribu. Mengapa suku bunga bank begitu buruk?
Anda harus bertanya kepada mereka.

• Dukungan pelanggan dan teknologi 24/7 – kami memiliki tim dukungan khusus 24 jam
yang menggunakan beberapa teknologi terbaru agar sebagian besar pelanggan kami
dapat mentransfer secara instan.

• Jaringan tepercaya – kami memiliki jaringan rekening bank lokal dan luar negeri yang luas
dan sangat teregulasi yang memungkinkan transfer cepat.

• Kami menawarkan berbagai cara cepat dan aman untuk mentransfer uang anda.
• Opsi transfer bisnis dan manajemen risiko khusus – untuk pelanggan bisnis, kami

menawarkan harga yang kompetitif untuk memastikan biaya transfer yang lebih rendah.
Selain itu, kami menyediakan berbagai opsi untuk membantu pelanggan kami mengelola
eksposur risiko nilai tukar mata uang asing.

https://qqpay.com.my/


Di mana saya bisa mendapatkan informasi lebih lanjut?
Pertanyaan umum, hubungi EVOLET
Telefon : +6012 4938336
(8.30pagi-6.00petang pada hari biasa tidak termasuk cuti umum)
Surel 
Situs web

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

Pertanyaan perkhidmatan pelanggan Mastercard, hubungi MPAY
Telefon :

Surel 
Situs web

:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Lokal)
+65 6550 6729 (Singapura)
+603 8023 1880 (Internasional) 
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

Pertanyaan layanan pelanggan transfer luar negeri, hubungi QQPay 
Telefon : +60 10-257 3947
(09:00 – 19:00 Senin – Sabtu)
Surel 
Situs web

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

Terakhir diperbarui saat 10/11/2021
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এক�টEVOLET ি�েপইডমা�ারকােড কী?

সাইন আেপর সময় আই�সবা ে◌◌াসেপািপে◌র অনু�লে�সরবরাহ করা

বাধ�তামূলক? আই�স উদাহরণ (মালপয়ি�য়ান)

ে◌◌াসেপািপে◌র উদাহরণ (নন-মালপয়ি�য়ান)

আমার কােডবযবহার করার আেপ আমাপককী করপত

হপব? আ�ম কীভাপব আমার কােড েপপতে◌ ◌া � র ?

কীভাপব কাডেট ি◌ অযাি�পিভ

করপবন? আমার পকান ি�বা চার্ে◌

�দপতহপব?

েআনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকাপেড অর্ ে◌প◌াে◌ করার ন �য �ব�ভ�চযাপনল

EVOLET ি�েপইড মা�ারকােডেনদ উপতালপনর সীমা এবাং চার্ে◌ কী?

EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড ওয়াপিল আকার কী?

ি◌�ত�দপনরপলনপদনবযপয়র সীমা?

EVOLET ি�েপইডমা�ারকােডপকনার ন �য বযবহার করা পপতে◌◌াপর?

ব�হর�নে◌ ◌া েপ েপপরাল পলনপদপনরন �য ি◌◌াক-অনুপমাদপনর ে◌�রমাণ (EVOLET ি�েপইড

মা�ারকাপডর ��য়াকলােপর পলনপদপনরেল ি◌◌াক-অনুপমাদন এবাং ি◌◌াক-অনুপমাদপনর পলনপদন�ট

ি◌ কা ি◌ করপব?

ে◌ন �য ি◌ প ◌া য �) ।
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আ�ম�কপ ◌াে◌◌াপ ◌াে◌�বহীনখুচরা অর্ ি◌ দান / পলনপদপনর ন �য আমার ইওলপিল ি�েপইড মা�ারকােডবযবহার করপত
ে◌◌া�র?
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আ�ম�বপদিপআমার EVOLET ি�েপইডমা�ারকােডবযবহার করপতে◌◌া�র?

পলনপদনলেপ েপা� ইওলপিল ি�েপইড মা�ারকােডপলনপদপনরই�তহাপসরসময়কাল কী? 

আ�ম �কআেপর পলনপদন�টআবার অনুস�ান করপত ে◌ ◌া � র ?

EVOLET ি�েপইড মা�ারকাপডেরন �য পলনপদপনরই�তহাসপকার্◌ায়

ে◌◌াপবন? এ�ট ��য়াকলােপর পলনপদপনর লেপর বযর্ পলনপদন�ট ি◌িদেন

করপব?

আ�ম কীভাপব কাডেট ি◌ র ি◌�ত�াে◌নেপপতে◌ ◌া � র ?

আ�ম�দEVOLET ি�েপইড মা�ারকােড ে�ন�ট ভ◌ু পল◌াই?
আ�ম�দ আমার EVOLET অযাি�পিকন�টর ে◌◌াসওয়ােড ভ◌ু পল ◌াই তপব কী

হপব? আ�ম কীভাপব আমার ইপমল �টকানাবা পমাবাইলন�র ে◌ � র ব ত েন

করপত ে◌ ◌া � র ? আ�মআমার কােডহা�রপয়ি�আমার �ককরা উ�চৎ?িপান

ন�র?

আ�ম কীভাপব আমার কােড বা�তল করব?

আমার আদান-ি◌দান / ি◌ ে◌ েআ বযর্ হপয়িপ, পকনআমার তহ�বলএখনও কাি◌◌া হয়?

ি◌ ে◌ -েআ��ল এবাং �বলে◌ � র িপা প � ন �য

ি◌তাে◌ বলী �ক? সাধ্◌ারণ ি◌ চার এবাং ে◌◌ুর�ার

আমার পকান ি�বা চার্ে◌ �দপতহপব?

EVOLET ভাচ◌ুে◌য়ালওয়াপিল কী?

আ�মএই ে◌ণয পপ �ক�কেপপতে◌◌া�রএবাং সীমাব�তা��ল

�ক? আমার বাধ�বাধ্কতা �ক?

এই ে◌ ণ য �ট র ন �য আমার কী �নব�করণকরপত হপব?
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আ�ম�দআমার দা�য়�ে◌◌ালপন বযর্ হই তপবকী হপব?

ি◌ ধ্ ◌া ন ঝু◌ু◌ঁ �ক�ক

�ক? CASA অযাকাউ�

কী?

একন �বযবহারকারী কয়�ট CASA অযাকাউ��নব�নকরপতে◌◌ারপবন?

EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়ালওয়াপিল �কEVOLET ি�েপইডমা�ারকাডপকমালপয়ি�য়াCASA অযাকাউপ��ানা�রকরপতঅনুম�ত
পদপব?

CASA পলনপদপনর ন �য �কপকানও চার্ে◌ আিপ?

তাপদরCASA অযাকাউপ��ানা�রকরার ন �য অনপুমা�দতিপ�িড সীমা ে◌�রমাণকী? 

CASA অযাকাউপ�এক�ট পলনপদনরা��াপরর ন �য কত ি◌��য়াকরণ �দনলােপ? 

�বপদিপরা��ার

�বপদিপরা��ার কী?

এ�ট আমার ে◌ � র চ য় ◌াচাই করপত কত�ণ সময় পনয়?

আ�ম�নব�নকপরি�- কখন আ�মএক�ট রা��ার করপতে◌◌া�র? 

আ�ম আমার রা��ার বা�তল করপত ে◌ ◌া � র ?

আ�ম ি◌ ◌া কা রা��ার �কভাপবকরব?

েআনার কািপ নূযনতম রা��ার ে◌�রমাণ আিপ?

আ�মআমার রা��ার�ট লক-ইন কপর�বপদিপরা��ার (�কউ�কউেপ) এ আমার ি◌◌া� ে◌◌াি◌◌াপনার ে◌পর আমার কী
করা উ�চত?

পকাপনারা��ার ি�আিপ �ক?

�বপদিপ�ানা�র(�কউ�কউেপ) �দপয়আ�মপকানপকানমু�ায়এক�ট রা��ার করপত ে◌◌া�র? 

আ�ম �কভাপবআমার রা��ার রযাক করপত ে◌ ◌া � র ?

আ�ম�কভাপবআমার রা��ার ই�তহাসে◌রী�া করব? 

বযাাংক-পপ �ক-বযাাংপক রা��াপর কত সময় পনয়?

আমার রা��াপর কত�ণ সময় লাে◌পব?

�দপনরপকানসময় রা��ার��ল সাধ্◌ারণত েস� হয়?

অর্ রা��ার করার ন �য পকনআ�মইপভাপিল (�কউ�কউেপ �ারাচা�লত)বাি◌◌াই করব? 

আ�ম আরও তয �পকার্◌ায়েপপতে◌ ◌া � র ?

तपाईंको EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडमा पैसा थ�े िप्रिप्र��ानलह�
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EVOLET স�পপইডমা�ারকাপড

এক�ট EVOLET স�পপইডমা�ারকােডকী?
এ�ট সম� পিদীয় এবাং �ব�বযাে◌◌ী মা�ারকােড ব�ণকপদর ইন-প�ার ি◌পয়র ে◌◌াি◌◌াে◌◌াি� মা�ারকােড
পিনওয়াপকর
সাপর্ অনয বযাাংপকর এ�টএম-এর মাধ�পম েনদ উপতালপনর ন �য এক�ট ি�েপইড কােড। EVOLET ি�েপইড

মা�ারকােড এক�ট �ড�র্ি◌◌াল ওয়াপিল অযাি�পিকাপনর সাপর্ �ল� ◌ু�,এমন EVOLET ◌া বযবহারকারীপদর প

পকানও সময় এবাং প পকানও র্◌ােয়ায় রযাক করপত, অযাি�পিকন এবাং অনলাইপন পকনাকাি◌◌া করপত স�ম

কপর।

১. ১ েআ�ন পকবলমা� এক�ট (২) ইওলপিল ি�েপইড মা�ারকাপডের মা�লকহপত

ে◌◌াপরন। ১. ২ ইওপলাপিল বযবহারকারীপদর প ◌াে◌যতা অেপ �নর নূযনতম

ি◌পয়ান�য়তা��ল কী কী?

• আপবদনকারীপদর সব�েন �১৮ িবর বয়সী হপতহপব।

• এনআরআই�স (মালপয়ি�য়ান) এর ি◌�ববা ববধ্ ে◌◌াসেপািপে◌র ি◌�বম �া �দন( ◌ারা মালপয়ি�য়ান নয়)

ি◌◌াইন আপপরি◌ময় আইিস বা পাি◌পপািপে◌রঅনুিসসপি◌রবরাহ করা
বাধ�তামূি◌ক?
হযা,◌ু◌ঁ েআনার ে◌�রচয় ◌াচাই করপত পর�েপ �ি◌ন ি◌��য়ায় এনআরআই�স বা ে◌◌াসেপািপে◌র এক�ট ি◌ িপা
ি◌পয়ান �।
েআনার আপবদন ি◌��য়া�টর ন �য এনআরআই�স (মালপয়ি�য়ার ন �য) বা ববধ্ ে◌◌াসেপাি◌ে◌ (নন-মালপয়ি�য়ান)

এর এক�ট ে◌�র�ার এবাং সু�� কে� ি◌পয়ান �। �াহক বা েউকারী মা�লপকর ি◌�ব বহনকারী অনয পকানও

অি��সয়াল ডকু পমপ�র ন �যও EVOLET অনুপরাধ্ র্◌ানাপত ে◌◌াপর, তপব ন�র � সতযতা ◌াচাই করা প পত

ে◌◌াপর। িএাডাও, অ�ত�র� ন�র্ প মন বযা� পি�পম�, ইউ�ট�ল�ট �বল, িপলপকা �বল ইতযা�দ ◌াচাইপয়র ন �য

অনুপরাধ্ করা প পত

ে◌◌াপর।

আইিসউদাহরণ
(মাি◌পয়সশয়ান)

পাি◌পপািপে◌রউদাহরণ (নন-
মাি◌পয়সশয়ান)

আমারকােডবযবহারকরারআেপআমাপককীকরপতহপব?
েআনাপক অিবযই মালপয়ি�য়ার ন �য �নপর �এনআরআই�স বা নন-মালপয়ি�য়ার ে◌◌াসেপািপে◌র ন �য এক�ট

পসলি�ইপমর্ ম �া �দপয়ই-পকওয়াই�সি◌��য়া�ট েসূ ণ ে◌করপতহপব ◌া দুই (২) কা �েদ বপসর মপধ�ে◌

◌াপলাচনা করা হপব।



আসমকীভাপবআমারকােডপপপতপাসর?
েআনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকাডে◌ ◌ু�এক�ট �াে◌ত ে◌যাক অনুপমাদপনর ে◌পর দুই (২) স�াপহরমপধ�
�নব��ত

�টকানায়েপে◌ৗ◌ঁিপপদওয়াহপব।

কীভাপবকাড�টঅযািসপিভকরপবন?
EVOLET অযাে◌ বযবহারকারীপদর ন �য, কাডধ্◌ারীপদর ি�েপইড কাডেটি◌ স��য় করপতEVOLET ি�েপইড

মা�ারকাপডেরকােডন�রএবাং ১৬ -সাংখযার সুর��তপকাড (কােড কযা�রয়াপরঅ��ত) এর ১৬ -অপ�রকী-ইন

করপতহপব। তােরপর কাডধ্◌ারীরা

আমারপকানিস বা ি◌ ◌া ি◌ ে◌ সদপতহপব?
িস এবং ি◌◌ািপের �ণ িস ও ি◌◌াি◌ে◌ (মাি◌পয়সশয়ান সরংেসত)

কােড অযাি�পিকন RM ৩৮.০০
র�ণাপব�ণ ি� RM ৬.০০ ি◌�ত িবর (SST বাদ)
ে◌◌ুনরায় কােড পলাড ি� CDM

িবনামুেল� RM ি◌�ত পলনপদপনর ন �য
১.০০

েনদ ি◌তযাহার ি�(মা�ারকােড পিনওয়ােক
স�ম এ�টএম এর মাধ�পম)

�ানীয় ববপদসশক
RM ি◌�তপলনপদপনরন �য
2.০০

RM ১০.০০ + �বপিদী
বযাাংপকর এ�টএম ি� ( �দ
র্◌াপক)

উপতালপনর সীমা **উপতাি◌ন �সত
RM ১,৫০০.০০

�সতসদন ি◌◌া�াসহক
RM ৫,০০০.০০ RM ১০,০০০.০০

�বতরণ এবাং ে◌�রচালনা করার চার্ে◌ �ানীয় ববপদসশক
িবনামুেল� RM 50.00

প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌হীন সীমা (েপে◌◌াস) RM ২৫০ ে◌ ে� হয়

ি�েপইড মা�ারকােড সীমা RM ১০,০০০.০০

পলনপদন সীমা �সতসদন ি◌◌া�াসহক
RM ১০,০০০.০০ RM ৩০,০০০.০০

�বপদিপর পলনপদন ি� মা�ারকােড �ারা �নধ্◌াে�রত ববপদি�কমু�ার �ে◌◌া�র হার

�বপদিপর ে◌�রেপবা ি� �বপিদী বযবসায়ীর ি◌�ত�ট মা�ারকােড পলনপদপনর েউর 1.5%
�রাংে�িপ পলনপদন করা হপয়িপ অব �া আরএম40.00 বা তার
কম (বা এর ববপদি�কমু�ারসমত� লয) পলনপদপনরমূপলযরন �য
নূযনতম ে◌�রেপবা ি� আরএম0.50

পলনপদন খরচ পমাি◌ পলনপদপনরে◌�রমাপণর0.5% (পকবলমা�অযাি�পিকন
পকনা)

বযাপল� অনুস�ান ি� EVOLET অযােপর মাধ�পম পকানওচার্ে◌ পনই

কােড ি◌�ত�াে◌ন ি� অনুপরাধ্ অনু ◌ায়ী কােড ি◌�ত RM ৩৮.০০

** একা�ধ্ক পলনপদনপচ�ারি◌পল অ�ায়ী অযাকাউ� �ককরা হপতে◌◌াপর। 24 ঘ�া ে◌পর আবার পচ�াক�ন।

আপনার EVOLET স�পপইডমা�ারকাপেডঅর্ ে◌প◌া ে◌ করার ি◌নয সবসভ�
ি◌যাপিন
েআ�নএই চযাপনল��ল পপ �কসহপই� েআনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকাপেডঅর্ েপ ◌া ে◌ করপত
ে◌◌াপরন



সরিপাড ি◌◌াি◌ে◌ �সত িপনপদপনরসভসতপত
Public Bank ATM/CDM RM ১.০০ (SST বাদ)
FPX (আ�েক�ি◌��য়া এ�পচ�) RM ০.০০ (SST বাদ)
 ে◌◌াব�লকবযাাংপকরএ�টএম / �স�ডএমএর মাধ�পমে◌◌ুনরায় পলাডক�ন: ে◌পরর কা �দবপসস�যা

৬
ি◌ ◌া পপ �করাত ৮ ি◌ ◌া ে◌ ে� EVOLET ি�েপইডমা�ারকাপেডে◌�রমাণ�ট ি◌�িত�লতহপব।

 েআনার �ন� �বযাাংকঅযাকাউ�পপ �কআমানত/ম �া বত�রক�ন। �দেআ�নঅনযকারও বযাাংক
অযাকাউ�পপ �কআমানত/ম �া কপরনতপবতা িপরত পদওয়াহপব।ি◌◌াকা িপরত ি◌��য়া
করপত ১৪ কা �দবসসময় �নপতে◌◌াপর।

 রপয়লমালপয়ি�য়ার ���বভাে◌কততেকঅনযর্◌ায় পঘাে◌ণা না করা ে◌ ে�, এখাপনতা�লকাভ◌ু
�সম�ি�এবাং চা� ��ল সা�ভেস ি◌ যা প � র আওতায়আসপবনা।

EVOLET স�পপইডমা�ারকােড েনদ উপতাি◌পনর ি◌ ◌ী মা এবং ি◌ ◌া ি◌ ে◌ কী?
েআ�নেআনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড সহ সম�বযাাংপকরএ�টএম (বযাাংক ইসলাম, ও�স�ব�স,�যা�াড

চাি◌ে◌◌াড)ে◌ পপ �কেনদ ত� লপতে◌◌ারপবন। EVOLET সুর��তে�নি◌পয়ান �। এ�টএম এর মাধ�পমপচকবযাপল�

�বনামূপলয।

এ�টএম পপ �কউপতালপনরচার্ে◌ (ি◌�ত

পলনপদন) মালপয়ি�য়ার �ানীয়বযাাংক: RM

2.০০

ববপদি�ক বযাাংকস: RM ১০.০০

এ�টএম পপ �কউপতালপনরসীমা

উপতালপনরসীমা (ি◌ � ত �দন): RM ৫,০০০

উপতালপনরসীমা (ি◌ � ত স�াপহ): RM ১০০০০

EVOLET স�পপইডমা�ারকােডওয়ািপি◌ আকার কী?
EVOLET ি�েপইড মা�ারকাপডেরপ পকানও এক সমপয় সবাে�ধ্ক বযয় RM ১০,০০০ রপয়িপ।

�সতসদপনরিপনপদনবযপয়র ি◌ ◌ী মা ?
পলনপদপনরসীমা (ি◌�ত�দন) RM ১০,০০০। পলনপদপনরসীমা (ি◌�তস�াপহ)RM ৩০,০০০ । খুচরা আিউপিল��লপত

পকনাে◌�রমাণ এবাং বযাাংপকরএ�টএম এ উপতালপনরে◌�রমাপণর সাং�ম�ণ।

EVOLET স�পপইডমা�ারকােডপকনারি◌নয বযবহারকরা পপতপাপর?
EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড মা�ারকােড মাপচে�স প�ার��লপতপিদবযাে◌◌ী, �ব�বযাে◌◌ীএবাং অনলাইন
ি◌পয়র

ন �য ে◌ণয এবাং ে◌�রেপবার ন �য অর্ ি◌ে◌ দান করপত বযবহার করা প পতে◌◌াপর।

বসহর�ন পােপ পপপরাি◌ িপনপদপনর ি◌নয �াক-অনুপমাদপনর পসরমাণ (EVOLET
স�পপইডমা�ারকাপেডরি◌নয �প◌াি◌য) ।
েপপরাল পি�ন��লর আিউপডার ে◌ ◌া েপ েপপরাল পকনার ন �য EVOLET ি�েপইড মা�ারকাপেড RM ২০০ এর

ি◌◌াক-অনুপমাদপনর ে◌�রমাণ পনওয়া হয়। ি◌◌াক-অনুপমাদপনর ে◌�রমাণ�ট তােরপর উপটা হপয় ◌াপব
এবাং ি◌কতত

ে◌�রমাণ ৩ পপ �ক৭ �দপনরমপধ�ব�ণক�ারাবপদাবপ�রে◌পর েআনার ইওলপিল ি�েপইড মা�ারকােডপকপনওয়া



হপব। �বক�ভাপব,ি◌◌াক-অনুপমাদপনর পহা�ডাংপয়রে◌�রমাণ�ট এডাপত েআ�নকযাি�য়াপর অর্ ে◌ি◌দাপনর
�বক�

পবিপ�নপতে◌ ◌া প র ন ।

�জয়ািকাপপর িপনপদপনরি◌ ে◌ �াক-অনুপমাদনএবং �াক-অনুপমাদপনর
িপনপদন�ট�কাশকরপব?
ি◌◌াক-অনুপমা�দত পলনপদন�ট ��য়াকলােপর পলনপদপনরলেপ তা�লকাভ◌ু �হপব। পলনপদন�ন��তেস� হওয়ার

ে◌পর মু���া�ি◌◌াক-অনুপমাদপনর পলনপদপনরবযাপলপ�রে◌�রমাণ আবার EVOLET ি�েপইড মা�ারকাপেড

ম �া পদওয়া হপব। �ন��তে◌�রমাণ েপা� পলনপদনেল তা�লকাভ◌ু �করা হপব।

আসমসকপ◌াে◌◌াপ ◌াে◌সবহীন খুি◌রা অর্ ে◌�দান / িপনপদপনরি◌নয আমার
ই িও িপ ি◌ স�পপইডমা�ারকােডবযবহারকরপতপাসর?
হযা,◌ু◌ঁ েআনার কাডেটি◌ প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌হীন ববি��য◌ু�।েআ�নখনই খুচরা �বিপতা বা ব�ণপকর�িবয়
�িবয়
ি◌◌া�মনাপলর েউর মা�ারকােড প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌হীন পলােপা�ট পদপখন,েআ�ন RM ২৫০ এর নীপচ

পলনপদপনরন �য প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌হীন ে◌ ◌া ি◌ প ক র েউ র েআনার কাডেট ি◌ ি◌ যা ে◌ করপত

ে◌ ◌া প র ন ।

আসমসবপদপশআমার EVOLETস�পপইডমা�ারকােডবযবহারকরপতপাসর?
হযা.◌ু◌ঁ েআনার অযাকাউপ� ে◌ ◌াে� ে◌�রমাপণরভারসাময র�ার ন �য েআ�ন�বপদিপেআনার
EVOLET ি�েপইড

মা�ারকােড বযবহার করপতে◌◌াপরন। �বপিদীপলনপদন��লমা�ারকােড �ারা�নধ্◌াে�রত ববপদি�কমু�ার

�ে◌◌া�র হাপরর অধ্◌ীন এবাং মা�ারকােড কততেক চার্ে◌ হপতে◌◌াপর এমন পকানও অনযি�সহ।

িপনপদন ি◌েপ পপা� ইিও িপ ি◌ স�পপইড মা�ারকােড িপনপদপনর
ইসতহািপর
ি◌ ম য় কা ি◌ কী?
৩মাস।

আসমসকআেপরিপনপদন�টআবারঅনু ি◌�ান করপতপাসর?
সম� ৩মাপসর পলনপদনেপা� পলনপদপনরলেপ তা�লকাভ◌ু �হপব,েআ�ন ৩মাপসর পময়াপদ সবিপে◌ েস�

পলনপদন�টপদখপতনীপচপরাল করপত স�ম হপবন।

EVOLETস�পপইডমা�ারকাপেডরি◌নয িপনপদপনরইসতহাি◌পকার্◌ায়পাপবন?
EVOLET অযাি�পিকপন"পলনপদপনরই�তহাস" এ আলপতা চাে◌◌ুন।

এ�ট �জয়ািকাপপর িপনপদপনরি◌েপর বযর্ েপি◌নপদন�ট �দশেন করপব?
��য়াকলােপরপলনপদপনরলেপপকবলিসল পলনপদনপদখাপনাহপব।

আসমকীভাপবকাড�টর �সত�াপনপপপতপাসর?
েআনার ি◌�ত�াে◌ন কােড েপপত, েআনাপক EVOLET সহায়তা লাইপন প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌ করপত হপব।
ি◌�ত�াে◌ন কাপেডর

ন �য আরএম ৩৮.০০ (০% ে◌ণয ও ে◌�রেপবা�দকর সহ) ি◌�ত�াে◌পনর ি�র্◌াকপব।

আসমসদ EVOLET স�পপইডমা�ারকােড সপন�টভ◌ু িপ ◌া ই ?
EVOLET সহায়তা লাইপন প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌ ক�ন।



আসম সদআমার EVOLETঅযািসপকশন�টরপাি◌ওয়ােডভ◌ু িপ ◌াই তপবকী হপব?
েআ�ন EVOLET েলইন ে◌ত�ায় েআনার ে◌◌াসওয়াডেট ি◌ ে◌◌ুনরায় পিস করপত ে◌◌াপরন "ে◌◌াসওয়ােড
ভ◌ু পলেপিপন?"

েআনার পমাবাইলন�র�টপতকী এবাংেআ�ন�নব��তপমাবাইলন�র�টপতএক�ট ৬-সাংখযার�টএ�সপকাড

ে◌◌াপবন। েআনার নত� ন ে◌◌াসওয়ােড বত�রকরপতএে�পয়◌ান।

আসমকীভাপবআমার ইপিম�টকানা বা পমাবািইন�রপসরবতেন করপতপাসর?
EVOLET সহায়তা লাইপন প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌ ক�ন।

আসমআমারকােড হাসরপয়িসআমারসককরা উিসৎ? িপানন�র?
�ানীয় বা +৬৫ ৬৫৫০ ৬৭২৯ (�স�াে◌◌ুর)বা +৬০৩ ৮০২৩ ১৮৮০ (আ�র্◌া�তক) ন �য ১৭০০ ৮১ ৬৭২৯ (MPAY)

কল ক�ন; তাত◌্��ণকভাপবেআনার কােডঅযাকাউ� �ন��য়করপত।

আসমকীভাপবআমারকােড বাসিতকরব?
েআনার কােডবা�তলকরপত, েআনাপক EVOLET সহায়তা লাইপন প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌ করপত হপব।

আমারআদান-�দান / ি◌প আপবযর্ হপয়িপ,পকনআমারতহসিবএখনওকাি◌◌া
হয়?

- পকানও বযর্ ে◌পলনপদন৩-৭ কা �েদ বপসর মপধ�েআনার কাপেডিপরত পদওয়া হপব।
- EVOLET বযবহারকারীর EVOLET এ অযাপ�সব�করার অ�ধ্কারসাংর�ণকপর�দতাপতপকানও

েআ�ত সপদহ হয়।

ি◌প-আপ�িস এবং সিবপসরপশাপ�ি◌নয শতািবী সক?
- �সপ�পমরবযত�ার কারপণি◌য়কত ত প পকানও " ি◌ ে◌ - েআ স এবাং �বলি◌দান" ি◌পয়র

ে◌পর িপ র ত , িপরতবা বা�তলকরা ◌াপব না
- ১৫ �ম�নিপরমপধ�একই পমাবাইলন�র�ট�নপয়ি◌ ে◌ েআ করা ◌ায় না।
- প পকানও " ি◌ ে◌ - েআ স এবাং �বলেপপম�স" ডাউিনাইম�ট রাত ১১:৪০ ি◌ ◌া পপ �ক-

সকাল ১২:২০ (মালপয়ি�য়ার সময়) ে◌ ে�।
- EVOLET পলনপদন��লবা�তলকরার অ�ধ্কারসাংর�ণকপর◌া ি◌তারণামূলক বপলমপনহয়।
- অ��মপনা�টি◌ ি◌◌াডাই চলমান প পকানওে◌পদা��তব�করা সহ ি◌তা�দও

ি◌তাবলী সাংিপাধ্পনর অ�ধ্কারEVOLET সাংর�ণকপর।

ি◌ ◌া ধ্ ◌া র ণ ি�ারএবং পুর�ার
- ি◌�ত�ট ে◌◌ুর�াপরর �ন� �মু�ে�পণরমানদ� এবাং ববধ্তার তা�রখবা সময়কাল ে◌◌ুর�ার ে◌ত�ায় ব�ণত

র্◌াকপব

- েআ�ন�নব��তিপান বা ইপমপলরমাধ�পমি◌চার এবাং ে◌◌ুর�ার েস�কেত �ব�����লেপপত ে◌◌াপরন
- েসূ ণ ে�বপবচনার �ভ�তপতEVOLET �দপকানওেঅবযবহার সপদহ কপরতপবঅ�েত�সম�বা প

পকানওে◌◌ুর�ারপক �ে�ত,�ে�তবা �� করপত ে◌◌াপর



EVOLET পূপবেরসব�স�ি◌◌াডাই প পকানও ি◌ময় এইশতাসদএবং শতািবী পসরবতেনকরার
অসধ্কার
ি◌ ◌ং র� ণ কপর

EVOLETভাি◌◌ুে◌য়াি◌ওয়াি◌ি◌

আমারপকানিস বা ি◌ ◌া ি◌ ে◌ সদপতহপব?
িস এবং ি◌◌ািপের�ণ িস ও ি◌◌াি◌ে◌মাি◌পয়সশয়ানসরংেসত

(আরএম)
প ◌াে◌দান ি� পকানও চার্ে◌ পনই
র�ণাপব�ণ ি� আরএম ৬.০০ ি◌�ত িবর (এসএস�ট বাপদ)
তহ�বল �ানা�র ি�
EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়ালওয়াপিল পপ �কEVOLET ভাচ◌ু
ে◌য়ালওয়াপলিপ
EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়ালওয়াপিল পপ �কEVOLET 
ি�েপইডমা�ারকাপেড

পকানও চার্ে◌ পনই

বযাপল�অনুস�ান ি� EVOLET অযােপর মাধ�পমপকানওচার্ে◌পনই
পকবলঅনলাইপনর মাধ�পমিপ�িডবযাপল�িপরত পকানও চার্ে◌ পনই
অযাকাউ� ব� হেপ পকানও চার্ে◌ পনই
িসিডএম েলনেদন িফ �িত েলনেদেন RM 3.00

CDM নযূ্নতম িরেলাড পিরমাণ �িত েলনেদেন RM 10.00

সরিপাড ি◌◌াি◌�ে◌িস �সত িপনপদনরসভসত
- FPX (আসেক� ��জয়া এ�িপ�) RM ১.০০
- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM

EVOLETভাি◌◌ু ে◌য়াি◌ ওয়ািপি◌ কী?
EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল এমন এক অযাকাউ� ◌া অযাকাউপ�র তাত◌্��ণকবযবহাপরর মাধ�পম
েআ�নপকানও বদ�হকঅি�পসনা ে�পয়অনলাইপন প পকানও সময় এবাং প পকানও র্◌ােয়ায় খুলপত
ে◌◌াপরন। েআ�নএকবার অযাকাউপ�তহ�বলপলাডকপর�নপলতা অ�বলপ�েআনাপক েআনার ব�◌ু র
EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপলিপ চা�ব �দপয় অর্ ে◌িপরণ এবাং �হণ করপত, তার বযাাংক অযাকাউপ�
তহ�বল �ানা�রকরপত, অনলাইপন এবাং ইন-প�ার পকনাকাি◌◌া করপত, �বলে◌�রিপাধ্ করপত, েআনার
পমাবাইল�ট ে◌◌ুনরায় পলাডকরার অনুম�তপদয় ি�েপইডিপ�িডএবাং আরও অপনক�িকু।

আসমএইপণযপপ �কসকপপপতপাসরএবং ি◌ ◌ী মা ব � তা � িস সক?
• তহ�বল �ানা�র
েআ�ন প পকানও EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল বা EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড অযাকাউপ� অর্
সাং�হ করপত ে◌◌াপরন েআনার �নপর �বা পকানও তততীয় ে◌প�র কািপ EVOLET অযােপর মাধ�পম
ি◌◌াে◌পকর �নব��তিপান ন�র, EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল অযাকাউ� ন�র বা EVOLET ি�েপইড
মা�ারকাড ন�রি◌ প িব কপর।
• ই�ারপিন বযাাং�কাং
EVOLET অযােপর মাধ�পম েআনার অযাকাউপ�র সহর্ ে◌�রচালনা েউপভাে◌ ক�ন।
বযবহারকারীরা অনলাইপন তাপদর অযাকাউ� ে◌�রচালনা এবাং পদখপত, �বল ে◌�রিপাধ্ ি◌দান ,
ি�েপইড ে◌◌ুনরায় পলাড,
EVOLET অযােপর মপধ�তহ�বল�ানা�রএবাং আরও অপনক�িকুকরপতস�মহয়।
• েআনার EVOLET ভাচ◌ুে◌য়ালওয়াপলিপ অর্ প◌া ে◌ করার ন �য �ব�ভ�চযাপনল
েআ�ন এই চযাপনল��ল পপ �ক সহপই� েআনার EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপলিপ অর্ প◌া ে◌ করপত
ে◌◌াপরন

 েআনার �ন� �বযাাংকঅযাকাউ�পপ �কআমানত/ম �া বত�রক�ন। �দেআ�নঅনযকারও বযাাংক
অযাকাউ�পপ �কআমানত/ম �া কপরনতপবতা িপরত পদওয়াহপব।ি◌◌াকা িপরত ি◌��য়া
করপত ১৪ কা �দবসসময় �নপতে◌◌াপর।



 রপয়ল মালপয়ি�য়ার ���বভাে◌কততেকঅনযর্◌ায় পঘাে◌ণা না করা ে◌ ে�, এখাপনতা�লকাভ◌ু
�সম� ি�এবাং চা� ��লসা�ভেস ি◌যাপ�রআওতায় আসপবনা।

• ি◌ ◌া ড এবাং সু�বধ্◌া��ল
েআ�ন খন েআনার EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল �দপয়অর্ ে◌ি◌ দা ন কপরন তখন �নবা�চতব�ণক
অ◌া◌ংি◌◌ীদারপদর একপচ�টয়া ি◌ ◌া ড এবাং সু�বধ্◌া��লেউপভাে◌ ক�ন।
• �নরাে◌তাে◌�রমাে◌ক
র্◌া�লয়া�তর �ব�প� সুর�ার ন �য, েআনাপক খনই EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল পপ �ক �ন��ল�খত
তহ�বল �ানা�র বা ি◌ য় করা হয় তখন ইসুযয়াপরর সাপর্ �নব��তেআনার পমাবাইল িপান ন�র পপ �ক
েআনাপক এক�ট পমাবাইলওয়ান ি◌◌াইম ে◌◌াসওয়ােড (এমও�টে�) বত�রকরপতহপব:
১) অনলাইন ি◌পয়র ন �য কেমপ� মালপয়ি�য়ান �রাংে�ত (আরএম) ১ এর �ানা�র ি◌পয়র ে◌�রমাণ
২) পমাবাইল ওয়াপিল ি◌পয়র ন �য কেমপ� মালপয়ি�য়ান �রাংে�ত(আরএম) ২ এর �ানা�র/ি◌পয়র
ে◌�রমাণ
• ওয়াপলিপর সীমাব�তা
EVOLET ভাচ◌ুে◌য়ালওয়াপলিপ প পকানসমপয় RM10,000 সপবাে� ওয়াপলিপর সীমা আিপ.
• বদ�নকপলনপদপনরসীমা
সবা�ধ্ক বদ�নক খুচরা পলনপদন এবাং েনদ পলনপদপনর সীমা ি◌পতযক�ট মালপয়ি�য়ান �রাংে�ত
(আরএম)১০,০০০.

আমারবাধ�বাধ্কতা সক?
• আপবদনকারীপদরসব�েন �১৮ িব র বয়সী হপতহপব।
• আপবদনকারীপদর অিবযই মালপয়ি�য়ায় �নব��তএক�ট পমাবাইল িপান ন�র এবাং এক�ট

পমই�লাং �টকানা র্◌াকপত হপব। অ�ত�র� সহায়ক ডকু পম���ল ◌া আপবদনকারীর
�টকানা এবাং / অব �া �বদযমানবযাাংকঅযাকাউপ�র�িবদপদয়।

• আপয়রপকানওি◌ মা প ণ র ি◌ প য়া ন � পনই।
• EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়ালওয়াপলিপর �িবদ�ট��তবা চ◌ু �রপরাপধ্ �াহকপকঅিবযই সম�

◌ু��স�তসতকতা অবল�নকরপতহপব।�াহক��তবা চ◌ু �ররআ�ব�াপররসাপর্ সাপর্
আমাপদরকল পস�ার�টপকিপ�লিপান,ি◌যা�বা ইপমপলরমাধ�পমঅব�হতকরপবনএবাং
আমাপদরকল পস�াপর�ল�খতভাপবএ�ট �ন��তকরপবন।

এইপণয�টর ি◌ ন য আমারকী সনব�করণকরপতহপব?
EVOLET অযাে◌ এ ডাউনপলাড এবাং �নব�নক�ন। EVOLET ভাচ◌ুে◌য়ালওয়াপিল�ট েপপত
পকওয়াই�স
ি◌��য়া�ট েসূ ণ ক�ন।.

আসম সদআমার দাসয়�পাি◌পন বযর্ হইতপবকী হপব?
েআ�ন েআনার ইউর্◌ার আই�ড, ে◌◌াসওয়াড,ে◌ এমও�টে�, ে�ন বা পকানও পকাড ◌া েআ�ন
ই�ভওপিল ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল অযাপ�স করপত বযবহার করপবন তা �নয়�পণর ন �য েআ�ন দায়ব�,
েআনার ে�ন ন�র বা পকানও পকাড, বযবহারকারী নাম বযবহার করার ে◌পর েআনাপক অিবযই
আমাপদর কল পস�ারপক অব�হতকরপত হপব এবাং ে◌◌াসওয়াড��ল আেপাস করা হয় এবাং েআনার
ে◌◌ু�িল
ি◌�তপবদপনর অনু�লে� সহ এক �ল�খত �ন��তকরপণর সাপর্ অনসরণ কপর। েআ�ন �দ EVOLET
ভাচ◌ু ে◌য়ালওয়াপলিপর ি◌তাে◌ বলী পমপনচলপতবযর্ হন তপবেআনার EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়ালওয়াপিল�ট
ব�করার অ�ধ্কারআমাপদররপয়িপ।



�ধ্◌ানঝঁু◌ু সকসকসক?
েআনার EVOLET ভাচ◌ুে◌য়াল ওয়াপিল বা ে�ন ন�র বা পকানও পকাড, বযবহারকারীর নাম
এবাং
ে◌◌াসওয়াপডের সাপর্ েআস করা হপয়িপ তা খপুঁ র্ পবর করার সাপর্ সাপর্ েআনাপক অিবযই
অব�হত
করপত হপব,বা েআ�ন�দসপদহ কপরন প েআনার EVOLET ভাচ◌ুে◌য়াল ওয়াপলিপ পকানও অ-
অনুপমা�দতপলনপদনে◌�রচা�লতহপয়িপ ◌াপত আমাপদর েআনার �ককরার ন �য �হসাব.

CASAঅযাকাউ�কী?
CASA এর অর্ কাপর� অযাকাউ� পস�ভাংঅযাকাউ�।

এ িকন বযবহারকারী কয়�ট CASAঅযাকাউ�সনব�নকরপতপারপবন?
আমরা পকানও বযবহারকারীর �ারা �নব��তঅযাকাউ���লর সাংখযাসীমাব� ক�রনা। বযবহারকারী ত�দনিএা
তাপদর �ন� �CASA অযাকাউ� �হপসপবতাপদর EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল তাপদর CASA অযাকাউ� �নব�ন

করপতে◌◌াপরন।

EVOLET ভাি◌◌ু ে◌য়াি◌ ওয়ািপি◌ সকEVOLET স�পপইডমা�ারকােডপক
মাি◌পয়সশয়া CASA
অযাকাউপ��ানা�রকরপতঅনুমসতপদপব?
না, পকবলমা�EVOLET ভাচ◌ু ে◌য়াল ওয়াপিল পপ �ক�ানা�রকরপতে◌◌াপর।

CASA িপনপদপনরি◌ ন য সকপকানওি◌ ◌া ি◌ ে◌ আিপ?
হযা,◌ু◌ঁ এ�ট ি◌�তপলনপদপনরন �য আর এম (RM)০.৫০ পনওয়া হপব।

তাপদরCASAঅযাকাউপ��ানা�রকরার ি◌নয অনুপমাসদতিপসিড ি◌◌ীমা পসরমাণ
কী?
বযবহারকারীরা পকবলমা� ি◌�ত�দন সপবাে�সাংখযকআরএম (RM) ৫,০০০এবাং পলনপদপনসব�েন �আরএম (RM)

২ পলনপদনকরপত ে◌ ◌া র প ব ন ।

CASA অযাকাউপ�এক�ট িপনপদনরা��াপরর ি◌নয কত��জয়াকরণসদনি◌◌ােপ?
ে◌পরর �দন(রাত ৮ ি◌◌ার মপধ�)এই অযাকাউ��ট অযাকাউপ��ানা��রতহপব।
সবপদপশরা��ার

সবপদপশরা��ার কী?
�বপদিপরা��ার হল এক�টপর�িমযা�সা�ভস ে◌ ◌া ইপভাপিল বযবহারকারীপক �বপদিপর্◌াকা ব�◌ু

পদরএবাং
ে◌�রবাপরর কািপ অর্ �ানা�পররসু�বধ্◌াপদয়।

এ�টআমারপসিরয় ◌া ি◌◌াই করপতকত�ণি◌ময় পনয়?
সাধ্◌ারণত, আমরা েআনার ে◌�রচয় ইপলকর�নকভাপব এবাং খুব �ততার সাপর্ ◌াচাই ক�র।তপব,কখনও
কখনও

েআনার কা ি◌ পপ �ক�িকু ডকু পম�পনওয়ার ি◌পয়ান �হপব।

েআ�ন �দআমাপদর ডকু পম�িপরণ কপরর্◌াপকন তপবআমরা পস��ল�হপণরকপয়ক�দপনরমপধ�ই

েআনাপক ব �াব পদওয়ার পচ�াকরব।

�দএ�ট এর পচপয়পবি�সময় পনয়এবাং েআনার পকানও�ানা�পররদরকার হয় তপবঅনু�হকপরপ ◌াে◌◌াপ

◌া ে◌ ক�ন।



আসমসনব�নকপরিস -কখনআসমএক�ট রা��ার করপতপাসর?
�নব�পনরিপে◌ করার ে◌পর, আমরা েআনার ে◌�রচয়◌াচাই করব। এ�ট হপয়েপপলেআ�ন অনলাইপন
েআনার

অর্ ের◌া��ার �� করপত ে◌ ◌া প র ন ।

আসমআমার রা��ার বাসিতকরপতপাসর?
েআনার �দপকানও রা��ার বা�তলকরপতহয়, বা েআ�ন �দেআনার রা��াপরর ন �য েপপম�করপত

অ�মহন তপবেআনাপক ত তাডাতা�ডস�বআমাপদর কািপ কল করপতহপব।আমাপদর কীভাপব েপপম�

করপবন পসেসপেক েআনার �দপকানও ি◌� র্◌াপক তপবেআনার রা��ার�ট �ন��তকরার আেপ আমাপদর

সাপর্ প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌ করা ভাল হপব।

সকভাপবআসমএক�ট নত� ন�াপকপ◌া ে◌ করব?

নত� ন ি◌ ◌া ে◌ ক প ◌া ে◌ করপত�নপচরআমাপদর সহর্ ে◌◌াইড অনুসরণ ক�ন।

1. েআনার ইপভাপিল অযাে◌ েলইন ক�ন > ি◌◌াকা ে◌ ◌া ি◌ ◌া ন > �বপদিপ�ানা�র > �কউ�কউেপ

2. সু�বধ্◌াপভাে◌◌ী ে◌�রচালনা ক�ন ি◌যাব, তােরর "নত� ন সু�বধ্◌াপভাে◌◌ী" �নবােচন ক�ন।

3. েআনার ি◌ ◌া ে◌ ক েসপেক সম�ি◌পয়ান�য় তয �প মন ি◌◌াে◌পকর বয�ে�ত�ববরণএবাং

বযাাংপকর�ববরণে◌◌ূরণ ক�ন।

4. সবিপেপ "সু�বধ্◌াপভাে◌◌ী প ◌া ে◌ ক�ন" বাি◌পন ি�ক ক�ন এবাং েআনার কার্ িপে◌।

েআনার বত�রসু�বধ্◌াপভাে◌◌ী সারণী তা�লকায়পদখা◌াপব।

5. েআ�ন"সু�বধ্◌াপভাে◌◌ী ে◌�রচালনা ক�ন" ি◌যাব�টর নীপচিপ�বলপপ �কেআনার সু�বধ্◌াপভাে◌◌ী

েসা দ না করপত বা মুি◌পত ে◌◌াপরন।

আসমি◌ ◌া কা রা��ার সকভাপবকরব?
েআ�ন4 �ট সহর্ ধ্◌ােপ এক�ট রা��ার সহপই� করপতে◌◌াপরন।

1. ইপভাপিল অযােপ �নব�নক�ন > ি◌◌াকা ে◌ ◌া ি◌ ◌া ন > �বপদিপ�ানা�র> �কউ�কউেপ।

2. েআনার ি◌ ◌া ে◌ ক প ◌া ে◌ ক�ন।

3. ি◌ ◌া ে◌ ক �নবাচনক�ন এবাং রা��াপরর ে◌�রমাণ�লখুন।

4. েআনার ি◌◌া� আমাপদর কািপ িপরপণর ন �য েউল� েপপম�ে◌��ত�টপবিপ�ননএবাং আমরা বাকী

কা���ল কপরপনব।

আপনারকািপনূযনতমরা��ার পসরমাণআিপ?
হযা।◌ু◌ঁ সব�েন �রা��াপরর ে◌�রমাণ MYR 100.00।

আসমআমার রা��ার�ট ি◌ক-ইন কপরসবপদপশরা��ার (সকউসকউপপ)এআমার ি◌◌া�

পাি◌◌াপনারপপরআমারকীকরা উিসত?

আরাম ক�ন, কারণ েআ�নআমাপদর কািপ েআনার েপপমপ�রে◌পর, েআনার অর্ ে�নরাে◌দ হাপত

রপয়িপতা পপ �নেআ�ন�ন���র্◌াকপত ে◌◌াপরন।



আমরা েআনার ি◌◌া���ল ে◌◌াওয়ার ে◌পর, আমরা রা��ার এবাং ইপমল করব েআনার �ন��তকরপণর
প

ি◌◌া���ল েআনার ি◌◌াে◌পকর অযাকাউপ�ম �া হপয়িপ।

েআ�নঅযােপ রানয �ািকপনর �যাি◌◌াস পদখপতও রযাক করপতে◌◌াপরন।

পকাপনারা ��ার িস আিপ সক?
হযা,◌ু◌ঁ আিপ। রানয �ািকপনর আেপই ি�এর ে◌�রমাণ �াহকপকর্◌ানাপনা হয়।

সবপদপশ�ানা�র(সকউসকউপপ)সদপয়আসমপকানপকানমু�ায়এক�ট রা��ার

করপতপাসর?

আমাপদর সম�েত� মু�ার তা�লকা�নপচপদয়া হল।

BDT বাাংলাপিদী ি◌◌াকা

INR ভারতীয় �ে�

IDR ইে�ােনিশয়ান �িপয়া

NPR পেনালী �ে�

PKR ে◌◌া�ক�ানী �ে�

PHP ি��েলাইনী েপপসা

LKR �ল�ান �ে�

CNY চীনা ইউয়ান

আসমসকভাপবআমার রা��ার রযাককরপতপাসর?
েআ�ন"পলনপদনি◌যাব" এ ি�ক কপরেআনার রা��াপরর �যাি◌◌াস রযাক করপতে◌◌াপরন। েআ�ন �যাি◌◌াস

বরাবর সব েআনার রানয �ািকপনর ই�তহাসপদখপতে◌◌াপরন। আমাপদর ইউর্◌ার ে◌◌াইড

ে◌ড◌ু ন: https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

আসমসকভাপবআমার রা��ার ইসতহাি◌পরী�াকরব?
ইপভাপিল অযােপ > ি◌◌াকা ে◌ ◌া ি◌ ◌া ন > �বপদিপ�ানা�র> �কউ�কউেপ> রানয �ািকন।

বযাংক-পপ �ক-বযাংপকরা��াপর কত ি◌ ম য় পনয়?
এক�ট বযাাংকপপ �কঅনয বযাাংপকরা��াপর ি◌◌াকা ে◌◌াি◌◌াপনার এক�ট �নভের প ◌াে◌য ও �নরাে◌দ েউায়,
�ক�এ�ট মধ�

�দপয়প পতএক�ট বযাাংকপপ �কবযাাংকরা��াপরর ন �য কত�ণ সময় লাে◌পব? েআনার অর্ ের ◌া��ার করপত

ি◌পয়ান�য় সময়সীমা �নভের কপরএমন কারণ��লর েউর �নভের করপব:

• বযাাংক ি◌ ◌ু �টর�দন

• স�াহ িপেপ

• রানয �ািকপনর সাপর্ � �ডত মু�া��ল

• েআ�ন প েপপম�ে◌��তবযবহার কপরন

• এ�ট পকানওপিদীয় বা আ�র্◌াে◌�তকরা��ার ◌াই পহাক

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


• েআ�নপ পকাে◌◌ানীপক েআনার অর্ ের◌া��ার করপতপবিপ�নপয়িপন
সাধ্◌ারণত, পকানও আ�র্◌া�তকবযাাংকপকবযাাংকরা��ার করপত পবি�রভাে◌ বযাাংপকরসাপর্ 1-2 বযবসা�য়ক

�দনপপ �কপ পকানওসময় �নপতে◌◌াপর।

আমাররা��াপর কত�ণ ি◌ ম য় ি◌◌াে◌পব?
সাধ্◌ারণত, পকানসময় পনয়না। প পহত� আমাপদর কািপ বযাাংকঅযাকাউ���লর এক�ট �ব�বযাে◌◌ী
পিনওয়াক

রপয়িপ, তাই আমাপদর সাপর্ রা��ার করা পকবল �নরাে◌দই নয়, এ�ট খুবই �ত। েআ�নআমাপদর ি◌◌া�

ে◌◌াি◌◌াপনার সাপর্ সাপর্ আমরা পস��লেআনার ি◌◌াে◌পকর কািপ রা��ার করব। েআনার

ি◌◌াে◌পকর কািপ ি◌◌া� �ানা�রকরপতআমাপদর প সময় লােপ তা সাংি��পদিপর েউর �নভের কপরতপব

পবি�রভাে◌ প�প�এ�ট 1-2 �দনসময় পনয়। েআ�নআমাপদর সবাে�ধ্ক ন �ি�য় পিদ��লর ন �য �যা�ােড

রা��াপরর সমপয়র এক�ট

তা�লকা�নপচে◌ ◌া প ব ন ।

েআনার ি◌◌াে◌পকর কািপ েপ ে◌ৗ◌ঁি◌◌াপতি◌◌া���লর ন �য সময় লােপ

�াপপকরপদশ বযাংক সডপপা�জি◌ কযাশ সপকআপ ই-ওয়ােলট

বাাংলাপিদ (BDT) 1 �দন 1-2 ঘ�া 20 িমিনট

ভারত (INR) 1-2 �দন 15 িমিনট -

ইপদাপনি�য়া (IDR) 5 িমিনট 5 িমিনট 5 িমিনট

পেনাল (NPR) 1-2 �দন 15 িমিনট 15 িমিনট

ে◌◌া�ক�ান (PR) 1-2 �দন 15 িমিনট 15 িমিনট

ি��েলাইন (PHP) 1-3 �দন 15 িমিনট 10 িমিনট

�ল�া (LKR) 1-3 �দন 15 িমিনট -

চীনা ইউয়ান (CNY) 1 �দন - 15 িমিনট

সদপনরপকানি◌ময় রা��ার�িস ি◌◌াধ্◌ারণত ি◌ে◌� হয়?
আমরা �দপনরসবসময় েপপম�পনইএবাং ি◌দান ক�র।মু�ার েউর �নভের কপরআমরা এর �ানীয় বযবসা�য়ক

সমপয়র মপধ� েপপম�ি◌ দা ন করব।

আমারসবপদপশররা��ার�ট সকসনরাপদ?
QQPay EVOLET এর ে◌�রেপবা ি◌দানকারী�কউ�কউেপ কিপারভাপব মালপয়ি�য়ার পক�ীয়বযাাংক�ারা �নয়��ত

এবাং পর�িমযা�বযবসা �হসাপবলাইপস��া�। �কউ�কউেপ�নরাে◌তা: https://qqpay.com.my/

অর্ রা��ার করার ি◌নয পকনআসমইপভািপি◌ (পসরেপবা�দানকারী QQPay)
বাি◌◌াই করব?
এ�ট রা��ার এর ন �য এক�ট �াি◌ে◌ েউায়! আমাপদর ি◌দান ক�র:

https://qqpay.com.my/


• বযাাংপকরপচপয়ভাল �ব�নময়হার - বয�ে�তএবাং বযবসায় উভয় রা��াপরর ন �য, আমরা �নয়�মতভাপব

�াহকপদরকপয়কহার্◌ার অর্ েব◌া�চপয়পদইএবাং বড পকানরা��াপরর ন �য, স�য়�টকপয়ক

হার্◌াপর চপলপ পতে◌◌াপর। পকনবযাাংপকরহার এত খারাে◌? েআ�নতাপদর ���াসাকরপত

ে◌◌াপরন।

• 24/7 �াহকএবাং ি◌ ◌ু��সহায়তা - আমাপদর পবি�রভাে◌ �াহকপকতাৎ��ণকভাপবরা��ার করপত

ে◌◌াপর ◌াপতআমাপদর পিব কপয়ক�ট আধ্◌ু�নকি◌ ◌ু��বযবহার কপরএক�ট 24 ঘ�া

পড�ডপকিপডসহায়তা দল র্◌াপক।

• এক�ট �ব��পিনওয়ােক - আমাপদর �ানীয়এবাং�বপিদীবযাাংকঅযাকাউ���লরএক�ট �বসত্ তত, 

অতয��নয়��তপিনওয়ােক রপয়িপ ◌া �ত রা��ার করপত পদয়।

• আমরা েআনাপক েআনার অর্ ের ◌া��ার করার ন �য একা�ধ্ক�ত এবাং সুর��তেউায় িঅ ◌া র ক�র।
• �বিপে◌◌া�য়ত বযবসা এবাং ঝু◌ু◌ঁ �ক বযব�াে◌নার রা��ার �বক���ল - বযবসাপয়র �াহকপদর ন �য

আমরা রা��াপরর কম বযয় �ন��ত কপর ি◌�তপ ◌াে�তামূলক হার সরবরাহ ক�র। েউর�, আমরা

আমাপদর �াহকপদরববপদি�কমু�াঝু◌ু◌ঁ �কউ��
◌ু ে◌�রচালনা সাহা যকরার েঅ ি◌ ন এক�ট ে◌�রসীমা ি◌দান
ক�র।

আসমআরওতয �পকার্◌ায়পপপতপাসর?
সাধ্◌ারণ ���াসাবাদ, EVOLET প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌ ক�ন

িপ�লিপান: +৬০১২ ৪৯৩৮৩৩৬

(সা�া�হকসকাল ৮.৩০ি◌◌া-৬.০০ি◌◌ায় সাবর্ে◌নীন ি◌◌ু

�ট বাপদ) ইপমল: support@evolet.io

ওপয়বসািই: https://evolet.io/

মা�ারকােড �াহকে◌�রেপবাঅনুস�ান, MPAY প ◌াে◌◌াপ ◌াে◌

ক�ন িপ�লিপান:+৬০৩ ৮০২৩ ১৮৮০/১ ৭০০ ৮১ ৬৭২৯

(�ানীয়)

+৬৫ ৬৫৫০ ৬৭২৯ (�স�াে◌◌ুর)

+৬০৩ ৮০২৩ ১৮৮০

(আ�র্◌া�তক)  ইপমল: 

callcenter@mpay.my
ওপয়বসািই: http://www.mpay.my/

�বপিদীরা��াপরর �াহক ে◌�রেপবাঅনুস�ান,  �কউ�কউেপসাপর্ প ◌াে◌◌াপ ◌া ে◌
ক�ন

িপ�লিপান :
(সকাল 9 ি◌ ◌া – স�যা7 ি◌ ◌া
ে◌ �ই-পমইল
ওপয়বসািই

:
:

+60 10-257 3947
ে◌পসামবার- ি◌ � ন বা র )  

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

সবিপে◌ েআপিড করা হপয়িপ10/11/2021

mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/
mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/
mailto:support@qqpay.io
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िप्रषयसूची
EVOLET ি�েপইড মা�ারকােডEVOLET िप्रपेड मा�रकाडड ि◌नेको के हो?

के साइन-अप गने बेलामा IC ि◌ ◌ा पासपोड�को ि◌ प्र त अप्रिनायड �पमा

ि◌दान गननड पदडछ? मेरो काडडि◌योग गननिड�ाअगाप्रडमैले केगननडपछड?

म मेरो काडडकप्रतप्रछर्◌ोपाउन सक्छन?

काडडकसरी सिप्रय बनाउन सप्रकन्छ? 

मैले कप्रत शन� र रकम प्रतननडपछड?

EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडबार् नगद रकम िप्र�े प्रसमार शन�कप्रतहो?

EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडि◌◌ालेक� आकार कप्रतहो? 

दैप्रनककारोबार खचडगने प्रसमा?

खरीद गनडकोलाप्रगEVOLET िप्रपेड मा�रकाडड कहााँ ि◌योग गनडसप्रकन्छ?

बाप्रहरको प�मा पेर� ◌ोल कारोबार गनडपूि◌ड-�ीकृ त रकम (EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडमा लागू

�ने) केगप्रतप्रबिप्रकारोबार लगले पूि◌ड-�ीकृ प्रतदेखाउाँदछ र पूि◌ड-�ीकृ प्रतकारोबार खन�ा

गदडछ?

केम स�कडरप्रहतखनद्राि◌न�ानी / कारोबारको लाप्रगमेरो EVOLET िप्रपेड मा�रकाडड ि◌योग गनडसक्छन
?

केम मेरो EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडलाई िप्रदेशमा ि◌योग गनडसक्छन?

कारोबार लगमा पो�गररएको EVOLET िप्रपेड मा�रकाडड कारोबार इप्रतहास ि◌नेको के

हो? के म अिप्र�ो कारोबार सचड गनड सक्छन?

EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडकोलाप्रगकारोबार इप्रतहासकहााँ हेने ।

केयसले गप्रतप्रबिप्रकारोबार लगमा ि◌एको असफल कारोबारलाई

देखाउाँदछ? म काडडको ि◌प्रतस्थापन कसरी पाउन सक्छन?

यप्रदमैले EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडप्रपनप्रबप्रसडएि◌ ने के�न्छ? 

यप्रदमैले मेरो EVOLET एपको पािसडड प्रबप्रसडएके�न्छ?

म मेरो इमेल ठे गाना ि◌ ◌ा मोबाइल न�र कसरी पर�रतडन गनडसक्छन?

मैले मेरो काडडहराए । मैले केगननडपछड? फोन न�र? 

म मेरो काडड कसरी र� गनड सक्छन ?

प� अप र प्रबलि◌न�ानीह�को लाप्रगप्रनयमर सतडह� के�न्?

मेरो कारोबार/प� अप असफल ि◌यो , प्रकनमेरो पैसा अप्रहलेस�काप्रए� को छ? 

सामा� ि◌ ◌ो मो स न र इनामह�

EVOLET प्रडिप्रल� ि◌ ◌ा ले र्

तपाईंले मैले कप्रत शन� र खचड

प्रतननडपछड? EVOLET प्रडिप्रल� ि◌ ◌ा ले र्

के हो?

म यो उ�ादनबार् के ि◌◌ा� गनडसक्छनर प्रसप्रमतताह�के

छन्? मेरो दाप्रय�ह� के �न्?

यो उ�ादनको लाप्रग दताड गनड मलाई के िआ�क

�नेछ? यप्रदम आफ्नो िप्र�ेि◌◌ारी पनरागनडअसफल �न्छन

ि◌ने?  मन� ि◌ ◌ो ख ख म ह � के छन्?
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कासा खाता के हो?

ि◌योगकताड रेिप्र�रकसरी �न सक्छ?

िप्र�नमाि◌चनडनि◌◌ालेल� िइलेर् ि◌◌ीपेड मा�रकाडडलाई मलेप्रसया �ासा खातामा स्थाना�रण गनडअननमप्रत

प्रदनेछ? के�हााँ कासा लेनदेन को लागी शन�छ?

ि◌ ◌े प्रडर् सीमा रकम केहो ि◌नन उनीह�को कासा खातामा स्थाना�रण गनडअननमप्रत

प्रदन्छ? कासासा खाताको लाप्रगलेनदेन स्थाना�रणको लाप्रगकप्रितर्◌ा ि◌ शो ि◌ न

प्रदनह�?

िप्रदेशी स्थाना�रण

मेरो पप्रहचानि◌माप्रणत गनडकप्रतसमय लाग्छ?

मैले दताडगररसके को छन। मैले कप्रहले (स्थाना�रण) पैसा पठाउन सक्छन?

केम मेरो स्थाना�रण (पैसा पठाउन) र�गनडसक्छन?

म कसरी नयााँ ि◌◌ा�कताड थ�सक्छन?

म कसरी पैसा स्थाना�रण (पठाउन) सक्छन?

केतपाई संग �ूनतम स्थाना�रण (पैसा पठाउने) रकम छ ?

मैले मेरो स्थाना�रण लक-इन गररसके पप्रछर मेरो कोषह� िप्रदेशीि◌ ि◌ ◌ा सी स्थाना�रण (QQ Pay) लाई पठाएपप्रछ मैले के गननडपछड
? 73

के�हााँ स्थाना�रण (पैसा पठाएको) शन�लाग्छ ?

िप्रदेशी मनद्रास्थाना�रण (�ू�ू ि◌न�ानी) बार् म कनन मनद्रामास्थाना�रण गनडसक्छन?

म कसरी मैले पैसा पठाएको (र� ◌ा�फर) ि◌◌ा◌ा◌ँच गनड(प�ाउन) सक्छन?

मेरो स्थाना�रण (पैसा पठाएको) इप्रतहासकसरी ि◌◌ा◌ा◌ँच गनडसक्छन?

ब�क देखखब�कमा स्थाना�रण (पैसा ि◌◌ान ) कप्रतसमय लाग्छ ?

मेरो स्थाना�रण कप्रत समय लाग्छ?

सबैि◌�ा लोकिप्रय देशह�को लाप्रगमानक िप्रतरणसमयह�को एक सूची

ि◌◌े�ाउनन�नेछ। स्थाना�रण (पैसा पठाउाँदा) प्रदनकोकप्रतसमयमा ि◌◌ायः गरी पनरा�ने

गदडछन?

मैले पठाएको पैसा (िप्रदेश स्थाना�रण) के सनरिप्रत�न्छ ?

मैले पैसा पठाउन (ह�ा�रण) गनडकालाप्रगप्रकनिइोलेर् (service provider QQ Pay)नै रो�� पदडछ। म

थप ि◌ ◌ा न का री कहााँ पाउन सक्छन?
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EVOLET স�পপইডমা�ারকাড
EVOLETधप्रपेडमा�रकाडडभनेको केहो?
यो देशिप्रत्रर िप्रि�रीसबैप्रतरकोमा�रकाडडमचे�ह�का �ोरिप्रत्रकासामान खरीदको लाप्रगर
मा�रकाडड नेर्ि◌कड को अ� बै�कोATM माफडत नगद िप्र�े िप्रपेड काडडहो । EVOLET िप्रपेड
मा�रकाडडEVOLET साँग ि◌◌ोप्रडएको एउर्◌ा प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् एप हो, ि◌सले
ि◌योगकताडह�लाई ि◌ननसनकसमयमा र ि◌ननसनकैठाउाँबार् पप्रनर्�याक गनड,एपिप्रत्रकारोबार गनडर
अनलाइन खरीद गनडस�छ ।

1.1 तपाईं आफ्नो नाममा एउर्◌ा (1) मातै्र EVOLET िप्रपेड मा�रकाडड प्रलनस�न�न्छ।
1.2 EVOLET ि◌योगकताडको �पमा यो� �ने �ूनतम िआ�कताह� के-के �न्?

● िआ◌ेदक �ूनतम 18 ि◌षडउमेरको �ननपदडछ।
● NRIC फोर्◌ो (मलेप्रशयाली नागररक) ि◌ ◌ा मा� पासपोड�को फोर्◌ो (गैर-

मलेप्रशयाली नागररक) पेश गननडपदडछ ।

के साइन-अपगने बेलामा IC वा पासपोड�कोप्रिधअधनवाड� �पमा प्रदानगननडपदडछ?
हो, तपाईंको पप्रहचान ि◌माप्रणत गनडको लाप्रग दताड ि◌िप्रयामा NRIC ि◌ ◌ा पासपोड�को फोर्◌ो िआ�क
�न्छ । तपाईंको िआ◌ेदन ि◌िप्रयाको लाप्रग NRIC (मलेप्रशयाली नागररकका लाप्रग) ि◌ ◌ा मा� पासपोड�
(गैर- मलेप्रशयाली नागररक) को सफा र ��बनिप्रने ि◌प्रतको िआ�क रहेको छ । EVOLET ले ग्राहकि◌ ◌ा
लाि◌◌ाथी �ख�कोफोर्◌ो सप्रहतकोकननै पप्रनआिप्रकाररककािगातह�को लाप्रगअननरोि◌ गनडसक्छ,
कािगातह�को ि◌माप्रणकतालाई ि◌माप्रणत गनडसप्रकन्छ। यसका अप्रतरर�,थप कािगातह� ि◌�ै बै�
िप्रि◌रण, उपयोप्रगता प्रबल,र्◌े�ो प्रबल,आप्रदि◌माप्रणकरणको लाप्रगअननरोि◌ गनडसप्रकन्छ।

ICको उदाहरण (मलेिधर्◌ाली नागररक) पासपोड�को उदाहरण (गैर-मलेिधर्◌ाली
नागररक)

मेरो काडडप्रर्◌ोगगननडभ�ाअगाधडमैले के गननडपछड?
मलेप्रशयाली नागररकको लाप्रगNRIC ि◌ ◌ा गैर-मलेप्रशयाली नागररकको लाप्रगपासपोड�सप्रहत से�ी
त�ीर साँगै राखी पेश गरेर तपाईंले e-KYC ि◌िप्रया पूरा गननडपनेछि◌नन दनई(2) कायडप्रदनिप्रत्रसमीि◌◌ा
�नेछ ।

म मेरोकाडड किध धछर्◌ोपाउनसक्छन?
�ीकृ त गरे पप्रछकोदनई(2) ह�ािप्रत्र,तपाईंको EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडि◌एको �ागत �ाक दताड
गररएको ठे गानामा पनया�इनेछ।



काडड कसरी सिधर् बनाउनसधकन्छ?
EVOLET एप ि◌योगकताडह�को लाप्रग,काडडि◌◌ाहकले िप्रपेड काडडसिप्रय बनाउन EVOLET िप्रपेड
मा�रकाडडकोकाडडन�रको 16-अंकको की र 10-अंकको सन�रा कोड (काडड�ाररयरमा छाप्रपएको) 
चाप्रहन्छ। �सपप्रछ,काडडि◌◌ाहकले EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडको 6-अंकको प्रपनबनाउननपदडछ।

मैले किध ि◌ न � र रकम िधनपनड छड?
ि◌न�र रकमको प्रकार ि◌न�र रकम (RM)

काडड िआ◌ेदन RM 20.00

ममडत शन� RM 6.00 ि◌प्रत ि◌षड (SST बाहेक)
काडड पननः लोड शन� FPX CDM

िनशु� RM 1.00 ि◌प्रत कारोबार
नगद िप्र�ा ला�े शन� (मा�रकाडड
नेर्ि◌कड िप्रत्रका ATM ह�)

देि◌धभत्र देि◌बाधहर
ि◌प्रत कारोबार RM 2.00 RM 10.00 + देशबाप्रहरको

बै� ATM शन� (यप्रद कन
नै
ि◌एमा)

रकम िप्र�े प्रसमा ** प्रिध िधि◌◌ाड
RM 1,500.00

दैधनक सा�ाधहक
RM 5,000.00 RM 10,000.00

डेप्रिलरी र �ा�प्रलङशन� स्थानीर् देि◌बाधहर
िनशु� RM 50.00

स�कड रप्रहत सीमा (पे-पास) RM 250 स� छ ।

िप्रपेड मा�रकाडड प्रसमा RM10,000.00

कारोबार प्रसमा दैधनक सा�ाधहक
RM 10,000.00 RM 30,000.00

देश बाप्रहरकारोबार गदाडला�े शन� मा�रकाडड�ाराप्रिनाडररतिप्रदेशी िप्रप्रनमय�पा�रण दर

देश बाप्रहरसेि◌◌ा शन� ि◌�ेक मा�रकाडडबार् िप्रदेशका ब�कह� माफडत गररएको
कारोबारमा १.५% सेि◌◌ा शनलकमलेप्रशयनररं
गेमा� कारोबार गररएको ि◌◌ा आर.एम. ४०.००
ि◌◌ा सो ि◌�ा
थोरैको कारोि◌◌ार ि◌एकोमा �ूनतम सेि◌◌ा शन�
आरएम ०.५० सेि◌◌ा शन�( ि◌◌ा यसको प्रबदेशी
मनद्राबराबर)

कारोबार शन� कनल कारोबार रकमको 0.5% (एपिप्रत्रको खरीदमा मातै्र)

�ाले� सोि◌पनछ शन� EVOLET एपिप्रत्र कननै शन� ला�े छै न

काडड ि◌प्रतस्थापन शन� ि◌प्रत काडड ि◌प्रत अननरोि◌ RM20.00

** ब� लेनदेन ि◌यास अस्थायी खाता �क मा पररणाम �न सक्छ। कृ पया चौबीस ि◌�ा पप्रछपनन:ि◌यास
गननडहोस्।



तपाईंको EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडमा पैसा थ�े िप्रिप्र��ानलह�
तपाईं यी �ानलह�बार् आफ्नो EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडमा सिप्रलै पैसा थ�स�न�न्छ
पननः लोड गनड ला�े ि◌न� प्रिधकारोबारको िआारमा

साि◌िडप्रनक बै� ATM/CDM RM1.00 (SST बाहेक)

FPX (िप्र�ीय ि◌िप्रया िप्रप्रनमय) RM0.00

 प�ीक ब�कको ATM अिथा CDM माफडत ररलोड गननडहोस्। उ� रकम िइोलेर् िप्रपेड मा�र काडडमा
अको कायडप्रदनकोसााँि◌को ६ िबे देखख८ िबे िप्रत्रदेखाउने छ ।

 तपाईको आफ्नै ब�क खाताबार् ि◌�ा गननडहोस्। यप्रदतपाईले अ�कसैको ब�क खाताबार् ि◌�ा गननिडयो
ि◌ने ,  यो प्रफताड�नेछ । ि◌�ा ि◌एको रकम प्रफताडगनडकालाप्रग१४ ��सायीक प्रदनला�स�ेछ ।

 रोयल मलेप्रसयनि◌�ार िप्रि◌◌ागले अ�था ि◌◌ोषणा नगदाडस�,यहााँ सूचीकृ त ि◌एका सबै शन�र
खचडह� सेि◌◌ा
करको दायरामा पने छैनन्।

EVOLET धप्रपेडमा�रकाडडबार् नगद रकम िध�े धसमार ि◌ न � किध हो?
तपाईं आफ्नो EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडले सबै बै�ह�को ATM ह�बार् (बै�ई�ाम, OCBC, �ा�डड
चाड�डडबाहेक) नगद िप्र� स�न�न्छ। EVOLET सन�रा प्रपनको िआ�कता पदडछ। ATM बार् �ाले�
ि◌◌ा◌ा◌ँच गरेको कननै पप्रनशन�ला�ेछै न ।

ATM बार् पैसा िध�ाला�े ि◌न� (प्रिधकारोबार)
मलेप्रशयाको स्थानीय बै�:RM2.00
देश बाप्रहरका बै�:RM 10.00

ATM बार् पैसा धनकाल्ने धसमा
पैसा िप्र�े प्रसमा(ि◌प्रत प्रदन):RM5,000.
पैसा िप्र�े प्रसमा (ि◌प्रत ह�ा): RM10,000

EVOLET धप्रपेडमा�रकाडडवालेक�आकारकिधहो?
EVOLET   िप्रपेड मा�रकाडडको कनन◌ै एक पक� मा अिप्रकतम RM10,000 �ाले� �न्छ ।

दैधनककारोबार खड� गने धसमा?
कारोबार प्रसमा(ि◌प्रतप्रदन)RM10,000 हो । कारोबार प्रसमा(ि◌प्रतह�ा) RM30,000 हो । खनद्राआउल�मा�
खरीद गरेको रकमको संयोि◌न र बै�कोATM मा िप्रके को रकम ।

खरीद गनकड ◌ो लाधगEVOLETधप्रपेडमा�रकाडडकहााँ प्रर्◌ोगगनडसधकन्छ?
EVOLET िप्रपडे मा�रकाडबाड� दे शिप्रत्र, िप्रि�रर र अनलाइन खरीदको लाप्रगमा�रकाडड
मचे��ोरमासामान र िसाह�को◌ेपसा◌ै प्रतनडकोलाप्रग ि◌ यो ग गनड
सप्रकन्छ।

बाधहरको प�मा पर्◌े र◌ोल कारोबार गनड पूवड-�ीकृ ि◌
रकम (EVOLET धप्रपेडमा�रकाडडमालागू �ने)

बाप्रहरी पर्◌े र◌ोल �ेशनह�काप�मा पर्◌े र◌ोल खरीद गदाड EVOLET िप्रपडे मा�रकाडडमा
RM200 िपडू -�ीकृ प्रतश�न प्रलइन्छ। पप्रछिपडू �ीकृ प्रतरकम पप्रछ
उ�ाइनेछ र मचे�ले प्रमलाएपप्रछ3 देखख7



प्रदनिप्रत्रतपाईंको EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडबार् ि◌◌ा�िप्रक शन�प्रलइनेछ । यसको ि◌◌ैक�खक
�पमा , तपाईं पूि◌ड-�ीकृ प्रतहो� �ने रकमबार् ब�कोलाप्रग�ाप्रसयरमा ि◌न�ानी गनडरो�स�न�न्छ
।

के गिधधबिधकारोबार लगले पूवड-�ीकृ िध देखाउाँदछ र पूवड-�ीकृ िधकारोबार खन�ागदडछ?
पूि◌ड �ीकृ प्रतप्रलएको कारोबार गप्रतिप्रिप्रकारोबार लगमा सूचीब� �नेछ । कारोबार ि◌न�ानी समा�
ि◌एपप्रछ, ररप्रिल गररएको पूि◌ड �ीकृ त कारोबार �ाले� रकम EVOLET िप्रपेड मा�रकाडडमा
ि◌�ा �नेछ । ि◌न�ानी गरेको रकम पो� गररएको कारोबार लगमा सूचीब� �नेछ ।

के म स�कडरधिह खनद्रा भन�ानी / कारोबारको लाधग मेरो EVOLET धप्रपेड मा�रकाडड
प्रर्◌ोग गनडसक्छन?
हो, तपाईंको काडडमास�कडरप्रहतसनिप्रि◌◌ा राखेको �न्छ । ि◌ ब तपाईं थोक प्रिबे ता ि◌ ◌ा मचे�को
प्रिबी प्र�मडनलके �मा मा�रकाडड स�कडरप्रहत लोगो दे�न�न्छ, तपाईं RM250 मनप्रनकोकारोबारको
लाप्रगस�कड रप्रहतररडरमा आफ्नो काडड �ाप गनड स�न�न्छ।

के म मेरो EVOLETधप्रपेडमा�रकाडडलाईधवदेि◌मा प्रर्◌ोगगनडसक्छन?
स�न�न्छ। तपाईंको खातामा पयाड��ाले� रहेको छ ि◌ने ,  तपाईं आफ्नो EVOLET िप्रपेड
मा�रकाडडिप्रदेशमा ि◌योग गनडस�न�न्छ। िप्रदे शको कारोबार मा�रकाडडकासाथै मा�रकाडडले
प्रलने कननै अ� शन��ाराप्रिनाडररतअ�िप्रदेशी शन��पा�रण दरको िप्रषय हो ।

कारोबारलगमा पो�गररएको EVOLETधप्रपेडमा�रकाडडकारोबार इिधहासभनेको
के हो?
3 मप्रहना।

के म अिध�ोकारोबार सड� गनड सक्छन?
सबै 3 मप्रहनाकोकारोबार पो� गररएको कारोबार लगमा सचू◌ीब��नेछ, तपाईं 3-मप्रहनािअिप्रमा
सिब�ै ◌ा पप्रछस��ि◌एको कारोबार हनडे तल �ोलगनडस��न्छ ।

EVOLETधप्रपेडमा�रकाडकड ◌ो लाधगकारोबार इिधहास कहााँ हने◌े ।
EVOLET एपको “कारोबार इप्रतहास”मा �ाप गननडहोस् ।

के स�ले गिधधबिधकारोबार लगमा भएकोअ िसल कारोबारलाई दखा◌ेउदछाँ?
गप्रतप्रबिप्रकारोबार लगमा सफल कारोबार मातै्र देखाइनेछ ।

मकाडकड ◌ो प्रिधस्थापनकसरी पाउनसक्छन?
तपाईंको ि◌प्रतस्थापन काडडि◌◌ा� गनडकोलाप्रग,तपाईंले EVOLET सपोड� लाईनमा स�कडगननडपदडछ।
ि◌प्रतस्थापन काडडकोलाप्रग�हााँ RM20.00 (0% सामान तथा िसा◌े कर
सप्रहत) ि◌प्रतस्थापन श�न ला�छे ।

ध�द मैले EVOLETधप्रपेडमा�रकाडडधपनधबधसडएभने के �न्छ?

EVOLET सपोड� लाईनलाई स�कड गननडहोस् ।



ध�द मैले मेरो EVOLET एपको पासवडडधबधसडएके �न्छ?
तपाईं EVOLET को लगईन पे ि◌ “पािसडड प्रबसडनिनयो?” तपाईंको मोबाइल न�रमा कीमा आफ्नो एप
पािसडड पननः सेर् गनडस�न�न्छर तपाईं दताडगरे को मोबाइल न�रमा 6-अंकको TAC कोड पाउनन�न्छ।
नयााँ पािसडड बनाउने ि◌िप्रया अगाप्रड बढाउननहोस् ।

म मेरो इमेल ठेगाना वा मोबाइल न�रकसरी पररिवनड गनडसक्छन?
EVOLET सपोड� लाईनमा स�कड गननडहोस् ।

मैले मेरो काडडहराए । मैले के गनपनड छड? ि◌ ◌ो न न�र?
कृपया तपाईंको काडडकोखाता त�ाल प्रन�खयबनाउनको लाप्रगस्थानीयको लाप्रग1700 81 6729 
(MPAY) मा ि◌ ◌ा or +65 6550 6729 (प्रस�ापरन ) ि◌ ◌ा +603 8023 1880 (अ�राडप्र�रय); मा त��ैन

स�क
गननडहोस् ।

म मेरो काडडकसरी र�गनडसक्छन?

तपाईंको आफ्नो काडडर�गनडकोलाप्रग, तपाईंले EVOLET सपोड� लाईनमा स�कडगननडपदडछ।

प� अप र धबलभ�न ◌ानीह�को लाधगधनम� र िसह�ड के �न?◌्
- कननै खररदगरेको "प� अप र प्रबलि◌�ाननीह�" खररद पप्रछप्रफताडगनडररफ�गनडि◌ ◌ा र�गनडसप्रकदनै

ि◌बस� �ो प्रस�मअसमथडताको कारणले �दनैाँ
- 15 प्रमनेर् िप्रत्रउही मोबाइल न�रमा प� अप गनडसप्रकाँदनै
- कननै "प� अप र प्रबलि◌�ान नीह�" को डाउन र्◌ाइम प्रबहान11:40 pm - 12:20 am (मलेप्रसयन

समय) �न्छ
- EVOLET ले ठप्रगि◌◌ेप्रए� को कारोबारह� र�गने अिप्रकार सरिप्रतन राख्दछ
- EVOLET ले प्रनयमर सतह�ड पररमाि◌नड गने अिप्रकार सरिप्रतन

राख्दछ ि◌ स मा अप्रग्रम ि◌ ◌ा न का री प्रबना चप्रलरहका◌े कननै
ि◌ ◌ो मो स न ि◌◌ारी गनड ब� गने पप्रन पछ

मेरोकारोबार/प� अपअिसलभर्◌ो, धकनमेरो पसा◌ै अधहलेस�काधए� को छ?

- कननै पप्रनअसफल ि◌एको कारोबार तपाईंको काडडमा३-७ कामको प्रदनिप्रत्रररफ��नेछ
- EVOLET ले EVOLET मा ि◌ यो ग क ता को ड प�चाँ र� गने अिप्रकार राख्छ यप्रदयसले कन

नै द�पयोगनसकां गछ

सामा� प्रोमोसनर इनामह�
- ि◌�के इनामको आफ्नै छनक� मापद�ह� र मा�प्रमप्रति◌ ◌ा िअिप्र �नेछ ि◌नन इनामको

िपमा◌े लेखखएको�नछे
- तपाईंले दताड गरेको फोन ि◌ ◌ा इमले माफड त ि◌◌ोमोसन र इनामह� बारे सचू ना
ि◌◌ा� गनड स��न्छन
- EVOLET ले आफ्नै प्रनणयड अननसारइनामह� र�गनड,ब�गनडि◌ फ त गनडसक्छयप्रद�सले कननै

द�पयोगन सकां गछ

EVOLET ले कननै समय अप्रग्रमसचू ना नप्रदइकनयी प्रनयमर सतह�डपर�रतनड गने अिप्रकार स�रन ◌ा गछ



EVOLET धडिधल� वालेर्

ि◌पाईल◌ं ◌े मैले किध ि◌न�रखड�
िधननडपछड?ि◌न�रखड�को प्रकार ि◌न�रखड�ह� (RM)
सिहागी �नको लाप्रगशन� शन�ला�ैन
मे�ेन खचड ि◌प्रत ि◌षड RM 6.00 (SST बाहेक)
कोष र� ◌ा�फर शन�
EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् देखखEVOLET प्रडिप्रल�
ि◌◌ालेर्
EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् देखखEVOLET
िप्रपेडमा�रकाडड

शन�ला�ैन

�ाले� सोि◌पनछ शन� EVOLET एप माफडत शन�ला�ैन
ि◌◌े प्रडर् �ाले� ररफ� अनलाइन माफड त मात्र शन�ला�ैन
ब� गने खाता शन�ला�ैन

EVOLETधडिधल� वालेर् के हो?
EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् एउर्◌ा ��ो खाता हो ि◌नन तपाईंले अनलाइन खोल्न स�न�न्छ ि◌हााँबार् पप्रन,
ि◌◌ौप्रतक कायाडलय नगई, ि◌सले गदाडतपाईंलाई खाताको त�ाल ि◌योग गनडप्रदन्छ।तपाईंले खातामा पैसा लोड
गरे पप्रछ, तपाईंको साथीको EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेमा� प्रकइन गरे र तपाईंलाई त�ालै पैसा पठाउन र ि◌◌ा�
गनडप्रदन्छ, उसको/उनको ब�क खातामा पैसा र� ◌ा�फर गनड,अनलाइन र इन-�ोर खररदह� गनड,प्रबलि◌न�ानी
गनड,तपाईंको मोबाइल िप्रपेड ररलोड गनडर अ� ि◌◌ेरै गनडप्रदन्छ।

म र्◌ो उ�ादनबार् के प्रा�गनडसक्छनर धसधिमि◌◌ाह� के छन्?
• पैसा र� ◌ा�फर
तपाईल� कननै EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् ि◌ ◌ा EVOLET िप्रपडे मा�रकाडड खातामा पसा◌ै र� ◌ा�फर गनड
स��� छ चाहे आफ्नै ि◌ ◌ा तश्रो◌े िपामा EVOLET एपमा ि◌◌ापकको दताड गरे को फोन न�र ि◌िप्र� गरे र,
EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालर्◌े खाता न�र ि◌ ◌ा EVOLET िप्रपडेमा�रकाडडन�रमा र� ◌ा�फर गनडस���छ।.
• इ�रनेर् ब�प्रकङ
EVOLET एप माफडत तपाईकों खाताको स िह ��स्थापनको आन� प्रलननहोस।◌् ि◌योगकताह�ड पप्रनआफ्नो
खाता अनलाइन ��स्थापन गनडर हनडे िस म �न्छन,◌् प्रबल ि◌न�ानीह� गनड, िप्रपडे ररलोड गन,डEVOLET एप
िप्रत्रपसा◌ै र� ◌ा�फर गनडर अ� ि◌रे ◌ै गनडसक्छन।◌् .
• तपाईंको EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेमा� पैसा थ�ि◌◌ेरै �ानलह�
तपाईल� यी �ानलह�बार् आफ्नो EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेमा� सिप्रलै पसा◌ै थ�स��� छ –
ि◌न�ह�ररलोडगननडहोस् प्रिधकारोबार िआारमा
-FPX (धव�ीर् प्रिधर्◌ा सह�) RM1.00

-CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM3.00

 तपाईको आफ्नै ब�क खाताबार् ि◌�ा गननडहोस् । यप्रदतपाईले अ� कसैको ब�क खाताबार् ि◌�ा गननिडयो
ि◌ने , यो प्रफताड�नेछ । ि◌�ा ि◌एको रकम प्रफताडगनडकालाप्रग१४ ��सायीक प्रदनला� स�ेछ ।

 रोयल मलेप्रसयनि◌�ार िप्रि◌◌ागले अ�था ि◌◌ोषणा नगदाडस�,यहााँ सची◌ू कृ त ि◌एका
सबै श�न र खचह�ड िसा◌े करको
दायरामा पने छै नन्।

• छनर् र िप्रशेषलाि◌ह�
तपाईंको EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेल� ि◌न�ानीगदाडप्रनिप्रतमचे� साि◌◌ेदारह�कोमा िप्रशेषछनर् र
ला ि◌ह�को आन�प्रलननहोस्।
• स�रान तररकाह�



ठगी िप्र�� �रा गनड तपाईंको EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेबा� र् प्रन� पैसा र� ◌ा�फर ि◌ ◌ा खररदह� �ाँदा
ि◌◌ारीकताडसाँग आफ्नो दताडि◌एको मोबाइल फोन न�रबार् एउर्◌ा मोबाइल एक पक� को पािसडड (MOTP)
ि◌◌ेनेरे र् गनडिआ�क �नेछ।
1) अनलाइन खररदह�को लाप्रगक�खमा RM1 को र� ◌ा�फर/खररद रकम
2) मोबाइल ि◌◌ालेर् खररदह�को लाप्रगक�खमा RM1 को र� ◌ा�फर/खररद रकम
• ि◌◌ालेर् सीमा
ि◌नन सकन◌ै समयमा EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेस�गाँ अिप्रकतम RM10,000 को ि◌◌ालेर् प्रसमाछ

• दैप्रनककारोबार सीमा
अिप्रकतम दप्रनकै खन�ा कारोबार र नगद कारोबार सीमा RM10,000 हो।

मेरो दाध��ह� के �न?◌्
• प्रिनेदकह� अप्रिनायडक�खमा १८ ि◌षडको�ननपछड।
• ि◌प्रतकारोबार िआारमा प्रिनेदकह� अप्रिनायडक�खमा १८ ि◌षडको�ननपछड।
• प्रिनेदकह�सगाँ अप्रिनायड मलप्रसयामा◌े दताड ि◌एको मोबाइल फोन न�र र मलेप्रसयामा मप्रले ङ

ठे गाना �ननपछड । अप्रतरर� सहायता गने का िगातह� ि◌सले प्रिनदके ठे गाना र/ि◌◌ा अख��मा
रहका◌े बक� खाताह�को िप्रि◌रण प्रदन्छन् प्रति◌एको राम्रो माप्रनन्छ।

• आ�ानीको ि◌ ◌ा मा ण िआ�क छै न।
• EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् िप्रि◌रणको ि◌प्रत ि◌ ◌ा चोरी रोकथाम गनड ग्राहकले अप्रिनायड सबै उपय�न

साि◌ ि◌◌ानीह� प्रलननपछड। ग्राहकले हाम्रो कल स�रले ◌ाई ि◌प्रत ि◌ ◌ा चोरी थाहा पाउने प्रबप्र�कै
प्र�लफोने ,�ा�
ि◌ ◌ा इमले माफड त ि◌◌ानकारी गराउने छ र हाम्रो कल स�रले ◌ाई प्रलखखत �पमा �प्रह पप्र�न
गनछ।◌े

र्◌ो उ�ादनकोलाधगिदाडगनडमलाई केआव�क�नछे ?
EVOLET एप डाउनलोड गनहो�ड र दताड गननडहोस।◌् EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् ि◌◌ा� गनड के
ि◌◌ाईसी ि◌िप्रया परानगननडहोस।◌्

ध�दमआफ्नो िध�वे ◌ारी पनरागनडअिसल �न्छनभने?
तपाईकों ियरन आइडी, पािसडड, MOTP, प्रपनि◌ ◌ा कननै कोडह� ि◌नन तपाईल�

EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेप��चाँ गनड
ि◌योग गननड�नेछ�सको पया�ड स�रान र प्रनय�णकायम गनडिप्र��ारे

�नन�न्छ।यप्रदतपाईं आफ्नो कननै प्रपनन�र
ि◌ ◌ा कोडह� , ियरनेन म र पािसडह�ड सम्ि◌◌ौता
ि◌एको थाहापाउने प्रबप्र�कै हाम्रो कल स�रले ◌ाई त��ैन सप्रचतनगननडपछडर
तपाईकों पप्रलन स ररपोक�ड एक ि◌प्रतसग� प्रलखखतपप्र�करणन सप्रहत
फलो अप गननडपछड।यप्रदतपाईं EVOLET
प्रडिप्रल� ि◌◌ालेक� प्रनयमर सतह�डपालना गनडअसमथड�नन�न्छि◌ ने EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् र�गने
अिप्रकार
रा�न�न्छ।

मन�ि◌ ◌ो ख ख म ह � केछन?◌्
तपाईकों EVOLET प्रडिप्रल� ि◌◌ालेर् ि◌ ◌ा प्रपन न�र ि◌ ◌ा कननै कोड, ियरनेन म र पािसडह�ड
सम्ि◌◌ौता ि◌एको थाहा पाउने प्रबप्र�कै हामीलाई अप्रिनायड सप्रचतन गराउननपछड ि◌ ◌ा तपाईकों EVOLET
प्रडिप्रल� ि◌◌ालेमा� ि◌एको कन नै अनिप्रकृ त कारोबार सकां ला�ा तपाईकों खाता �क गनडको लाप्रग हामीलाई
प्रछर्◌ै सप्रचतनगननडपछड।

कासा खाि◌◌ा के हो?
का�ा हालको खाता बचत खाताको लाप्रग खडा छ।

प्रर्◌ोगिकाडरे िध�र कसरी �नसक्छ?
हामी खाता �ारा खाता रे िप्र�र को मात्रा सीप्रमत गदनौ◌ै ।◌ं ि◌योगकताडले उनीह�को कासागत
ि◌चअलनडि◌◌ालेमा� आफ्नो कासा खाता दताडगनडस�छ प्रकनप्रकयो लामो समय स�यो आफ्नै कासा खाता हो।



धव�नमाभन�डनवालेल� इभलेर् प्रीपेड मा�रकाडडलाई मलेधसर्◌ा �ासा खाि◌◌ामा स्थाना�रण
गनडअननमिधधदनेछ?
होईन, के ि◌ ल ई�लेर् ि◌चनडअलि◌◌ालेबा� र् स्थाना�रणगनडस�छ।

के �हााँ कासा लेनदेनको लागी ि◌न�छ?
हो, यो ि◌प्रतलेनदेन RM0.50 मा चाि◌ड �नेछ।

ि◌ ◌े धडर् सीमा रकम के हो ि◌ननउनीह�को कासा खाि◌◌ामा स्थाना�रणगनडअननमिध
धदन्छ?
ि◌योगकताडले के ि◌ ल ि◌प्रतप्रदनRM5,000 को अिप्रकतम लेनदेन गनडस�छ र �ूनतम RM2 ि◌प्रतलेनदेन।

कासासा खाि◌◌ाको लाधगलेनदेन स्थाना�रणकोलाधगकिधवर्◌ा िप्रोि◌न धदनह�?
पैसा अको कायडप्रदनि◌योगकताड खातामा स्थाना�रण �नेछ। (8PM �ारा)

धविदी◌े स्थाना�रण

धविदी◌े स्थाना�रणभनके ◌ो के हो?
प्रबदेशी स्थाना�रण (रे प्रम�ा�) ��ो िप्रि◌सणे िसा◌े हो ि◌सले िइोलेर् ि◌योगकताडह�लाई आफ्नो
स��खत दशमा◌े रहका◌े आफ� तथा साथीि◌◌ाईह�लाई रकम पठाउन अननमप्रतप्रदन्छ।

मेरो पधहर्◌ानप्रमाधिणगनडकिध समर् लाग्छ?
सामा�तया : हामी तपाईको पप्रहचानलाई प्रबद् यप्रतयन मा�मबार् एकदमै प्रछर्◌ो ि◌माप्रणत गदछौड
। य�प्रपकप्रहलेकाही हामीह�ले तपाईबार् के ही कािगातह� प्रलन िआ�क पदछड । यप्रद तपाईले हामीलाई
के ही कािगातह� पठाउनिनएको छ ि◌ ने तपाईले पठाउनिनएको कािगातह� ि◌◌ा� ि◌ ए िपात के ही
�ापाररकप्रदनपप्रछतपाईलाई ि◌प्रतिप्रयाप्रदनि◌यास गने◌े◌े छौं ।
यप्रद यसले यो ि◌�ा लामो समय प्रलइरहको◌े छ र तपाईलाई रकम पठाउन िआ�क छ ि◌ ने कृ पया
स�कडमारहननहोला।

मैले िदाडगररसके को छन। मैले कधहले (स्थाना�रण) पैसा पठाउनसक्छन ?
दताड परान गररसके पप्रछ, हामी तपाईको पप्रहचान ि◌माप्रणत गनेछौं । ि◌ ब तपाईको पप्रहचान ि◌माप्रणत �नेछ
�सपप्रछतपाईले आफ्नोपसा◌ै अनलाईनबार् पठाउन शन�गनडस��नेनछ ।

के म मेरो स्थाना�रण(पसा◌ै पठाउन) र� गनड सक्छन ?
यप्रदतपाईल� स्थाना�रण र�गनडिआ�क छ, ि◌ ◌ा यप्रदतपाईं आफ्नो स्थाना�रणको लाप्रगि◌न�ानी गनडअसमथड
�नन�न्छ ि◌ने , तपाईंलाई ि◌प्रत स�ो चाडोाँ हामीलाई कल गननडिआ�क
पदछ।ड यप्रद तपाईसगाँ◌ं हामीलाई कसरी
ि◌न�ानीगने बारेमा कननै ि◌�ह� छन् ि◌न,◌े तपाईकों स्थाना�रण पप्र�न गननडअिप्रहामीलाई
स�कडगननडउ�म�न्छ।

मकसरी नर्◌ा◌ा◌ँ प्रा�िकाडथ�सक्छन?
नयााँ ि◌◌ा�कताड थ�कोलाप्रगतल हाम्रो साि◌◌ारण गाइड अननसरणगननडहोस।◌्

1.   तपाइकोाँ EVOLET अनिनयोगमा लगईन गननडहोस>◌् पसा◌ै पठाउननहोस>◌् िप्रदेशमा स्थाना�रण>
QQPay
2. लाि◌◌ाथी ि◌ िब गननडहोस् �ाब चयन गननडहोस,◌् �सपप्रछ"नयााँ लाि◌◌ाथी"।
3.   तपाइकोाँ ि◌◌ापकको बारे मा सबै िआ�क ि◌◌ानकारी ि◌ननडहोस् ि◌�ै ि◌◌ापकको �ख�गत

िप्रि◌रण र बक� िप्रि◌रणह�।
4.   अ�मा "लाि◌◌ाथी थ�होसन " बन�मा �खक गननडहोसर तपाईले

सफलतािपकडू लाि◌◌ाथी (ि◌◌ापक) थि�एकोनछ । तपाईले तयार पारेको नयााँ लाि◌◌ाथी
(ि◌◌ापक) तालीका सप्रचमा◌ू दखा◌े पनेछ ।

5. तपाईले "लाि◌◌ाथी ि◌ िब गननडहोस"�ाब ताप्रलकाबार् तपाईको लाि◌◌ाथी (ि◌◌ापक) स�ादन
ि◌ ◌ा मेर्◌ाउन स��नेन छ ।



मकसरी पैसा स्थाना�रण(पठाउन) सक्छन ?
पैसा पठाउनका प्रनप्रम�तपाईका लाप्रगसिप्रलो ४ ि◌ र्◌ा साि◌◌ारण चरणह� छन ।

1. िइोलेर् एपमा दताडगननडहोस> पैसा पठाउननहोस > प्रबदेशमा स्थाना�रण > QQPay
2. तपाइाँको ि◌◌ापक थ�नहोस्।
3. ि◌◌ा�कताड छा�नहोसर पठाउने रकम उ�ेख गननडहोस।
4.  सामा�तया तपाईको रकम हामीलाई पठाउनका प्रनप्रम�एपमा उपल� ि◌एको ि◌न�ानी तररका रो��होस

र बााँकी अ� थप सहयोग हामी गनेछौं ।

के ि◌पाई संग �ूिनम स्थाना�रण (पैसा पठाउन)◌े रकमछ ?
िहनर हो । हामी सगं�ूनतम पठाउने रकम (स्थाना�रण) MYR100.00 रकम छ ।

मैले मेरो स्थाना�रण लक-इन गररसके पधछर मेरो कोषह� धविदी◌े प्रवासी स्थाना�रण (QQ
Pay)
लाई पठाएपधछमले◌ै के गनपनड छड?
ढन� �ननहोस । प्रकिनने तपाईलाई हामीलाई ि◌न�ानी गररसके पप्रछ तपाईको पसा◌ै सरिप्रन त हातमा छ
ि◌नेर थाहापाउाँदा तपाई ढन� �न स��न नेछ । हामीले तपाईको रकम ि◌◌ा� गरे पप्रछपणडू �पमा तपाईको
रकम स्थाना�रण (पसा◌ै पठाइप्रदन)◌े र इमले गनछौ◌े । तपाईको ि◌◌ा�कताडको बक� खातामा रकम
ि◌�ा ि◌एको प्रनिप्रत गननड�नेछ । तपाईले िइोलेर् एपको कारोबार इप्रतहासमा गएर कारोबार ि◌एको खस्थप्रत
ि◌◌ा◌ा◌ँच गनडस��नेन छ ।

के�हााँ स्थाना�रण (पैसा पठाएको) ि◌न�लाग्छ ?
हो , शन�लाग्छ । कारोबार �ननि◌�ा पप्रहलािसा◌े शन�बारे ग्राहकलाई अप्रग्रम �पमा ि◌◌ानकारी गराइएको �न्छ
।

धविदी◌े मनद्रास्थाना�रण (��ू◌ू भन�ानी)बार् मकननमनद्रामास्थाना�रणगनडसक्छन?
तल हाम्रो समप्रथडतमनद्राको सची◌ू छ।
BDT बंगलादेश र्◌ाका
INR ि◌◌ारतीय �पैया
IDR इ�ोनेप्रसयाली �पैया
NPR नेपाली �पैया
PKR पाप्रक�ानी �पैया
PHP प्रफप्रलप्रप� पेसो
LKR श्रीलंकाली �पैया
CNY �च�नयाँ यआुन

मकसरी मैले पैसा पठाएको (र� ◌ा��र) ि◌◌ा◌ा ◌ँ र् गनड(प�ाउन)सक्छन ?
तपाईले "कारोबार �ाब" मा �खक गरे र आफ्नो र� ◌ा�फर (पैसा पठाएको) खस्थप्रत पप्रन चेक ि◌◌ा◌ा◌ँच गनड
स�न�नेछ। तपाई ब�नखस्थप्रतकोसाथमा स�ूणडकारोबारको खस्थप्रतदे�स�न�नेछ। हाम्रोि◌योगकताडसहयोगी
प्रनदेप्रशकालाई हेननडहोस्। https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

मेरो स्थाना�रण (पैसा पठाएको) इिधहास कसरी ि◌◌ा◌ा ◌ँ र् गनडसक्छन?
Evolet एप िप्रत्र> पसा◌ै पठाउननहोस > प्रबदेशीस्थाना�रण> QQ Pay > कारोबार

ब�क दखखे ब�कमा स्थाना�रण (पैसा ि◌◌ान) किधसमर् लाग्छ ?
ब�क-दखख-◌े ब�क स्थाना�रणभनेको पैसा
पठाउनको लाधगभरपदो र सरिधि◌न ि◌रीका हो, ि◌र ब�क-
ब�कमा स्थाना�रण�नकिधसमर् लाग्छ? ि◌पाईक◌ं ◌ो पैसा स्थाना�रणगनडआव�कसमक� ल�ाइ
कारकह�मा धनभडरगदडछि◌सले समावेि◌ गदडछ

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


• ब�क छन�ीह�
• अख�म ह�ाह�
• कारोबारमा समाि◌◌ेश ि◌एका मनद्राह�
• ि◌न�ानी िप्रिप्रि◌नन तपाईं ि◌योग गननड�न्छ
• यो ि◌रे लनि◌ ◌ा अ�राडप्र�रय स्थाना�रणहो

सामा�तया एउर्◌ा अ�राप्र�रय ब�क देखखअ�ब�कमा पैसा पठाउाँदा ि◌◌ाय गरी ि◌हााँ पप्रन१–२कारोबारको
प्रदन
ला�छ ।

मेरो स्थाना�रणकिध समर् लाग्छ?
सामा�तया कननै समय ला�नै । ि◌ ब दखखे हाम्रो बक� खाताह� प्रब�काबकह�◌ै◌ं सगं स�ालछ तब दखखे
हामी माफडत पसा◌ै पठाउन सरिप्रतन मात्र हनै प्रछर्◌ो र छररतो पप्रन छ । ि◌प्रत स�ो चाडोाँ तपाईको
रकम हामीलाई पठाउनन�नछे �प्रत नै चाडोाँ तपाईको ि◌◌ा�कताडलाई पठाइप्रदनछौ◌े ◌ं । हामीलाई तपाईकों
ि◌◌ा�कताडमा रकम स्थाना�रण गनडयसले प्रलने समय दशमा◌े प्रिनडर गदछ,ड तर ि◌◌ाय ि◌ सो िअस्थामा
यसलाई १-२ ��साय प्रदनलाग्छ। तल तपाईले हाम्रा

सिब�ा◌ै लोकिप्रय दशह�को◌े लाप्रगमानक िप्रतरण समयह�को एक सची◌ू ि◌�े ◌ाउनन�नेछ।
समय–तपाईको ि◌ ◌ा प क (पसा◌ै पाउने �ख�) स� तपाईले पठाएको रकम प�नकेहीसमय
ला�छे।

पैसा पाउने (प्रापक)
दे ि◌

ब�कखाि◌◌ामा ि◌�ागननड नगद पैसाधलनन ई-वालेट

बंगलादेश (BDT) १ प्रदन १-२ ि◌�ा २० िमनेट
ि◌◌ारत (INR) १-२ प्रदन १५ िमनेट -

इ�ोनेप्रसया (IDR) ५ िमनेट ५ िमनेट ५ िमनेट
नेपाल (NPR) १-२ प्रदन १५ िमनेट १५ िमनेट

पाप्रक�ान (PR) १-२ प्रदन १५ िमनेट १५ िमनेट
प्रफप्रलप्रप� (PHP) १-३ प्रदन १५ िमनेट १० िमनेट

श्रीलंका (LKR) १-३ प्रदन १५ िमनेट -
�च�नयाँ यआुन (CNY) १ प्रदन - १५ िमनेट

स्थाना�रण (पैसा पठाउाँदा) धदनकोकिधसममा� प्रार्ः गरी पनरा�ने गदडछन?
हामी हरे क प्रदनि◌न�ानी ि◌◌ा� गदडछौर ि◌न�ानीप्रदनेगदडछौं। स��खत देशको मनद्रामाप्रिनडरगदै
�हााँको स्थानीय�ापारीक समय अननसार रकम ि◌ न �ा नी गदडछौं ।

मैले पठाएको पैसा (धविदे स्थाना�रण) के सनरिधि◌ �न्छ ?
QQPay EVOLET को िसा◌ेि◌ दा य क हो।QQPay कडाईले मलप्रशयाको◌े स�े रल बक� �ारा
िप्रप्रनयप्रमतछ र रेप्रम�ा� ��सायको �पमा िइाि◌तपत्र प्रदइएकोछ। QQPay स�रान :
https://qqpay.com.my

मैले पसा◌ै पठाउन (ह�ा�रण) गनकड ◌ा लाधग धकन इभोलेर् (service provider QQ
Pay)नै रो��पदछड ।
यो स्थाना�रणगनड को लागी एक चलाख तरीका हो! हामी ि◌ �ा ि◌ गछौ:ं

• बक� ि◌�ा राम्रो प्रबप्रनयम दरह� । �ख�गत र �ापारीक दईन स्थाना�रणका लाप्रग । हामीह� दप्रनकै र
प्रनयप्रमत �पमा िहारौ ग्राहकह�को रकम बचत गदछौड ◌ं र ठू ला स्थाना�रण (पसा◌ै पठाउनका)
लाप्रग दशिहार स� चलाउन सप्रकन्छ । प्रकन बकै दरह� यप्रत खराब छन ? यो तपाईले ि◌हााँह�लाई
सो�नपछड।

• २४/७ प्रदन ग्राहक र ि◌िप्रिप्र सहायता : हामीह� २४ सै ि◌�ा ग्राहक�मा समप्रपतडसहायता प्रम� छन ि◌नन
अ�ाि◌प्रनकू ि◌िप्रिप्रको ि◌योग गरी अिप्रकांश ग्राहक�लाई द्रतन गप्रतमा स्थानान�रण (ि◌सा पठाउनका)
लाप्रगसहयोग गदछनड।

https://qqpay.com.my/


• एक िप्र�सनीय नेर्ि◌कड - हामीसाँग स्थानीय र िप्रदेशी ब�क खाताह�को एक �ापक, अ�िप्रक प्रनयप्रमत
नेर्ि◌कडछ ि◌सले ख��र� ◌ा�फरको लाप्रगअननमप्रतप्रदन्छ।

• हामी तपाइाँलाई तपाइाँको पैसा स्थाना�रण गनडि◌◌ेरै प्रछर्◌ोर सनरिप्रततररकाह� ि◌दान गदडछौ।
• प्रबशेष �बसाय र ि◌◌ोखखम ि◌ िब र� ◌ा�फर िप्रिक : �बसायीक ग्राहकह�का लाप्रगहामी ि◌प्रत��ी

दरह� ि◌दान गदै स्थाना�रण (पैसा पठाउनका) लाप्रग �ूनतम सेि◌◌ा शन�को शनप्रनिप्रतता गदडछौं ।
अ� थप �पमा , हामी हाम्रा ग्राहकह�का लाप्रग प्रबदेशी मनद्रा ि◌◌ोखखमह� ि◌ िब गनडका प्रनप्रम�
सहयोगका लाप्रगप्रबिकको दायराह� ि◌दान गदडछौं ।

म थप ि◌ ◌ा न का री कहााँ पाउनसक्छन?
साि◌◌ारण सोि◌पनछको लाधग, EVOLET मा स�कड गननडहोस्
प्र�लफोने : +6012 4938336
(साि◌िडप्रनक प्रबदाि◌�ा बाहकेसाताका प्रदनह�मा प्रबहान8.30- साि◌◌ा◌ँ 6.00)
ईमेल
ि◌◌ेबसा
ईर्

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

मा�रकाडडग्राहकसेवा सोि◌पनछको लाधग, MPAY मा स�कड
गननडहोस्र् ◌ेप्रलफोन :

ईमेल
ि◌◌ेबसा
ईर्

:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (स्थानीय)
+65 6550 6729 (प्रस�ापनर)
+603 8023 1880 (अ�राडप्र�रय) 
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

िप्रदेशमा स्थाना�रण ग्राहक सेि◌◌ा सोि◌पनछ, QQPay लाई स�कड
गननडहोस् प्र�लफोने : +60 10-257 3947
(9 AM -7 PM सोमबार - शप्रिनार)
ईमेल
ि◌◌ेबसा
इर्

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

अख�मअपडेर् गररएको 10/11/2021
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EVOLET プリペイド MasterCard

EVOLET プリペイドマスターカードとは？

国内・海外の MasterCard 加盟店でのお買い物や、MasterCard ネットワークを持つ銀行の他

の ATM から現金を引き出すことができるプリペイドカードです。EVOLET プリペイドマスタ

ーカードは、デジタルウォレットアプリケーション「EVOLET」と連携しており、いつでも

どこでも追跡、取引、オンラインショッピングが可能です。

1. EVOLET プリペイドマスターカードは 1 枚のみご利用いただけます。

2. EVOLET ユーザーになるための条件は？

• 申請人は 18 歳以上

• 身分証明書の写真（マレーシア国籍）または有効なパスポートの写真

（非マレーシア国籍）を提出する。

登録には身分証明書やパスポートのコピーが必要ですか？
はい、登録手続きの際に本人確認のために写真付き身分証明書またはパスポートが必要とな

ります。申請には、身分証明書（マレーシア国籍）または有効なパスポート（非マレーシア

国籍）の鮮明なコピーが必要です。エボレットは、これらの書類を確認されていることを条

件に、また 、他の写真付きの公的書類を提出を要求することがあります。その他、銀行の明

細書や公共料金、電話通信費などの書類が確認のために必要になる場合があります。

IDカード（マレーシア国籍）の例 パスポート（マレーシア国籍以外）

カードが使えるようになるまでに必要なことは？
ID カード（マレーシア国籍）またはパスポート（非マレーシア国籍）と自撮りした写真を提

出して e-KYC の手続きを完了させます。自画像の審査は 2 営業日以内に行います。

カードを手に入れるまでにどれくらいの時間がかかるのでしょうか？
EVOLET プリペイドマスターカードのクレジットカードが入った登録パッケージは、承認後 2
週間以内に登録住所に配送されます。



カードをアクティベートするには？
EVOLET アプリをご利用の方は、EVOLET プリペイドマスターカードのカード番号の 16 桁の

番号と 10 桁のセキュリティコード（カードキャリアに印字されている）を入力して、プリ

ペイドカードのアクティベーションを行う必要があります。その後、カード所有者は

EVOLET プリペイドマスターカード用の 6 桁の暗証番号を作成し、暗証番号を確認する必要

があります。

どのような料金を払わなければならないのですか？

料金の種類 金額

カード申請 RM 15.00

維持費 RM 6.00 毎年(SST を除く)

カードのチャージする手数料 FPX CDM
無料 RM 1.00 トランザクションご

と
引き出し手数料
(マスターカードのネットワークを介

して利用可能な ATM)

本地 海外
每次交易RM 2.00 RM10.00 +海外 ATM 费用

（如有）

引き出し限度額 **引き出しごとに
RM 1,500.00

毎日 毎週
RM 5,000.00 RM 10,000.00

輸送・取り扱い手数料 本地 海外
無料 RM 50.00

非接触制限（PayPass 高达 RM 250

プリペイドマスターカードの限度額 RM10,000.00

取引の限度額 每日 毎週
RM 10,000.00 RM 30,000.00

海外取引手数料 マスターカードが定める為替レート

海外サービス料 海外の加盟店での Mastercard のご利用で、リンギ

ットでのお取引の場合、1.5%の手数料がかかりま

すまたは取引金額が RM40.00 (またはその外貨換

算 額) 以下の場合は、最低でも RM0.50 のサービ

ス料 がかかります。

取引手数料 取引総額の 0.5% (アプリ内購入のみ)

残高照会料 EVOLET アプリで無料

カードの交換費用 交換用カード 1 枚につき RM15.00



** 資金を複数の取引をすると、アカウントが一時的に凍結される場合があります。 24 時間後にもう

一度お試しください。

複数の方法で EVOLET プリペイドマスターカードを追加する

Evolet プリペイドマスターカードには、以下の方法で簡単にお金を追加することができます。

チャージ金額 取引ベース
公的銀行 ATM・CDM RM1.00 (SST を除く)

エフピーエックス RM0.00
 Public bank ATM / CDM を介したリロード：金額は、翌営業日の午後 6 時から午後 8 時ま

で EVOLET プリペイド Mastercard に反映されます。

 銀行口座から入金してくた さい。他人の銀行口座から入金した場合は返金されます。

払い戻しの処理には 14 営業日かかる場合か あります。

 ロイヤルマレーシア税関サービスによって別途発表されない限り、ここに記載されてい

るすべての料金はサービス税の対象にはなりません。

EVOLET プリペイド MasterCard の引き落とし限度額や手数料は？
EVOLET Prepaid Mastercard を使って、すべての銀行 ATM（Bank Islam、OCBC、Standard 
Chartered を除く）で現金を引き出すことができます。EVOLET のセキュリティコードが必要

です。ATM での残高確認は無料です。

ATM出金手数料（1回あたり
マレーシア地方銀行：RM 2.00 
海外銀行：RM10.00

ATM引き出し限度額
出金限度額（1 日あたり）：RM5,000 
出金限度額（毎週）：RM10,000

ンショッピングや商品・サービスのお支払いにご利用い

ガソリンスタンドで取引の事前承認額（EVOLET プリペイド MasterCard に適用
ガソリンスタンドでガソリンを購入すると、EVOLET プリペイドマスターカードに RM200 の

事前承認額が引き落とされます。その後、事前に承認された金額が返金され、実際の加盟店

が 3 日から 7 日以内に決済を行うと、実際の金額が EVOLET プリペイド MasterCard から控除

されます。または、事前承認済の金額を支払わないようにレジで直接支払うことを選択する

ことができます。

取引履歴は、事前承認済みの取引に表示されるのでしょうか？
事前に承認された取引は取引記録に記載されます。決済が完了すると、発行された事前承認

取引の残高が EVOLET Prepaid MasterCard の履歴に記録されます。決済金額も、取引記録に記

載されます。



EVOLET プリペイド MasterCard は非接触型の小売・決済に利用できますか？
はい、あなたのカードには非接触型の機能があります。小売店や加盟店の店頭で MasterCard
の非接触型ロゴが表示されたら、非接触型リーダーでカードをタップすると、RM250 以下

で取引を行うことができます。

EVOLET プリペイドマスターカードは海外でも使えますか？
はい、口座に十分な残高があれば、エヴォレットを使って海外のマスターカードを前払いす

ることができます。海外でのお取引には、MasterCard が定める為替レートやその他

MasterCard が定める手数料が適用されます。

取引履歴に掲載されている EVOLET Prepaid Mastercard の取引履歴の期間は？

3 ヶ月だ

取引履歴の検索は可能ですか？
3 ヶ月前の取引は取引履歴に表示され、下にスクロールすると 3 ヶ月以内に完了した最新の

取引を見ることができます。

EVOLET プリペイドマスターカードの取引履歴はどこで確認できますか？

EVOLET アプリの「取引履歴」をクリックします。

取引履歴に失敗した取引が表示されていませんか？

履歴には、完了した取引のみが表示されます。

カードの交換方法を教えてください？
交換用のカードを入手するには、EVOLET カスタマーサービスに連絡する必要があります。

交換用のカードは、交換手数料 RM20.00（GST 0%を含む）で発行されます。

Evolet プリペイドマスターカードのパスワードを忘れてしまった場合

EVOLET カスタマーサービスセン ターまでご連絡ください。

EVOLET アプリのパスワードを忘れてしまった場合はどうすればいいですか？

EVOLET のログイン画面で「パスワードをお忘れの方はこちら」をクリックしてください。

アプリケーションのパスワードをリセットします。携帯電話番号を入力すると、登録した携

帯電話番号に 6 桁のパスワードが送られてきますので、そのパスワードを入力してから新規

パスワードを作成していきます。

メールアドレスや携帯電話番号を変更するにはどうすればいいですか？
EVOLET カスタマーサービスまでお問い合わせください。



カードを紛失してしまいました。どうすればいいの？電話番号？
市内通話の場合は、1700 81 6729（MPAY）、または+65 6550 6729（シンガポール）、または

+603 8023 1880（国際）にダイヤルしてください。カードをすぐに無効化する

カードを解約するには？

カードを解約するには、エヴォレットカスタマーサービスに連絡する必要があります。

チャージとライフペイメントの利用規約は？
- システム障害が原因でない限り、購入した「チャージおよびライフペイメント」

は、返金、またはキャンセルすることはできません。

- 同じ携帯電話番号を 15 分以内にりチャージすることはできません。

- 「チャージとライフペイメント」のメンテナンス時間は、午後 11 時 40 分から午前

12 時 20 分（マレーシア時間）です。

- 不正な取引が発見された場合、エボレットは取引権が取り消されます
- EVOLET は、事前の通知なしに実行中のプロモーション活動の停止を含め、利用規約

を変更する権利を留保します。

取引/チャージが失敗しましたが、なぜ私の資金がまだ差し引かれているのですか？

- 失敗した取引は 3〜7 営業日以内にカードに返金されます

- ユーザーが悪用の疑いがある場合、EVOLET はユーザーの EVOLET へのアクセスを終

了する権利を留保します。

一般的なプロモーションと報酬

- 各特典には、特典ページに独自の引換条件と有効期間が記載されています
- 登録電話またはメールでプロモーションや特典に関する通知を受け取る場合があり

ます

- ユーザーが悪用の疑いがある場合、EVOLET は独自の裁量により、報酬の全部または

一部を終了、一時停止、または全部を失う可能性があります。

- EVOLET は、これらの利用規約をいつでも予告なしに変更する権利を留保します

EVOLET デジタルウォレットパスワード

どのような料金を支払う必要がありますか？

料金の種類 コスト（RM）
参加費 無料

修理費 年間 RM6.00（SST を除く）

送金手数料
EVOLETe-wallet から EVOLETe-wallet への転送

EVOLET プリペイドマスターカードへの

EVOLETe ウォレット転送

無料

残高照会手数料 EVOLET アプリ経由で無料

オンラインのみの払い戻し残高 無料

アカウントを閉鎖 無料



EVOLETe ウォレットとは?
EVOLET e-wallet は、オフィスに行かなくても、いつでもどこでもオンラインアカウントを

使用できるアプリケーショです。 アカウントに資金を入金した後、友達の EVOLET e ウォレ

ットに入力して、送金や受け取り、銀行口座への送金、オンラインおよび店舗での購入、請

求書の支払い、携帯電話料金のチャージなどを行うことができます。。

この製品からどのようなメリットと使用制限がありますか？

• 口座振替え
受取人の登録電話番号、EVOLET 仮想ウォレットアカウント、または EVOLET プリペイドマ

スターカード番号を入力することにより、EVOLET APP を介して EVOLET 仮想ウォレットま

たは EVOLET プリペイドマスターカードアカウントに資金を送金できます。

• オンラインバンキング

EVOLETAPP を介してアカウントを簡単に管理します。 ユーザーは、オンラインでアカウン

トを管理および表示したり、請求書を支払ったり、プリペイドを再チャージしたり、

EVOLETAPP で資金を送金したりすることもできます。
•EVOLETe ウ ォ レ ッ ト に 資 金 を 追 加 す る た め の 多 数 の 方 法 が あ り ま す 次のチ

ャネルを介して、EVOLETe-wallet に簡単に資金を追加できます–

チャージする 取引ごと
- FPX (Financial Process Exchange) RM1.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM3.00

 銀行口座から入金してくた さい。他人の銀行口座から入金した場合は返金されます。

払い戻しの処理には 14 営業日かかる場合か あります。

 ロイヤルマレーシア税関サービスによって別途発表されない限り、ここに記載されてい

るすべての料金はサービス税の対象にはなりません。

• 割引
EVOLET e-wallet を使用して支払うと、指定された加盟店で特別割引や特典を楽しむことが

できます.
• セキュリティ
詐欺を防止するために、EVOLET e-wallet から以下の送金または購入を行う場合は、登録済

みの携帯電話番号にワンタイムパスワード（MOTP）を入力する必要があります。

1 オンラインショッピングの転送/購入少なくとも RM1
2 RM1 以上のモバイルウォレットを譲渡/購入する

• ウォレットの制限

EVOLETe ウォレットの上限は RM10,000 です.
• 1 日あたりの取引制限

1 日の小売取引と現金取引の上限は RM10,000 です。

私の義務は何ですか？
• 応募者は 18 歳以上である必要があります。

• 申請者は、マレーシアで登録された携帯電話番号とマレーシアの電子メールアドレ

スを持っている必要があります。追加の書類として、申請者の住所および/または現

在の銀行口座の詳細を提供してください。

• 収入の証明は必要ありません。



• お客様は、EVOLET e-wallet 情報の紛失または盗難を防ぐために、あらゆる合理的な

予防措置を講じる必要があります。紛失または盗難が見つかった場合、お客様は直

ちに電話、ファックス、または電子メールでカスタマーサービスに通知し、書面で

カスタマーサービスに確認する必要があります。

どの製品を登録する必要がありますか？
EvoletAPP をダウンロードして登録します。 KYC プロセスを完了して、EVOLET 仮想ウォレ

ットを取得します。

義務を果たさなかった場合?
お客様は、セキュリティを維持し、ユーザーID、パスワード、ワンタイムパスワード、また

は EVOLETe ウォレットへのアクセスに使用されるコードを管理する責任があります。 パス

ワードやコードが盗まれたことを発見したら、すぐにカスタマーサービスに通知し、書面と

警察の報告書のコピーを確認する必要があります。 EVOLET e-wallet の利用規約に違反した

場合、当社は EVOLETe-wallet を終了する権利を有します。

主なリスクは何ですか？
EVOLET e ウォレット、パスワード、コード、またはユーザー名が盗まれたことが判明した

場合、または EVOLET e ウォレットが不正な取引を行った疑いがある場合は、アカウントを

ブロックできるように、ただちに通知する必要があります。

CASA アカウントとは何ですか？

CASA は現在のアカウント保存アカウントを表します。

ユーザーがユーザー登録できますか？
ユーザーによるアカウントレジスタの量を制限しません。 ユーザーは、長い間、それが自

分の CASA アカウントであるほどその EVOLET 仮想財布に彼らの CASA のアカウントを登録

することができます。

仮想ウォレット EVOLET ます EVOLET はマレーシア CASA アカウントに転送する

MasterCard のプリペイド許可しますか？

いいえ、唯一 EVOLET 仮想財布から転送することができます。

CASA トランザクションの料金はありますか？

はい、トランザクションごとに RM0.50 で充電されます。

CASA アカウントへの転送を許可されているクレジット制限額は何ですか？
ユーザーは、1 日あたりの RM5,000 の最大トランザクションとトランザクションごとの最

小 RM2 のトランザクションを実行できます。

CASA アカウントへのトランザクションを転送するための処理日数はいくつありま

す か？

お金は次の作業日（午後 8 時までに）のユーザーアカウントに転送されます。

海外振込

海外振込とは？



海外振込は、Evolet ユーザーが海外の友人や家族に送金できる送金サービスです。

本人確認にはどのくらい時間がかかりますか？
通常、私たちはあなたの身元を電子的かつ非常に迅速に確認します。 ただし、場合によっ

ては、お客様からいくつかの書類を入手する必要があります。 書類

をお送りいただいた場合は、受領後数営業日以内に返信させていただきます。

こ れ よ り も 時 間 が か か り 、 振 込 が 必 要 な 場 合 は 、 ご 連 絡 く だ さ い
。

登録しました–いつ振込できますか？

登録が完了すると、本人確認を行います。 完了したら、オンラインで振込を開始できます。

振込をキャンセルできますか？
送金をキャンセルする必要がある場合、または送金の支払いができない場合は、できるだけ

早くお電話いただく必要があります。お支払い方法についてご不明な点がございました

ら、送金を確認する前にお問い合わせください。

新しい受取人を追加するにはどうすればよいですか？

以下の簡単なガイドに従って、新しい受取人を追加してください。

• EVOLET アプリにログイン>送金>海外送金> QQPay
• 「受取人の管理」タブを選択し、次に「新しい受取人」を選択します。
• 受取人の個人情報や銀行の詳細など、受取人に関する必要なすべての情報を入力し

ます。

• 最後に[受取人を追加]ボタンをクリックすると完了です。 作成した受取人がテーブ

ルリストに表示されます。

• [受取人の管理]タブのテーブルから受取人を編集または削除できます。

送金方法は？
4 つの簡単なステップで簡単に送金できます。

1.
2.
3.
4.

EVOLET アプリに登録>送金>海外送金> QQPay。
受取人を追加します。

受取人を選択し、送金する金額を入力します。
資金を送金するために利用できる支払い方法を選択するだけで、後は私たちが処

理します。

最低送金金額はありますか？
はい。最低送金額は 100.00 リンギットです。

送金をロックインして海外送金（QQ Pay）に送金した後はどうすればよいですか？

あなたが私たちに支払いをした後、あなたはあなたのお金が安全な手にあることを知ってい

るので安心できるので、リラックスしてください。

資金を受け取った後、送金を完了し、資金が受取人の口座に入金されたことを確認するメー

ルを送信します。

アプリで取引状況を表示および追跡できます。

振込手数料はかかりますか？

はい、あります。料金は、取引が行われる前に事前に顧客に通知されます。



海外送金（QQ Pay）で送金できる通貨は何ですか？

以下は、サポートされている通貨のリストです。

BDT バングラデシュタカ

INR インドルピー
IDR インドネシアルピア

NPR ネパールルピー
PKR パキスタンルピー
PHP フィリピンペソ

LKR スリランカルピー
CNY 中国人民元

送金を追跡するにはどうすればよいですか？
「取引タブ」をクリックして、送金のステータスを追跡することもできます。 ステータス

とともにすべてのトランザクション履歴を確認できます。 ユーザーガイドを参照してくだ

さい：https：//evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

送金履歴を確認するにはどうすればよいですか？
EVOLET アプリ>送金>海外送金> QQPay>トランザクション。

銀行間振込にはどのくらい時間がかかりますか？
銀行から銀行への送金は、信頼性が高く安全な送金方法ですが、銀行から銀行への送金には

どのくらい時間がかかりますか？送金に必要な時間は、次のような要因によって異なりま

す。

• 銀行の休日

• 週末

• 取引に関与する通貨

• 使用するお支払い方法

• 国内送金か国際送金か

• 送金を選択した会社

通常、国際的な銀行から銀行への送金には、ほとんどの銀行で 1〜2 営業日かかる場合があ

ります。

送金にはどのくらい時間がかかりますか？
一般的に、時間はまったくありません。 私たちは銀行口座のグローバルネットワークを持

っているので、私たちとの送金は安全であるだけでなく、非常に高速です。 送金が完了す

るとすぐに、受取人に送金されます。 送金にかかる時間は国によって異なりますが、ほと

んどの場合、1〜2 営業日かかります。 以下に、最も人気のある国の標準的な配達時間のリ

ストを示します。

資金が受取人に届くまでにかかる時間



受領国 銀行預金 現金受け取り 電子ウォレット

バングラデシュ（BDT） 1 日 1〜2 時間 20分

インド（INR） 1〜2 日 15分 -

インドネシア（IDR） 5分 5分 5分

ネパール（NPR） 1〜2 日 15分 15分

パキスタン（PR） 1〜2 日 15分 15分

フィリピン（PHP） 1〜3 日 15分 10分

スリランカ（LKR） 1〜3 日 15分 -

中国人民元 ( CNY ) 1 日 - 15分

送金は通常何時に完了しますか？
私たちは一日中受け取り、支払いをします。通貨に応じて、現地の営業時間内に支払いを

行います。

海外への送金は安全ですか？
EVOLET は QQPay を搭載しています。 QQPay はマレーシア中央銀行によって厳しく規制され

ており、送金事業として認可されています。 QQPay セキュリティ：https：//qqpay.com.my/

送金に EVOLET（サービスプロバイダーQQPay）を選択する必要があるのはなぜで

すか？

送金するためのよりスマートな方法です！我々は提供しています：
• 銀行よりも優れた為替レート–個人送金とビジネス送金の両方で、定期的に顧客に数

千のお金を節約します。大規模な転送の場合、節約額は数万に達する可能性があり

ます。なぜ銀行金利はそんなに悪いのですか？あなたは彼らに尋ねなければならな

いでしょう。

• 24 時間年中無休のカスタマーサポートとテクノロジーサポート–ほとんどのお客様

が即座に送金できるように、最新のテクノロジーを使用した 24 時間の専任サポート

チームがあります。

• 信頼できるネットワーク–迅速な送金を可能にする、国内および海外の銀行口座の広

範囲にわたる高度に規制されたネットワークがあります。

• 私たちはあなたにあなたのお金を振込するための速くて安全な方法の範囲を提供し

ます。

• 専門的なビジネスおよびリスク管理の振込オプション–ビジネスのお客様には、振込

コストの削減を保証する競争力のある料金を提供します。さらに、お客様が外国為

替リスクのエクスポージャーを管理するのに役立つさまざまなオプションを提供し

ています。



どこで詳細な情報を得ることができますか？

一般的なお問い合わせはエヴォレットまで

: +6012 4938336
午前 8 時 30 分～午後 6 時)

電話
(営業日(祝日を除く)
メ ールア ドレス

ホームページ
:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

MasterCard のカスタマーサービスに関するお問い合わせは、MPAY までご連絡ください。
電話 :

メ ールア ドレス

ホームページ
:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (本地)
+65 6550 6729 (シンガポール )
+603 8023 1880 (国際電話)
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

海外振込カスタマーサービスのお問い合わせは、QQPay までご連絡ください

電話 : +60 10-257 3947
（月曜日から土曜日の午前 9 時から午後 7 時）
メールアドレス

ホームページ

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

最終更新日 10/11/2021
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EVOLET마스터카드

EVOLET선불마스터카드는무엇인까?
EVOLET 마스터카드는 일종의 선불 카드입니다. 국내와 전 세계 모든 마스터카드 상가에서
소비할수있고또기타마스터카드 네트워크가있는은행자동화인출기를통해현금인출할수
있습니다. EVOLET 선불마스터카드는 디지털 지갑 앱에 연결되여 언제 어디서나 사용자를 추
적할수있고앱에서거래와온라인쇼핑을할수있습니다.

1. 당신은 EVOLET선불마스터카드를한장만가질수있습니다。

2. EVOLET사용자가되기위한최소요구는무엇입니까?
• 신청자는반드시만 18 세가되어야합니다.
• 신분증(말레이시아 국적)의 사진이나 유효한 여권(비 말레이시아 국적)의

사진을제출해야합니다.

등록시신분증또는여권사본을반드시제공해야합니까?
네，등록하는 과정에서당신의신분인증하기위해신분증또는여권사진을제공해야 합니
다。당신의신청하는과정은신분증(말레이시아국적)또는유효한여권(비말레이시아 국
적)의명확한사본이필요합니다。 EVOLET 도 고객 또는 수익인 사진이 있는 다른 공식
문서를요구할수있으며,전제조전은 이문서들이진실성을검증할것이다。 이밖에，기
타문서，예를들어은행명세서，수도,전기세，모바일요금등에대해검증을 요구할수
있습니다。

신분증（말레이시아국적） 여권（비말레이시아국적）

카드를사용하기전에내가무엇을해야할까？

당신은 반드시 당신의 신분증(말레이시아 국적) 또는 여권(말레이시아 국적 아님) 제출 및
셀카를통해 e-KYC절차를완료해야합니다。해당셀카는 2 일내에심사를진행합니다。

내카드받기까지얼마나걸려요？

등록선물세트에는 EVOLET선불마스터카드가포함되어있으면승인후 2 주이내에등록된
주소로배송됩니다。

어떻게카드를활성화합니까？

EVOLET 앱 사용자의 경우, 카드 소지자는 EVOLET 선불 마스터 카드의 16 자리 숫자와 10 자리
보안 코드(카드메체에 인쇄함) 카드 번호를 입력하여 선불 카드를 활성화해야 합니다。

다음，카드 소지자는 EVOLET 선불 마스터 카드를 위해 6 자리 비밀번호를 만들어서 인증해야
합니다。



내가어떤비용을반드시지불합니까？

비용종류및요금 비용 &요금 (RM)

카드신청 RM 15.00
보수비용 RM 6.00 매년(SST 포함안됨)
카드충전비용 FPX CDM

무료로 RM 1.00 거래당
현금인출비용
（마스터카드네트워크를통해이미
활용된 ATM）

국내 해외
거래당: RM 2.00 RM10.00

+해외 ATM 비용（있다면）

현금인출한도 **매번현금인출
RM 1,500.00
매일 매주
RM 5,000.00 RM 10,000.00

운송및수수료 국내 해외
무료 RM 42.00

비접촉성제한（PayPass） 최고 RM 250

선불마스터카드한도 RM10,000.00

거래한도 매일 매주
RM 10,000.00 RM 30,000.00

해외거래비용 마스터카드로정한외환환율

해외서비스수수료 링깃으로 거래되는 해외 가맹점에서 마스터카드
거래당 1.5%서비스수수료또는거래가치가 RM40.00
(또는 이에 상응하는 외화 금액) 이하인 경우 최소
서비스수수료 RM0.50

거래비용 거래총액의 0.5％（응용프로그램내만 구매）

잔액조회비용 무료 (EVOLET App)

카드교환비용 카드당교환요금: RM15.00

** 여러 번 예금을 시도하면 계좌가 일시적으로 동결될 수 있습니다. 24 시간 후에 다시시도하십시오.

당신의 EVOLET선불마스터카드를다양한경로로충전할수있습니다.
당신은아래경로를통해쉽게돈을 EVOLET 선불마스터카드로추가할수있습니다.

거래기초 거래비용
대중은행 ATM / CDM RM1.00 (SST 포함안됨)
FPX（재무절차교환） RM0.00

 공용은행 ATM/CDM을통해다시로드:금액은다음근무일오후 6 시부터 8 시까지 EVOLET
선불마스터카드에반영됩니다.

 자신의 은행 계좌에서 입금하십시오。다른 사람의 은행 계좌를 사용하여 입금하면, 
보증금은 반환됩니다。 환불 처리는 영업일 기준 14 일이 소요됩니다。



 말레이시아왕립관세국이별도로선포하지않는한여기에제시된모든비용은서비스세를
받지않는다.

EVOLET 선불마스터카드의현금인출한도과비용은얼마입니까？

당신은 EVOLET 선불 마스터 카드를 사용하여 모든 은행의 ATM(Bank Islam,OCBC,Standard
Chartered 제외)에서현금을인출할수있습니다。 EVOLET 보안비밀번호필요합니다。ATM 을
통해잔액조회는무료입니다。

ATM현금인출비용（거래당）
말레이시아국내은행：RM2.00  
해외은행：RM 10.00

ATM 현금인출한도
현금인출한도（매일）：RM5,000
현금인출한도（매주）：RM10,000

EVOLET 선불마스터카드지갑한도는얼마입니까？

EVOLET 선불마스터카드의지갑한도는최고 10,000 링깃입니다。

매일거래지출한도？

거래한도는（매일) RM10,000。거래한도는（매주）RM30,000。슈퍼마켓에서소비한금액과
은행의 ATM 에서현금인출한금액을동일합니다。

EVOLET 선불마스터카드는어디서소비할수있습니까？

EVOLET선불마스타카드는국내와글로벌마스터카드상가에서온라인쇼핑과 상품결제
&서비스에사용할수있습니다。

야외오일펌프거래의사전수권금액（EVOLET 선불마스터카드에적용）

주유소의야외오일펌프에서휘발유를구매할때，EVOLET 마스터카드에는 200 링깃의선금이
부과됩니다。 물론，선금은 환불될 것이다，실제 상인에서는 3~7 일 내에 결제할 때 실제
금액은 EVOLET 선불카드에 기입될 것이다。 또는，당신은 수권전의 보유금액을 얻기 피해
계산대에서결제하는것을선택할수있습니다。

거래기록이사전수권으로표시되고사전수권거래에게시됩니까？

사전수권 거래는 활동 거래 기록에 기록될 것이다。 거래결산이 완료되면 발급된
사전수권거래잔액은 EVOLET선불마스터카드에기록됩니다。결산금액은거래내역에
기록될것이다。

내 EVOLET선불마스터카드로비접촉식소매/거래를할수있습니까？

네，당신의 카드는 비접촉식 기능을 가지고 있습니다。 마스타카드 비접촉식 로고를
소매상점 또는 판매점에서 볼 때마다 비접촉식 기기에 당신의 카드를 접촉해서
RM250 보다낮은거래를할수있습니다。



EVOLET선불마스터카드는해외에서사용할수있습니까？

사용할수있습니다，만약당신의계좌에충분한잔고가있다면,해외에서 EVOLET 선불마스터
카드를사용할수있습니다。마스터카드는외환환율및물론마스터카드가받을수있는기타
비용까지해외거래를준수해야합니다。

거래기록에게시된 EVOLET선불마스터카드거래내역의지속시간은얼마인가 ?
3 개월

거래내역을조회할수있습니까？

모든 3 개월의 거래는 거래 내역에 기록될 것이며, 3 개월 내에 최신 완성된 거래를 샐펴보기
위해아래로이동하면됩니다。

어디서 EVOLET선불마스터카드거래기록을 볼수있습니까？

EVOLET앱에서 "거래기록"클릭하면됩니다。

거래기록에실패한거래를표시합니까？

거래기록에는성공한거래기록만표시됩니다。

어떻게새카드를바꿀까？
교체카드를받으시려면 EVOLET 고객서비스에연락하면됩니다。재발급카드는 RM20.00(상품
및서비스세 0%포함)의재발급비용을받는다。

만약에 EVOLET선불마스터칻비밀번호를잊어버린다면
EVOLET고객센터로연락해주세요。

EVOLET앱비밀번호를잊어버린면어떻게해야합니까？

EVOLET로그인페이지에서 "비밀번호를잊었다?"를클릭해서비밀버호를재설정하면됩니다。

당신의 휴대폰 번호를 입력한 뒤 6 자리 비밀번호를 문자로 받을 수 있고 다음 계속해서 새
비밀번호를만들면됩니다。

이메일주소나휴대폰번호어떻게변경합니까？

EVOLET고객센터로연락해주세요。

나는카드를잃어버렸다.어떻게해야합니까? 고객센터전화번호는?
국내 전화 1700 81 6729（MPAY）， 또는 +65 6550 6729（싱가포르）또는 +603 8023 1880（
국제전화）；당신의은행카드계정을즉시정지하십시오。

어떻게내카드를취소합니까？

카드를취소하려면 EVOLET고객서비스를연락바랍니다。

충전및생활비납부약관&조건?
- 시스템고장으로인한경우제외구매한어떤 "충전및생활비"는반환,환불,취소할수

없습니다.
- 15 분이내에동일한휴대폰번호로충전할수없습니다.



- 모든 '충전 및 생활비 납부' 점검 시간은 11 시 40 분부터 오전 12 시 20
분(말레이시아시간)까지 입니다.

- EVOLET는부정행위로판명된트랜잭션을취소할수있는권한을보유합니다.
- EVOLET는운영중인프로모션의중지를포함하여약관및조건의개정권리를보유하며,  

별도통지를하지아니함을양해바랍니다.

나의거래/충전을실패하는데,왜나의자금은여전히공제됩니까?
- 모든실패한거래가 3-7 일이내에귀하의카드로환불됩니다.
- 사용자의 남용 행위가 의심될 경우 EVOLET 은 사용자가 EVOLET 에 방문 중지 권리를

유보한다.

일반프로모션및보너스
- 각각의 보너스는 보너스 페이지에 자신의 교환 조건 및 유효일 또는 기한을 표시할

것이다
- 당신은 프로모션과 보너스에 관련된 통지를 등록된 전화번호나 이메일로 받을 수

있습니다
- 만약남용행위가의심되면, EVOLET는저절로종료를결정할수있고획득한전부또는

일부보너스를일시정지또는상실할수있습니다
- EVOLET 는 모두 약관과 조건을 수시로 변경할 권리를 보유하고 별도로 통지하지

않습니다

EVOLET 전자지갑비밀번호

내가어떤비용을지불해야합니까?
비용유형 비용 (RM)
가입비 수수료면제
수리비 연 RM 6.00 (SST 제외)
자금이체수수료
EVOLET전자지갑에서 EVOLET전자지갑으로
이체
EVOLET전자지갑에서 EVOLET선불
마스터카드로이체

수수료면제

잔액조회수수료 EVOLET App 을통한수수료면제
온라인으로만환불잔액 수수료면제
계정폐쇄 수수료면제
CDM 거래 수수료 거래당 RM 3.00

CDM 최소재장전금액 거래당 RM 10.00

EVOLET전자지갑이란?
EVOLET 전자지갑은 어떤 사무실도 갈 필요 없고 온라인 계정을 언제 어디서나 이용할 수
있습니다. 계정에돈을입금한후, 당신은 EVOLET 전자지갑을통해친구에게이체와수납할수
있습니다. 그분의은행계좌로 이체할수 있으면 온라인및 매장에 구매 진행하고청구서납부,
후대폰요금충전등을할수있습니다.

나는이제품에서어떤것은얻을수있고 어떤제한을있습니까?
• 자금이체수수료
수취인의 등록된 전화번호를 통해 EVOLET 가상 지갑 계정 또는 EVOLET 선불 마스터 카드
번호를입력하여 EVOLET APP 을통해자신의자금이든어떤제 3 자와관계없이모든 EVOLET
가상지갑이나 EVOLET선불마스터카드계정으로자금을이체할수있습니다.



• 온라인은행
EVOLET APP 을통하여계정을쉽게관리할수있습니다.사용자도온라인으로호구관리및확인, 
청구서지불,선불충전,자금이체는 EVOLET APP등.
•다양한경로로귀하의 EVOLET전자지갑에자금을추가 다음과같
은경로로손쉽게 EVOLET전자지갑에추가할수있습니다–
충전수수료 건당거래기준
- FPX(금융공정거래소) RM0.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM3.00

 자신의 은행 계좌에서 입금하십시오。다른 사람의 은행 계좌를 사용하여 입금하면, 
보증금은 반환됩니다。 환불 처리는 영업일 기준 14 일이 소요됩니다。

 말레이시아왕립관세국이별도로선포하지않는한여기에제시된모든비용은서비스세를
받지않는다.

• 할인과혜택
EVOLET 전자 지갑으로 결제하실 경우, 지정된 상점에서 독점 할인과 할인 혜택을 받으실 수
있습니다.
• 안전보장
사기방지를위해, EVOLET전자지갑에서아래와같이자금을이체하거나구매할때마다등록된
휴대폰번호에일회성비밀번호(MOTP)를입력해야합니다:

1) 온라인쇼핑에서계좌이체/최소RM1구매
2) 계좌이체/최소RM1휴대폰지갑구입

• 지갑한도액
EVOLET전자지갑의최대한도는 RM10,000 입니다.
• 일일거래한도
하루최고소매거래와현금거래한도는 RM10,000 입니다.

나의의무는무엇입니까?
• 신청자는반드시만 18 세가되어야한다.
• 신청자는 반드시 말레이시아에 등록된 휴대전화 번호와 말레이시아에 있는 이메일

주소를 가지고 있어야 한다. 신청인의 주소와 /또는 기존 은행계좌의 상세한 정보를
제공할수있는별도의증명서류를제공해주십시오.

• 소득증명서가필요없습니다.
• 고객은 EVOLET 전자 지갑 정보가 분실되거나 도난당하지 않도록 모든 합리적인 예방

조치를취해야합니다. 일단분실또는도난사실을발견하면고객은반드시즉시전화,
팩스또는이메일을통해고객서비스에통지하고, 아울러서면으로우리고객서비스에
확인해야한다

어떤제품을등록해야합니까?
Evolet App 을 다운로드와 등록합니다. KYC인증을 완료하여 EVOLET 가상지갑을 획득
하였습니다.

만약내가의무를이행하지않았다면?
당신은보안유지와사용자 ID, 비밀번호, 일회용비밀번호, EVOLET 전자지갑에접속하기위한
어떤 코드도 제어할 책임이 있습니다. 일단 비밀번호 및 어떤 코드를 발견하면, 사용자 ID 를
도난당하면,당신은반드시즉시고객서비스에통지하고,이어서서면확인및경찰보고사본을
진행해야합니다. 만약당신이 EVOLET 전자지갑의약관과조건을준수하지못할경우우리는
당신의 EVOLET전자지갑을종료할수있습니다.



주요위험은무엇입니까?
일단 당신의 EVOLET 전자 지갑, 비밀번호, 모든 코드 및 사용자 ID 를 도난당하거나, 당신의
EVOLET 전자 지갑이 허가받지 않은 거래를 한 것으로 의심되면, 당신은 반드시 우리에게 알
려주어야합니다.우리는당신의계좌를봉쇄할수있습니다.

CASA계정이란무엇입니까?
CASA 는현재계정저장계정을나타냅니다.

얼마나많은 CASA계정이사용자가등록할수있습니까?
우리는 사용자가 계좌 등록 금액을 제한하지 않습니다. 사용자는 오랫동안 자신의 CASA
계정이기때문에그들의 EVOLET가상지갑에자신의 CASA계정을등록할수있습니다.

Evolet 가상 지갑은 Evolet 선불 Mastercard 가 말레이시아 Casa 계정으로 전송할 수
있습니까?
아니요, EVOLET가상지갑에서전송할수있습니다.

CASA거래에대한혐의가있습니까?
예, 트랜잭션당 RM0.50 에서충전됩니다.

CASA계정으로이전할수있는신용한계금액은얼마입니까?
사용자는 하루에 최대 RM5,000 및 트랜잭션 당 최소 RM2 의 최대 트랜잭션 만 수행 할 수
있습니다.

CASA계정으로트랜잭션을이전하는처리일수는얼마입니까?
돈은다음근무일 (오후 8시까지)사용자계정으로이전됩니다.

해외송금

해외송금은어떤것입니까?
해외송금은에볼렛이용자가해외친구및가족에게자금을송금할수있는송금서비스다.

제신분을확인하는데얼마나걸립니까?
일반적으로, 우리는당신의신분을전자적으로그리고꽤빠르게확인합니다.하지만가끔은
당신에게서류를받아야할때도있습니다.

등록했습니다.언제환승할수있나요?
등록을완료하면 ID 를확인합니다.완료되면온라인으로송금을시작할수있습니다.

환승을취소할수있나요?
만약당신이송금을취소해야하거나송금대금을할수없다면,가능한한빨리우리에게
전화해야할것입니다.

새받는사람을추가하는방법?
새받는사람을추가하려면아래의간단한안내서를따르십시오.

1. EVOLET앱에로그인 >송금하기 >해외송금 > QQPay
2. 수혜자관리탭을선택한다음 "신규수혜자"를선택합니다.
3. 받는사람의개인정보와은행정보등받는사람에대한모든필수정보를입력합니다.



4. 마지막으로 "수혜자추가"버튼을클릭하면됩니다.생성된수혜자가테이블목록에나
타납니다.

5. 수혜자관리탭의테이블에서수혜자를편집하거나삭제할수있습니다.

송금은어떻게하나요?
당신은 4 단계의간단한이동으로환승하기쉽습니다.

1. EVOLET앱에등록 >송금 >해외송금 > QQPay.
2. 받는사람을추가합니다.
3. 수신자를선택하고이전할금액을입력합니다.
4. 당신의자금을우리에게보낼수있는결제방법을선택하기만하면나머지는우리가처

리하겠습니다.

최소송금금액이있으신가요?
그래최소전달금액은MYR 100.00 입니다.

제가송금하고해외이체로자금을보낸후에어떻게해야하나요
우리에게 지불한 후에는 당신의 돈이 안전한 곳에 있다는 것을 확신할 수 있기 때문에
안심하십시오.
귀하의 자금을 받은 후 송금을 완료하고 자금이 수취인의 계정에 입금되었다는 확인
이메일을 보내드립니다.
앱에서 거래 현황을 보고 추적할 수 있습니다. 
환승하는데드는수수료가있나요?
환승하는데드는수수료가있나요? 네, 있습니다.수수료는거래가이루어지기전에고객에게
선불로전달됩니다.

해외송금(QQ Pay)으로어떤통화를송금할수있습니까?
아래는우리가지원하는통화목록입니다.

BDT 방글라데시 타카

INR 인도루피

IDR 인도네시아 루피

NPR 네팔루피

PKR 파키스탄 루피

PHP 필리핀 페소

LKR 스리랑카 루피

CNY 중국위안

환승을추적하려면어떻게해야합니까?
트랜잭션탭을클릭하여전송상태를추적할수도있습니다.모든거래내역을상태와함께볼
수있습니다.사용설명서를참조하십시오. https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

제송금내역을어떻게확인합니까?
EVOLET앱 >송금 >해외이전 > QQPay >트랜잭션에서

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


은행대은행환전하는데얼마나걸리나요?
은행대은행송금은신뢰할수있고안전하게송금할수있는방법인데,은행대은행송금이
진행되려면얼마나걸립니까? 송금에필요한기간은다음과같은요소에따라달라집니다.

• 은행휴일
• 주말
• 거래에관련된통화
• 사용하는결제방법
• 국내선이든국제선이든
• 당신이돈을송금하기위해선택한회사

일반적으로, 국제은행대은행송금은대부분의은행에서영업일기준으로 1-2 일정도
소요됩니다.

환승하는데얼마나걸릴까요?
일반적으로 시간이 전혀 없어요. 우리는 글로벌 은행 계좌 네트워크를 가지고 있기 때문에, 
우리와함께송금하는것은안전할뿐만아니라매우빠른속도입니다.당신이당신의자금을
우리에게보내주는즉시,우리는그것을당신의받는사람에게보낼것입니다.우리가당신의
수령인에게자금을송금하는데걸리는시간은국가에따라다르지만,대부분의경우영업일
기준으로 1-2 일이걸립니다.아래에서는가장인기있는국가의표준배송시간목록을확인할
수있습니다.
자금이받는사람에게전달되는데걸리는시간

수령국 은행예금 현금픽업 전자지갑
방글라데시(BDT) 1 일 1-2 시간 20 분

인도(INR) 1-2 일 15 분 -

인도네시아 (IDR) 5 분 5 분 5 분

네팔(NPR) 1-2 일 15 분 15 분

파키스탄(PR) 1-2 일 15 분 15 분

필리핀(PHP) 1-3 일 15 분 10 분

스리랑카(LKR) 1-3 일 15 분 -

중국위안(CNY) 1 일 - 15 분

보통환승이몇시에완료되나요?
우리는종일돈을받고지불합니다.통화에따라현지영업시간중에결제하겠습니다.

제해외송금은안전한가요?
QQPay 는 EVOLET의서비스제공업체입니다. QQPay 는말레이시아중앙은행이엄격히
규제하며송금사업자로허가합니다. QQPay보안: https://qqpay.com.my/

왜 EVOET(Service provider QQ Pay)를선택하여돈을송금해야합니까?
이것은환승하는더현명한방법이에요! Dell 은다음과같은이점을제공합니다.

• 은행환율에비해높은수준 -개인및업무이체모두에대해정기적으로수천달러를절
약하고,더큰규모의이체시수만달러에이르는비용을절감할수있습니다.은행수
수료가왜이렇게나쁜가요?당신은그들에게물어봐야할것입니다.

• 24/7고객및기술지원 -대부분의고객이즉시이전할수있도록 24 시간전담지원팀
이일부최신기술을사용하고있습니다.

https://qqpay.com.my/


• 신뢰할수있는네트워크 - EMC   는신속한송금을허용하는광범위하고엄격한규제를
받는국내외은행계좌네트워크를보유하고있습니다.

• 우리는당신의돈을송금할수있는빠르고안전한방법을제공합니다.
• 전문비즈니스및위험관리이전옵션 -비즈니스고객을위해 EMC  는경쟁률을제공하

여이전비용을절감합니다.또한고객이외환위험노출을관리할수있도록다양한옵
션을제공합니다.

어디에서자료를얻을수있습니까?
일반문의，EVOLET 로연락해주세요
전화 : +6012 4938336
（근무시간（공휴일제외）오전 8:30-오후 6:00）
이메일
웹사이트

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

마스터카드고객서비스 문의: 연락주세요
전화 :

이메일
웹사이트

:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (국내)
+65 6550 6729 (싱가포르)
+603 8023 1880 (국제전화)
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

해외이전고객서비스문의, QQPay문의
전화 : +60 10-257 3947
(월요일 -토요일오전 9 -오후 7)
이메일
웹사이트

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/
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EVOLETက ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌ ◌ာ စ တာ ဒ ဆ် ◌◌ိသု�ည်◌ာအဘယန်ည် ်း။

စာရငး်◌် ေသငွး်◌် စဉ် အင စ် ◌(ီIC) သိြု◌ ဟိတု် နင◌◌ို င် ◌် ◌း လ ◌်ြ◌ �တတ်တ်ထ◌အူာ်း ြ◌ြမ�စ်ငနြမည��ည်လာ်း။

ဒ◌် ◌◌ိအုသိ◌ု◌်း◌ံ မ ြ◌◌◌ိလု◌ိ◌ုြ◌ ရခင် ဘာလို ◌် ြ◌ ◌◌ိလု ◌◌ိအု ◌သ်လ။ဲ

ဒ ◌◌ိလုယင်လာ◌အ်ခ နင ◌◌်းပ ◌◌ီ◌်း ရနင◌◌ို ြ◌◌် လ။ဲ

ဒ ◌◌ိဘုယလ် ◌◌ို Activate ��လဲ။

** တစခ် နထ် ◌ေဲတငွ် က ြ◌◌်ြ◌ြ�◌် ◌ာ◌◌်းေစာွ ငငင ◌◌်းငငယ ြ◌◌ှ◌ု ြ◌ ◌ာ◌်◌းလို ◌ရ်န် က ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းစာ်းမခငး်◌်

သညယ်ာယအီင ◌ာင ◌် တဆ်◌◌ိမုခ ငး်◌် ◌◌ိြုမစင်စနင◌◌ို သည်။် င ◌◌်းဇ◌◌်းမ ြ◌◌◌ိ၍ု ၂၄ နာရီအက ◌ာေတငွထ်

◌ြ်◌◌ကံ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းစာ်း ◌ါ။ သင် EVOLETကြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒသ် ◌◌ို

ငငြမညရန�လ◌်◌်◌းငက ◌ာငး်◌် �အ ြ◌◌ိ◌ု◌်◌းြ◌ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်း

Royal Malaysian Customs Department ြ◌ အသင ◌◌်းငကမငာမခငး်◌် ြ◌မ ြ◌◌◌ိသုငေရွ ◌ေွ◌◌၊့ယခိတုငမထာ်းငသာ

အခငက◌◌်းငေ�င◌ာ◌◌်းနင ဝနငဆာငြခ ◌ာ◌◌်းအေတွ ◌် ဝနငဆာြင◌် ◌◌ှအုေခနွ်ငး်◌် လ��တ်�ည်ဟိုတ်င ။

EVOLETက ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒ၏◌် ငငေထွ ◌◌ိတုယ်ရန◌် နသ် တခ် ◌န်င ◌် ဝနငဆာငခ
ဘယင်လာ ◌လ်။ဲ

EVOLET ကြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒ် ◌◌ို ◌ဆ်အံတရ်ဲအေရွယအ်စာ်း

ဘယင်လာ ◌ရ် သလ။ဲ ငနစ ဉ်ငငေငွ ◌◌်းငငေယွ (ငငငက ◌◌်းလ�ငဲမ ◌ာငး်◌်

ြ◌◌◌ှ)ုအသး်◌◌ိ◌ုံ စရတအ် နအ် သတရ် ◌ါသလာ်း။

ြ◌ညသ်ညငနရာေတငွ်EVOLETကြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒအာ်း ငစ ◌◌်းဝယရ်ာေတငွ်အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိနုင◌◌ို သ် နည် ်း။

မ င◌် စ ◌ဆ်အီငရာငး်◌် ဆ ◌◌ိငုေတငွ်အငရာငး်◌် အဝယ်အေတွ ◌် က ြ◌◌◌ိတုငခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌◌ိခု ◌င်င◌ေွ◌ ြ◌◌ာဏ
(EVOLETက တငင် ငြမည်

ြ◌◌ာစတာ ဒမ် ြ◌ငလ် ည် ်းရသည။်)

ငငလ�ဲြ◌ တ�်တ◌◌်◌်းသည် က ြ◌◌◌ိတုငခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌◌ိခု ◌န်င ◌် ၎ငး်◌် က ြ◌◌◌ိတုငခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌◌ိခု ◌ြ်မင်
ငငလ�ငဲမ ◌ာငး်◌် မခငး်◌် အာ်း မ �သလာ်း။
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◌ျ ◌ွ န ◌◌ို ◌၏်EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒအာ်း လခ ငး်◌် ထငေတ◌ွေွ◌◌ ့မခငး်◌် ြ◌ မ ြ◌◌◌ိဘုဲ လ ◌လ်လီ ◌်
◌ာ◌်◌းအငရာငး်◌် အဝယမ် ြ◌◌ိ◌ုလို ◌ရ်ာေတငွ

အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိနုင◌◌ို ြ◌◌် လာ်း။ 108

◌ျ ◌ွ န ◌◌ို ◌၏်EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒအာ်း နင◌◌ို င် မခာ်းေတငွ် အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိနုင◌◌ို ြ◌◌် လာ်း။ 108

ငင◌ေွ◌င ◌◌်းငခ ြ◌ ◌◌ှု ြ◌ တ◌်တြ◌ ◌်◌◌်းတ◌ေွ◌င◌်တင◌်ထ◌ာ◌◌်းငသ◌ာ EVOLET က ြ◌◌◌ိုတင◌်ငင◌ေွ◌မြ◌ ည◌် ြ◌◌ာ စတ◌ာ ဒ
◌်ငင◌ေွ◌င◌◌်းငခြ◌ ◌◌ှု ြ◌ တ◌်တြ◌ ◌်◌◌်း ◌ာလသည◌် အဘယ◌်နည◌်◌◌်း။
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ယခင◌် ငငင ◌်◌းငခ ြ◌◌ှ◌ု ြ◌ တ�်တ◌◌်◌်း မ နရ် ◌ာလ�ို နင◌◌ို သ် လာ်း။ 108109

109

EVOLETက ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒ၏◌် ငငင ◌်◌းငခ ြ◌◌ှ◌ု ြ◌ တ်�တ◌်◌်◌း ◌◌ို
ြ◌ညသ်ညငနရာေတငွ်ရ◌ာ��ည်နည် ်း။

ြ◌ငအာငြမငငသာ ငငင ◌်◌းငခ ြ◌◌ှ◌ု ◌◌ို ဒ၏◌် ငငင ◌်◌းငခ ြ◌◌ှ◌ု ြ◌ တ�်တ◌◌်◌်းေတငွ် မ
�သညင်လာ။

ဒအ် စာ်းထို◌◌်းမခငး်◌် ◌ိ◌ု ြ◌ည် ◌သဲ ◌◌ိရုရ ြ◌ည်နည် ်း။
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EVOLETကြ◌◌◌ိတုငငငြမည်
ြ◌◌ာစတာ ဒ၏
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EVOLETကြ◌◌◌ိတုငငငြမည်
ြ◌◌ာစတာ ဒ၏

◌် င် (Pin) ◌ိ◌ု ြင ခ ◌လဲ�ငအ် ဘယသ်ိနု ည် ်း။

◌် App စ ◌ာ◌◌်းဝ ◌် ◌ိ◌ု ြင ခဲ လ�ငအ်
ဘယသ်ိနု ည် ်း။
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◌ျ ◌ွ န ◌◌ို ◌၏်အး်◌ီ ြင◌်◌းလ်လ ◌စ်ာ သိြု◌ ဟိတု် ြ◌◌◌ိနုး်◌် န ◌ံ ◌ါတအ်ာ်း
ြ◌ည် ◌သဲ ◌◌ိငု မ ◌ာငး်◌် ��ညန်ည် ်း။

ဒ င ◌ာ ◌ေ်သာွ်း ◌ါသည။် ဘာလို ◌�်�ညန်ည် ်း။ ြ◌◌◌ိနုး်◌် န◌ံ ◌ါတ် င
◌ာ…?

◌ျ ◌ွ န ◌◌ို ◌၏် ဒ ◌◌ို ြ◌ည် ◌သဲ ◌◌ို �ယ် ◌်��ည်နည် ်း။

ငငေမွ ြ◌ ည် ရ နန် င ◌် ငငငခ ရနအေတွ ◌် စည် ်း ြ◌ ◌် ◌် ◌း န င သ်
�တ် တခ် ◌ြ်◌ ◌ာ◌◌်းဟာ ဘာလ။ဲ
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◌ျ ◌ွ န ◌◌်◌ို ◌၏်ငငေအွ ◌ာ◌◌်းြမတယ် ငန ◌ါသနည် ်း။
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လ ခံရရ ြ◌ညသ ငနာ ◌တ်စဦ် ်းအာ်း ြ◌ည် ◌သဲ ◌◌ိငု ◌ါငး်◌် ထညရ်ြ◌ည်နည် ်း။
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EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖဖည◌် မွာစတာွ ဒ၏◌်

EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖဖည◌် မွာစတာွ ဒဆ် ြ◌◌ိ ညမ် ◌◌ွာ
အဘယန�ျား။

EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒဆ် သ�ည် ◌ာ က

ြ◌◌◌ိတုငငငြမညထ ◌ာ◌◌်းငသာ ဒြမစ်ပ ◌◌ီ◌်း မ ညေ်တငွး်◌်

ဝယယ် ြ◌◌ှ◌ုြ◌ ◌ာ◌◌်းအေတွ ◌အ်သး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိနုင◌◌ို သ် လ◌◌ိ၊ု ြ◌ဘာတစ်ဝ

ြ◌◌◌်◌်းရ

◌ိ◌ုနသ�ည် ◌ာ◌်◌းအေတွ ◌လ်ည် ်းအသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိနုင◌◌ို ပ ◌◌ီ◌်း ြ◌◌ာစတာ ဒ် ◌ေွ◌နယ ◌ရ်
ငသာအမခာ်းဘ�ဏ◌ာ◌◌်း၏ ATM

စ ◌ြ်◌ ◌ာ◌◌်းြ◌ ငငသာ်းထတယ်နင◌◌ို င သာ ဒြမစ်သည။် EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငင် ငြမည် ြ◌◌ာစတာ
ဒသည်
ဒစ်ဂ စ်တယ် ◌◌ို ◌ဆ်အံ တ် အ ◌် လီ င ◌◌်းရ ငး်◌် ြမစ်ငသာ EVOLET နင ခ် တ်ဆ ◌ထ်ာ်းပ ◌◌ီ◌်း၊ အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိသု ြ◌ ◌ာ◌◌်း

ငမခရာခမံခငး်◌် ၊ App ထ၌အငရာငး်◌် အဝယမ် ြ◌◌ိ◌ုလို ◌မ်ခငး်◌် ၊ အခြ�ငေရွ◌◌်း ငနရာြငေရွ◌◌်းOnline

င ေ◌◌ါ◌ြ်◌

ဝယယ် ြ◌◌ှ◌ုြ◌ ◌ာ◌်◌းမ ြ◌◌◌ိလုို ◌န်င◌◌ို ငစငသာ ဒြမစ်သည်။

၁၊ ၁၊ သငသည် EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌ ◌ာ စ တာ ဒ် တ စ် ဒ် (၁)တည် ်းသာ ◌◌ိငုဆ် ငို ခ် ◌ေွ◌ငရ် သည။် ၁၊၂၊

EVOLET အသး်◌ံ မ ြ◌◌ိ◌ုသ ြ◌ ◌ာ◌◌်းအေတွ ◌် အနည် ်းဆး်◌◌ိ◌ုံ လ ◌◌ိအု◌ခ် ◌်ြ◌ ◌ာ◌◌်း

ြ◌ညသ်ညအ ရာြ

◌ာ◌◌်းြမစ်သနညး်◌် ။

* ငလ�ာ ◌လ်�ာတငသ ြ◌ ◌ာ◌◌်းသည် အနည် ်းဆး်◌◌ိ◌ုံ အ သ ◌် ၁၈ နစ်မ ညသြမစ်��ည်။

* NRIC (ြ◌ငလ်းရ ◌ာ◌◌်းနင◌◌ို င် သာ်း)ဓါတ် ◌◌ံ◌ို သိုြ◌ ဟုိတ် နင◌◌ို င် မံ ခာ်းသာ်းြမစ်ခ ◌လဲ�င် တရာ်းဝင နင◌◌ို

င် ◌် ◌းလ ◌ြ်◌ တ် ဓါတ် ◌တံို ငရ် ြ◌ည်။

စွာရငျား င ◌ျ◌ာ◌းစဉ်အငိြု◌◌ိ စ် ◌(ီIC) �မိ ို ဟတို ◌် န�ငိ ို င် ◌ံ◌ျ◌ာ◌းလမ် တမ် ြ◌◌တိတထ် ◌အူာွ◌ျ◌ာ◌းမဖဖစမမနဖဖညရမညလွာ◌ျ◌ာ◌း။ဟုိတ် ◌၊ဲ

သငအ် ငထာ အထာ်း◌် အာ်း စီစစ်နင◌◌ို ရ် နအ် ေတွ ◌် ြ◌ တ် ◌◌ိတုငမံ ခငး်◌် လုိ ငနး်◌် ◌် စဉ်၌

သင၏◌် NRIC သိုြ◌ ဟတ် ို တရာ်းဝငန် င◌◌ို င် ◌် ◌း လ ◌ြ်◌ တ် ဓါတ် ◌ံအာ်းြ◌ြမ�စ်ငနတငရ် ြ◌ည်။

သငင် လ�ာ ◌လ်�ာတငမ် ခငး်လုိ ငနး်◌် ◌် စဉ်အေတွ ◌် ရင ◌◌်း◌် လငး်◌် မ တ်သာ်းငသာ သင် NRIC (ြ◌ငလ်းရ ◌ာ◌◌်းနင◌◌ို င် သာ်း) သိြု◌

ဟုိတ် တရာ်းဝငန် င◌◌ို င် ◌◌်း

လ ◌ြ်◌ တ် (နင◌◌ို င် မခာ်းသာ်း)အာ်း ြ◌ြမ�စ်ငနတငရ် နလအ ◌သ်ည။် EVOLET သညလ်ည် ်း စာ်းသို◌◌်း◌ံ သ (သိုြ◌ ဟုိတ်) အ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းခစံာ်းေခငွရ်

သ ဓါတ် ◌◌ို ◌ါငသာံ အမခာ်း တရာ်းဝငစာေရွ ◌်စာ�တ◌်◌်◌းြ◌ ◌ာ◌◌်းအာ်းငတာငး်◌် ယ နင◌◌ို ပ ◌◌ီ်◌း၊ တငမ

လာငသာ စာေရွ ◌်စာ�တ◌်◌်◌း ြ◌ ◌ာ◌◌်းအာ်း �အ ◌ာ◌◌်း�အ နအာ်း စီစ�စ်ညြမစ်သည်။ ထအ◌◌ို မ င် အမခာ်းငသာ စာေရွ ◌်စာ�တ◌်◌်◌းြ◌

◌ာ◌◌်းြမစ်ငသာ သငဘ် ဏထ် တုိ ◌မ် နခ် ◌၊် ြ◌◌ီ◌်◌းခ ငရခငငေငွ ◌◌်းငခ လ�ာြ ◌ာ◌◌်း၊ ြ◌◌◌ိုနး်◌် အေခနွင် ဆာင ငငင ◌◌်းငခ

လ�ာစငသာ စာေရွ ◌်စာ�တ◌်◌်◌းြ◌ ◌ာ◌◌်းအာ်း စီစစ်ရနအေတွ ◌် ငတာငး်◌် ယနင◌◌ို သည။်

NRIC နမ�ာွပံ◌◌ိစုံ (မမလျားရ
◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းန�ငိ ိုင် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း)

န�ငိ ို င် ◌ံ ◌ျ◌ာ◌းလ မ် တပ် ◌◌ံ◌ိစုနံမ
�ာွ (န�ငိ ိုင် ဖံ ခွာ◌ျ◌ာ◌း◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း)



ဒ◌် �အိ ို ◌ျ◌ာ◌း◌◌ံ◌ို ဖ�ပိလု�မိ ို ရခင် ဘာွလပုိ ◌�်ဖိ ိလု �အိ ို ပ် လ။

သငသည် e-KYC လုိ ◌င်နး်◌် စဉ်အာ်း သင် NRIC (ြ◌ငလ်းရ ◌ာ◌◌်းနင◌◌ို င် သာ်း) သိုြ◌ ဟတုိ ◌် နင◌◌ို င် ◌် ◌း လ ြ◌ တ်

(နင◌◌ို င် မခာ်းသာ်း)အာ်း Selfie ◌◌ံ◌ိနုင တ် ◌ေွ◌တငမ် ��ညြမစ်ပ ◌◌ီ◌်း၊ နစ်ရ ◌် ( ၂ ရ ◌)် အေတွငး်◌် စီစ�စ်ညြ်မစ်သည။်

ဒ ◌် လယမ်လာွ အ် ခြ◌◌န်ိမပျားပပီ◌ျ◌ာ◌းရန�ငိ ို မလ။

အတညမ် ြ◌◌◌ိပု ◌ီ◌်◌းငနာ ◌ေ်တွင် သင၏◌် EVOLET က ြ◌◌ိ◌ုတငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒန် င အ် တ က ြ◌◌◌ိဆုန တ်ဆ ◌စ်ာအာ်း

ြ◌ တ် ◌◌ိတုငထံ ◌် ◌ာ◌◌်းငသာ လ ◌် စာသို န စ် တ် ( ၂ တ်)အေတွငး်◌် ◌◌ိငု ◌◌်းြ◌ညမ် ြ◌စသ် ည။◌်

ဒ ◌် ဘယလ် ြ◌◌◌ိ◌ို Activate ရမလ။

EVOLET App အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိသု�ည် ◌ာ◌◌်း၊ ဒအ် သး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိသု ြ◌ ◌ာ◌◌်းသည် EVOLET က
ြ◌◌◌ိတုငငငေမွ ြ◌ည် ြ◌ ◌ာ စတာ ဒ၏
ဒန် ◌ါတ် ဂဏနး်◌် ၁၆ လ်း◌◌ို◌ံ အာ်းနင ◌် က ြ◌◌◌ိုတငငငြမည ဒအ် ◌ာ◌◌်း အ သ ◌ဝ်ငငစရန် လံ◌◌ိုမခံြ◌◌◌ိုငရ်း ◌◌ိဒု် ဂဏနး်◌် ၁၀ လံ◌◌ိ◌ု◌်း (

ဒ င ေ◌◌ါ◌ေ်တွင် �ုိ ◌် န ◌ထ်ာ်းငသာ)တအို ◌ာ◌်◌း ထညရ် နလ ◌◌ိအု ◌သ်ည။် ထင◌◌ို နာ ◌် ဒ ငို င် ဆာငသ သည် EVOLET က
ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒအေတွ ◌် င် (Pin) ဂဏနး်◌် ၆ လ◌ံ◌ိ◌ု◌်းြ◌နတ◌ီ◌်းပ ◌◌ီ◌်း ထ ◌◌ို င်
(pin)အာ်း အတညမ် ြ◌◌ိ◌ု��ည်။

မည ညအ် ခမ ◌ျ◌ာ◌းမင၊ ဝနမ် ဆာွငခ် (ဘယမ် လွာ ◌)်မပျားဖုိြ◌◌လိ ြ◌◌◌ိ◌ို လ။

အခမ ◌ျ◌ာ◌းမင၊

ဝန်မဆာွငခ် အမ ြ◌◌ြိ◌◌◌ိ◌ုျ◌ာ◌းအစွာ◌ျ◌ာ◌းမ
◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း

အခမ
◌ျ◌ာ◌းမငန

င◌်
ဝန်မဆာွငခ်

မ
◌◌ွာ
◌ျ
◌ာ
◌း

(ရငျား◌် ဂစ)်

ဒငလ�ာ ◌လ်�ာတငမခငး်◌် RM ၃၈.၀၀

ထန◌◌်း◌် �သ◌◌်း◌် ခ RM ၆.၀၀ တစ်နစ်လ�င် (SST ြ◌ ◌ါ ဝ င ◌ါ)
ဒထ် ◌ဲ ငငြမညဝနငဆာငခ် FPX CDM

FOC RM 1.00တစ်က
ြ◌◌ဝ်နငဆာငခ်

ငငသာ်းထတယရာ၌ ဝနငဆာငခ်

( ြ◌ ◌ာစတာ ဒ် ◌ေွ◌နယ် ◌ရ်ငသာ
ATM)

** မငထ တတ�်ငိ

◌ျ
◌ာ
◌း
◌်

RM ၁,၅၀၀.၀၀

ဖပညတ် ◌ျ
◌ာ
◌
◌်

န�ငိ ို င် ဖံ ခွာ◌ျ◌ာ◌း

RM 2.၀၀

ဝနငဆာငခ်

တစ်က
ြ◌ ◌်

RM ၁၀.၀၀ +  နင◌◌ို င်
မခာ်း

ဘဏ၏◌် ATM ဝနငဆာြင�ု

(ရ ခ ◌လဲ�င)◌်
ငငေသွ◌ာ◌◌်းထတို ယ် ေခငွအ်

နအ် သတ်
မနစ ဉ် အပတစ် ဉ်
RM ၅,၀၀၀.၀၀ RM ၁၀,၀၀၀.၀၀

◌◌ိခု နင ◌် ◌◌ိငုတ် ◌ေွ◌ယခ်
(ဝနငဆာငခ် )

ဖပညတ် ◌ျ
◌ာ
◌
◌်

န�ငိ ို င် ဖံ ခွာ◌ျ◌ာ◌း

FOC RM 50.00

ထငေတ◌ွေွ◌◌ ြ့◌ ◌ှ ◌ု ြ◌ရ ငသာ အ နအ်
သတ်

(PayPass)

RM ၂၅၀.၀၀အထ

က ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒ် အ နသ်
တ်

RM ၁၀,၀၀၀.၀၀



ငငေသွ
◌ေွ◌ငး်

◌် ငငေထွ

တို ◌် နသ်
တခ် ◌်

မနစ ဉ် အပတစ် ဉ်

RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ RM ၃၀,၀၀၀.၀၀

နင ◌◌ို င် မံ ခာ်းသို ငငလ�ခဲ ြ◌ ◌ာ စတာ ြဒ

လလဲယန်�� ◌◌်း◌်
အတ◌◌ိငုး်◌်

သ�တ် တထ်ာ်းငသာ နင◌◌ို င်
မခာ်းငေငွ

မ ည် ဝနငဆာငခ် မ င နင◌◌ို င် ◌ံ ြ◌ ◌ာ◌◌်းေတငွ် ရငး်◌် စ်ြမငင် ငေငွ ခ မခငး်◌်
အေတွ ◌် ၁.၅%

◌ါသည်။ (သိြု◌ ဟိတု)◌် ရစ် စ် ၄၀

တြ�◌် ◌◌ိ◌ု◌်းနင ည် ◌ြီ◌◌ျ◌ငှသာ(သိုြ◌ ဟတို ◌)်

ထထ◌◌ို ◌န်ည် ်းငသာ (သိြု◌

ဟိတု် နင ◌◌ို င် မခာ်း ငေငွ ငက ◌◌်း၏တြ�◌်

◌◌ိ◌ု◌်းနင ည် ◌ြီ◌◌ျ◌ငှသာ ငငငခ မခငး်◌် အေတွ ◌်

အနည် ်းဆး်◌◌ိ◌ုံ

ဝနငဆာငခြမစ်ငသာ ရငး်◌် စ် ၀.၅၀ ◌ါြ◌ည်။
ငငေသငွး်◌်
ငငေထွ

တ်ြခ ◌ာ◌◌်း စုိစုိင ◌ါငး်◌် ေသငွး်◌် ငင၊◌ေွ◌ထတင်ေငွ ြ◌ ◌ာဏ၏ ၀%၅
ြမစ်သည။်

( App အေတငွး်◌်အငရာငး်◌် အဝယ်အေတွ ◌သ်ာ)
လ ◌် နငေငွ စစ်ငဆး်ခ ြ◌ ရ (EVOLET App ြမငစ် စ်ငဆး်သ)

ဒအစာ်းထး်◌◌ို ခ RM15.00 ( ဒ် တ စ် ဒအေ်တွ ◌် တစ်က ြ◌◌အ်စာ်းထး်◌◌ို ခ)

**   တစ်ခ ြ◌◌န်ိထတဲ င ◌် က
ြ◌◌မ်ိဖနမ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းစွာ

မငမ ပျားမငယ မ�မ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းလိပ်ုရန် က ြ◌◌ြိ◌◌◌ိ◌ုျ◌ာ◌းစွာ◌ျ◌ာ◌းဖခငျား◌် ညယ်ာွယအီမ ◌◌ွာငပ် ြ◌◌တိဆ် ◌◌ိ�ုဖိခငျား◌် ြ◌◌◌ိ◌ိဖုဖစ်မစန�ငိ ို ◌်
ည။် မ ◌ျ◌ာ◌းဇ◌ျ◌ာ◌းဖ�ပိ ၍ု ၂၄ �ာွရီအ ◌◌ွာတင ထ် ပ်မံကြ◌◌ြိ◌◌◌ိ◌ုျ◌ာ◌းစွာ◌ျ◌ာ◌းပါ။

င် EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖဖည◌် မွာစတာွ ဒ◌် ြ◌◌◌ိ◌ို မ ငဖဖညရန်လမ်ျားမ◌◌ွာငျားအမ ြ◌◌ြိ◌◌◌ိ◌ုျ◌ာ◌းမြ◌◌ြိ◌◌◌ိ◌ုျ◌ာ◌း

သင် EVOLOET က ြ◌◌◌ိတုငငငြမည် ြ◌◌ာစတာ ဒထ် သဲ ◌◌ို ယခို�လ◌◌်း◌် ငက

◌ာငး်◌် ြ◌ ◌ာ◌◌်းြမင် ေလွယ် ေစာွ

◌◌ို ◌ဆ်ထံ ညေသငွး်◌် နင◌◌ို ◌ါသည။◌်

မင င ◌ျ◌ာ◌း◌် ခမ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း တစက် �မိ ◌ဝ်န်မဆာွငမ် ◌◌ှနု�� ◌◌်ျ◌ာ◌း

Public Bank ATM/CDM RM ၁.၀၀ (SST ြ◌ ◌ါဝင ◌ါ)

FPX (ငငလလဲယန်�� ◌◌်း◌်လို ◌င်နး်◌် စဉ်) RM0.00

 Public Bank ATM / CDM ြမငင် ငေသွ ေငွ ◌◌်း◌် ◌ါ။သငေသငွး်◌် ထာ်းငသာထငင ြ◌ ◌ာဏသည် ငနာ တစ် ◌င်နည ငန

၆ နာရီြ◌ ၈ နာရီေတငွး်◌် EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငငငေသငွး်◌် ြ◌◌ာစတာ ဒ၌◌် င

ေ◌◌ါ◌လ်ာ�ညြ်မစ်သည။်

 သင◌် ◌◌ိယု င် ◌◌ို ဘ် ဏအ် င ◌ာြင◌် တဆင် ငငသေငွ ◌◌်း◌် ရ ◌ါ ြ◌ည် ၊

တ ယလုိ◌် အမခာ်းသြ◌ ◌ာ◌◌်း၏ဘဏအ် င ◌ာငမ် ြ◌ င ငငေသငွး်◌် ြ◌ည်ဆ ◌ါ

ေသငွး်◌်ထာ်းငသာငင ◌◌ို မ န�အ◌်◌်◌းင ◌◌်းြ◌ညြ်မစ် ◌ါသည်။

မ န�အ◌◌်◌်းမခငး်◌် လို ငနး်◌် ◌် စဉ်သည် ၁၄ ရ ◌က်ြ◌ညြမစ် ◌ါသည။်



◌် မငထ တိယု် ရန် န် တခ်
န် င◌် ဝန်မဆာွငခ်

 Royal Malaysian Customs Department ြ◌ အသ င◌◌်းငကမငာမခငး်ြ◌မ ြ◌◌◌ိသုငေရွ◌ေွ◌◌၊့

ယခိုတငမ် ထာ်းငသာ အခငက ◌◌်းငေ�င ◌ာ◌◌်းနင ◌် ဝနငဆာငြခ ◌ာ◌◌်းအေတွ ◌် ဝနငဆာြငအေခွန

ငး်လ��တ်�ည◌် ဟိတုင် ။

EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖ ဖည◌်

မွာစတာွ ဒ၏ဘယမ် လာွ လ် ။

သငသည် သင် EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငင် ငေမွ ြ◌�ည် ◌ာစတာ ဒမ်ြ◌ င် ဘ �ဏ ◌ာ◌◌်းအာ်းလံ◌◌ိ◌ု်◌း၏ ATM ြ◌ ◌ာ◌်◌းြ◌ ( Bank Islam, OCBC,

Standard Chartered ဘ�ဏ ◌ာ◌◌်းြ◌ လ�ပဲ ◌◌ီ◌်း) ငငသာ်းထတယ်နင◌◌ို ြ◌ညြ်မစ်သည။် EVOLET

လ◌ံ◌ိမုခြံ◌◌◌ိငုရ်း င
(Pin) လ ◌◌ိအု◌်ြ◌ညြမစ်သည်။ ATM ြမင် လ ◌် နငငစစ်ငဆ်းမခငး်◌် သည် အ ြခ ◌ြဲမစ်သည။်

ATM ဖဖင် မင ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းထတိ ◌ု ယ် ဖခငျား◌် အတ ◌်
ဝန်မဆာွငခမ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း (တစ်က မီ ◌အ်တ ◌)်

ြ◌ငလး်ရ ◌ာ◌◌်းမ ညေ်တငွး်◌်ဘ �ဏ

◌ာ◌◌်း - RM 2.၀၀ နင◌◌ို င် မခာ်းဘ�ဏ

◌ာ◌◌်း - RM ၁၀.၀၀

ATM မင ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းထတိ ◌ု ယ် ရ န်အ နအ် တ

ငငေသွ ◌ာ◌◌်းထတုိ ယ် မခငး်◌် အ နအ် သတ် - RM ၅,၀၀၀.၀၀ (တစ်ရ ◌်အေတွ ◌)်

ငငေသွ ◌ာ◌◌်းထတုိ ယ် မခငး်◌် အ နအ် သတ် - RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ (တစ် တ်အေတွ )◌်

EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖ ဖည◌် မွာစတာွ ဒ် ပုိြ◌◌ိဆ် အံ �တိ ရ်

◌အဲရ ယအ် စွာ◌ျ◌ာ◌း ဘယမ် လာွ ရ် ြ◌◌ိ လ။ EVOLET က

ြ◌◌ိ◌ုတငငငြမ�ညာစတာ ဒသည် တစ်က ြ◌◌တ်ည် ်းေတငွ် �အ ◌ာ◌◌်းဆိ◌ု◌်း◌ံ လ ◌် နငေငွ RM

၁၀,၀၀၀.၀၀ ရ ◌ါသည။်

မနစ ဉ်မငမ ပျားမငယ (မငမ ◌ျ◌ာ◌းလမ◌ဲ ဖပွာငျားမ�)အ ◌ျ◌ာ◌း◌◌ံ◌ို စ��ိတအ် နအ် တရ် ြ◌◌ပိါ လွာ◌ျ◌ာ◌း။

တ စ် ရ ◌အ်ေတွငး်◌် ငငေသွငး်◌် ငငေထွ ◌◌ိုတအ် နအ် သတသ် ည် RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ ြမစ်သည။် တစ် တ်အေတွငး် ငငေသွ ◌ေွ◌ငး်◌် ငငေထွ တုိ

အ် နအ် သတသ် ည် RM ၃၀,၀၀၀.၀၀ ြမစ်ပ ◌◌ီ◌်း၊ လ ◌လီ်လ ◌် ◌ာ◌◌်း အငရာငး်◌် ဆိုင ြ◌ ◌ာ◌◌်းေတွင ဝယ်ယ ထာ်းငသာ

ြ◌◌ာဏနင ◌် ဘဏ၏◌် ATM စ ြ◌◌် ◌ာ◌် ◌း ြ◌ ငငေသွ ◌ာ◌◌်းြမငထ် တုိ

◌ယ်ငသ◌ာ

ြ◌◌ာဏတ◌◌ို ◌◌ိငု ◌ါငး်◌် စ ◌ထ်ာ်းပ ◌◌ီ◌်း အထ ◌် ◌ါ နသ် တ်ခ ◌် ြ◌◌ာဏတေငွ ◌် ထညေသွငး်◌် ထာ်းသည။်

မည ည မ် နရွာတင ◌် EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖ ဖည ◌် မွာစတာွ ဒအ်

◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းမစ ◌ျ◌ာ◌းဝယရွာတငအ ◌ျ◌ာ◌းဖ�ပိ နု�ငိ ိုန�ျား။

◌ိ ◌ု န စစည် ်းဝယယ်ြ◌◌ှ◌ု၊

ြ◌ဘာတစ်ဝ ြ◌◌◌်း◌်
ေတငွလညး်◌် င ◌ာငး်◌် ၊

ဝနင်ဆာြင◌် ြ◌◌◌ှု
◌ာ◌◌်းနင

Online

EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငင် င ြမ�ညာစတာ

ဒ ◌◌ို မ ညေ်တငွး်◌်စတ◌◌ိ◌ု◌်းဆငြ◌

◌ာ◌◌်းေတငွလည် ်းင ◌ာငး်◌် ၊

ငစ ◌◌်းဝယရ်ာေတငွလည် ်း အသး်◌◌ိ◌ုံ မ ြ◌◌◌ိနုင
◌◌ို သည။်



ဖပငပစ ဆ် အီ မရွာငျားဆငိြု◌◌ိ တ် င ◌် အမရွာငျားအဝယအ် တ ◌် က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငခ် ငဖ် �ပိုခ မ် ငပ မွာဏ (EVOLET

က တငမ် ငဖ ဖည◌် မွာစတာွ ဒဖ်ဖငလ် �ျား◌် ရ ည။◌် )

စ ◌သ်း်◌ံ ဆဆီ င ြ◌ ◌ာ◌်◌းေတွင် EVOLET က ြ◌◌◌ိုတငင် ငေမွ ြ◌�ည် ◌ာစတာ ဒမ် ြ◌ င် စ ◌သ်း်◌ံ �ဆ ◌ာ◌်◌းဝယ်ယရ ◌ာ၌ က

ြ◌◌ိ◌တုင ခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌ိ◌ခု ◌် ြ◌ ◌ာဏ RM ၂၀၀.၀၀ အာ်းြမတ်ယ ြ◌ညြမစ်သည။် သး်◌ံ ရ ◌ြ်◌ ၇ ရ ◌အ်ေတွငး်◌် ( ၃ ရ ◌ြ်◌ ၇ရ ◌)်ေတွင်

သင် က ြ◌◌ိ◌တုငခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌◌ိငုငေအွ ◌ာ◌◌်း မ နလညရ်ရ ြ◌ည်ြမစ်ပ ◌◌ီ◌်း၊ စ ◌်သး်◌ံ ဆဝယ်ယရာ၌ �အ နတ် ယ သ် င ငငသာြမတ်ငတာ

◌်ြ◌ညြမစ်သည်။ သငသည် ထက◌◌ို ြ◌◌◌ိုတင ခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌ိ◌ငုေငွ ြမတ်ငတာ ◌်ြ◌◌ှ◌ု ြ◌ ◌ာဏ (RM ၂၀၀.၀၀) အာ်းြ◌နစသ ◌လ်�င် ငငင

◌◌်းငခ ရာ င ◌ာ ◌တ်ာ၌ငငေသွ ◌ာ◌◌်းြမငင် ◌◌်းငခနင◌◌ို သ် ည။◌်

မငလ မ◌ဲ တတများ ည် ◌် က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငခ် ငဖ် �ပိုခ န် င ◌် ၎ငျား◌် က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငခ် ငဖ် �ပိုခ ဖ် ဖင် မငလ မ◌ဲ ဖပွာငျားဖခငျားအာွ◌ျ◌ာ◌း

ဖပ မလာွ◌ျ◌ာ◌း။

ငငလ�ဲ ြ◌ တ်�တ◌◌်◌်းေတွင် က ြ◌◌◌ိတုငခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌◌ိငုငေအွ ◌ာ◌◌်း စာရငး်◌် မ
ထာ်းြ◌ညြ်မစ်သည။်

ငအာငြမငပ ◌ီ◌်◌းငနာ ◌ေ်တွင် က ြ◌◌◌ိတုငခ် ◌ေွ◌ငမ် ြ◌◌◌ိငုငေလွ ◌် နအ် ◌ာ◌◌်း သင်

EVOLET

ြ◌◌ာစတာ ဒသ် မို နထ် ညင် ◌◌်းြ◌ညြ်မစ်သည။်

သငင် ◌◌်းငခ ြ◌◌◌ှငုအာငမ် ြ◌ငပ် ◌ီ◌်◌းငသာ

ငငလ�ငဲမ ◌ာငး်◌်
မခငး်◌်

က ြ◌◌◌ိတုငငငြမည်

ြ◌◌ာဏအာ်း

ငငလ�ဲြ◌ တ�်တ◌◌်◌်းေတငွ် မနလ် ညြ်ငာ်င
◌◌်းြ◌ညြ်မစ်သည။်

◌ျ◌နွ�ပိ ို ◌၏် EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖ ဖည ◌် မွာစတာွ ဒအ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း လခ ငျားထ�မိ ေတွ�
ဖခငျားမဖ�ပိဘု

လ လ် လ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းအမရွာငျားအဝယဖ် �ပိလုပုိ ◌ရွ်ာတင ◌် အ ◌ျ◌ာ◌းဖ�ပိ နု�ငိ ို မလာွ◌ျ◌ာ◌း။

ဟုိတ် ◌၊ဲ သင ◌် ဒ ◌် ◌◌ို လခ ငး်◌် ထငေတွ◌ေွ◌◌ ့ မခငး်◌် ြ◌ ရ ငသာ အသေငွ အ် မ ငမ် ြ◌ င် တည်ငဆာ ထ် ◌ာ◌◌်း ◌ါသည်။ သငသည် လ

◌လီ်ဆင ြ◌ ◌ာ◌◌်း၊ စတ ◌◌ိ◌ု်◌းြ◌ ◌ာ◌်◌းေတွင် ြ◌ ◌ာ စ တာ ဒ် လ◌◌ိဂု ◌◌ို (Logo)အာ်း ငေတွ◌ေွ◌◌ ့ ြမငင် သာအခါ သင ◌် ဒအ် ◌ာ◌◌်း

ထငေတွ◌ေွ◌◌ ့ မခငး်◌် ြ◌ ရ ဘဲ ြ◌တနင် ◌◌ို င် သာငနရာသို အနာ်း ◌င် ◌◌်း�ိံု ြမင် RM ၂၀၀.၀၀ ထ ◌န်ည် ်းငသာ ငငင ◌◌်းငခ

ြ◌အာ်းမ ြ◌◌ိ◌ုလို နင်◌◌ို သည။်

◌ျ◌နွ�ပိ ို ◌၏် EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖဖည ◌် မွာစတာွ ဒအ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း န�ငိ ို င် ဖံ ခာွ◌ျ◌ာ◌းတင ◌်
အ ◌ျ◌ာ◌းဖ�ပိနု�ငိ ို မလာွ◌ျ◌ာ◌း။

ဟုိတ် ◌၊ဲ သင် EVOLET ဒထ် ေတွင် လံ◌ိ◌ငုလာ ◌် ငသာ လ ◌် နငငေရွ ◌ါ သငသည် ထ ဒအာ်း နင◌◌ို င် မံ ခာ်း ြ◌

◌ာ◌်◌းတေငွ ◌် အသို◌◌်း◌ံ မ ြ◌◌ိ◌နုင◌◌ို သည။် နင◌◌ို င် မခာ်းြ◌ ◌ာ◌◌်း၌ ငငင ◌◌်းငခ ြ◌◌◌ှုြ◌ ◌ာ◌◌်းမ ြ◌◌◌ိုလုိ ◌ရ်ာေတွင် ြ◌ ◌ာ စ တာ ြဒ

သ�တ် တ်ငသာ နင◌◌ို င် မံ ခာ်းငငေလွ ◌လဲ ယ်န�� ◌◌်း◌် ြမင် င ◌◌်းငခ ��ည်ြမစ်ပ ◌◌ီ◌်း၊ �ထာ စတာ ြဒ ြမတ်ငတာ ◌င်သာအမခာ်းဝနင် ဆာငြခ

◌ာ◌◌်းရ နင◌◌ို သည။်

မငမ ပျားမခမ�မတ တ် မ်ျားတင တငထ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းမ ◌◌ွာ EVOLETကြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမငဖဖည◌် မွာ စတာွ ဒမငမ ပျားမခ
မ�မတ တ် များ◌် ◌◌ွာလ ည် အဘယန်�်ျား။

သး်◌ံ လ ( ၃ လ) က ◌ာ ◌ါသည။်

ယခင◌် မငမ ပျားမခမ�မတတ များ◌် ဖပနရ် ◌◌ွာလ��ိ ို န�ငိ ို ◌် လွာ◌ျ◌ာ◌း။

ငင ◌◌်းငခ ြ◌◌ှ◌ုြ◌ တ�်တ◌◌်◌်းေတငွ် သး်◌ံ လ (၃ လ)အေတငွး်◌် င ◌◌်းငခ ြ◌◌◌ှြု◌

◌ာ◌◌်းအာ်းလ◌ံ◌ိ◌ု◌်း ◌◌ို စာရငး်◌် မ ထာ်းြ◌ညြ်မစ်ပ ◌◌ီ◌်း၊ သး်◌ံ လအေတငွး်◌် င နာ ◌ဆ်း်◌ံ

ငအာငြမငငသာ ငငင ◌◌်းငခ ြ◌◌ှ◌ုြ◌ ◌ာ◌◌်း ◌◌ို မ နက် ညန င◌◌ို ြ◌ညြ်မစ်သည။်



EVOLET ကြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ငဖ ဖည◌် မွာစတာွ ဒ ၏ ◌် မငမ ပျားမခမ�မတ
တများ◌် ြ◌◌◌ိ◌ို မည◌် ညမ်

နရွာတင

ရ◌◌ွာရမညန�ျား။

◌် ပင် (Pin) �မိ ို မခ◌လဲ�ငအ် ဘယ
◌် ��ိ ို �ျား။

◌် App စ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းဝ ◌် မုိြ◌◌ိ မခ
◌လဲ�ငအ် ဘယ◌် ��ိ ို �ျား◌် ။

EVOLET App ၏ ငငင ◌◌်းငခ ြ◌◌ှ◌ုြ◌ တ် �တ◌်◌်◌း ငနရာ ◌◌ိထုပ ◌◌ီ◌်းရာ ကညန င◌◌ို ◌ါသည။်

မမအာွငဖ် မငမ် ◌ွ ◌ာ မငမပျားမခမ� ြ◌◌◌ိ◌ို ဒ၏မငမ ပျားမခမ�မတတမ်ျားတင ◌် ဖပ မညမ်
လာွ။

ငငင ◌◌်းငခ ြ◌◌◌ှြု◌ တ�်တ◌◌်◌်းေတငွ် ငအာငြမငငသာငငေငွ ◌◌်းငခ ြ◌◌ှ◌ု ◌◌ိသုာ မ �သညြ်မစ်သည။်

ဒ အ် စွာ◌ျ◌ာ◌းထျား◌◌ိြု◌◌ိ ဖခငျား◌် �မိ ို ည◌် ◌ဲ ��ိ ို
��ိမညန် �ျား◌် ။

သင◌် ဒအာ်း အစာ်းထး်◌◌ို မ ြ◌◌◌ိလု◌◌ို ◌ရ်န် EVOLET ◌ံ ◌ိ◌ုြ◌ ◌◌ှလုငို ◌◌်း◌် Support Line) သိဆု

သ် ◌ေွ◌ယရ်နလ် ◌◌ိအု◌် ◌ါသည။်

အစာ်းထး်◌◌ို ခအြမစ် RM ၃၈.၀၀ ◌ိ ◌ု န ခံ��ည်ြမစ်သည်။ ( ◌◌ိနုစ်ညန်င◌် ဝနင်ဆာြင�ု ြ◌ ◌ာ◌◌်း၏အေခနွ်

၀%

◌ါဝငပ ◌◌ီ◌်းြမစ်သည။်

EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိတငမ် ငဖဖည◌် မွာစတာွ ဒ၏

EVOLET ၏ ◌ံ ◌◌ိငုရ်း လ◌◌ိငုး်◌် (Support Line)အာ်း ဆ ◌ေ်သယွ် ◌ါ။

EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိတငမ် ငဖဖည◌် မွာစတာွ ဒ၏

EVOLET App င ခ ◌် ငလာဂ်အင် (Forgot Password?)၌ သင် စ ◌ာ◌်◌းဝ ြ◌◌◌်◌်း ◌◌ို မနလည်
သ�တ် တန်င◌◌ို ◌ါသည။်

သြင◌် ◌◌ိဘုငို ◌◌်း◌် �လ် ိုနး်◌် န◌ံ ◌ါတအ်ာ်း�ုိ ◌်ထညအပ ◌◌ီ◌်းေတငွ၊◌် ဂဏနး်◌် ၆

လံ◌ိ◌ု◌်◌း ◌ါငသာ TAC ◌◌ိဒုအာ်း သငထ် (ြ◌ တ် ◌◌ိတုငထံ ◌်

◌ာ◌◌်းငသာ ြ◌နး်◌◌ို ◌် န◌ံ ◌ါတသ် ◌◌ိ)ု င ◌◌်း ြ◌◌◌ို ညမ် ြ◌စ်သည။် ထင◌◌ို နာ ◌်

သငစ် ◌ာ◌◌်းဝ ြ◌◌◌်း◌် အသစ်အာ်း ြ◌နတီ◌်◌းရန ဆ ◌လ် ◌င်ဆာငရ် ◌ေွ◌ ◌န်င◌◌ို သ် ည။်

◌ျ◌ွန�ပိ ို ◌၏် အျား◌ီ မများလလ် �ပိ ◌စွ်ာ �မိ ို ဟတို ◌် ဖ�ျားနပါ◌ံ◌်◌ို တအ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း
မည◌် ◌ဲ �မိ ို ဖပွာငျား◌် ရမညန် �ျား◌် ။

EVOLET ၏ ◌ံ ◌◌ိငု ရ်း လ◌◌ိငုး်◌် (Support Line)အာ်း ဆ ◌ေ်သယွ် ◌ါ။

ဒမ် ပ ◌◌ွာ ◌် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းပါ ည။◌် ဘာွလပုိ ◌ရ်မညန�ျား။ ဖ�ျားနပါံ◌◌်◌ို တ မ
◌ွ◌ာ…?

သင ◌် ဒအ် င ◌ာ အ် ◌ာ◌◌်း ခ ◌ခ် ငး်◌် ရ ◌ဆ်င ◌◌်း◌် စ်ရနအေတွ ◌် မ ညေ်တငွး်◌်

၌ဆလ�င် င ◌◌်းဇ်းမ ြ◌◌◌ိပု ◌◌်း◌ီ ၁၇၀၀ ၈၁

၆၇၂၉ (သိြု◌ ဟတ)်◌◌ို စ ကာ ဆလ ◌ျ◌ငှ် +၆၅ ၆၅၅၀ ၆၇၂၉ (�သို ဟိတု)် နင◌◌ို င် တ ◌ာဆလ�င်

+၆၀၃ ၈၀၂၃ ၁၈၈၀သိခုခ် ငး်◌် ြ◌နး်◌◌ို ◌် ငေခါ်လ◌◌်◌ို ◌ါ။

◌ျ◌နွ�ပိ ို ◌် ၏ ဒ ◌် ြ◌◌◌ိ◌ို မည◌် ◌ဲ ြ◌◌◌ိ◌ို ပယဖ ရမညန�ျား။

သင ◌် ဒအ် ◌ာ◌◌်း �ယ ◌် ◌ရ်နအ် တ ◌◌်ေွ◌ EVOLET ၏ ◌ံ ◌◌ိငု ရ်း လ◌◌ိငုး်◌် (Support
Line)အာ်း ဆ ◌ေ်သယွ် ◌ါ။

မငဖ ဖည ရ် နန် င◌် မငမ ခ ရန်အတ ◌် စ�ျား◌် မ်ျားနင ◌် တမ် တခ် မ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းဟာွ
ဘာွလ။

- ငငေမွ ြ◌ညရ် နန် င ◌် ငငေငွ ခ မခငး်◌် စ◌◌ို ◌ခ်�ငး်◌် ယေငွ ◌◌်း◌် ြ◌◌◌ှမု

သနာြ လလ�ဲ ◌◌ို မ နလည် �ယ်

မခငး်◌် ၊ငငမန�အ◌◌်◌်းမခငး်◌် ြ◌ ◌ာ◌◌်း မြ◌◌ိ◌ုလို ◌ြ်◌�ညဟ်ိတု် ◌ါ။



- တညငီသာြ◌◌◌ိနုး်◌် န ◌ါတ်အေတွ ◌် ၁၅ ြ◌ နစ်အေတွငး်◌် ငငေမွ ြ◌ညလ် ◌ိ◌ုြ◌ ရနင◌◌ို ◌် ◌ါ။

- ငငေမွ ြ◌ညရ် နန် င ◌် ငငငခ ရနအ် ေတွ ◌် နာ်းခ နသညည်၁၁: ၄၀ ြ◌ ၁၂:၂၀ အထ နန ◌်

(ြ◌ငလး်ရ ◌ာ◌◌်းစံငတာ်ခ န)◌်သာ ြမစ် ◌ါသည်။

- လ ြ◌◌လ်�ည်�ုဟုိယ ဆရငသာ ငငငခ မခငး်◌် အေတွ ◌် EVOLET ၌ မ နလ် ည် �ယ ◌် င် ◌◌ို ခ် ◌ေွ◌ငရ် သ ည။◌်

- EVOLET သည် စည် ်း ြ◌◌◌်း◌် နင သ် �တ် တ်ခ ◌် ြ◌ ◌ာ◌◌်းအာ်းငသာလ် ည် ်းင ◌ာငး်◌် ၊ လ ရ် အ ◌ြံ◌◌◌ိ◌ု◌်းဝငငနငသာ

ငလ�ာင စ◌◌်းအာ်း က ြ◌◌◌ိတုငအ် သင ◌◌်းမခငး်◌် မခငး်◌် ြ◌ရဘ ◌ဲ မ ြ◌◌◌ိမု င◌် ◌◌ိငုခ် ◌ေွ◌ငရ် သည။်

◌ျ◌နွပ် ို ◌၏်မငပ ြ◌◌◌ိ◌ိမု ငလဖ◌ဲ ခငျား◌် /မငဖ ဖညဖ် ခငျားမမအာွငဖ် မငမ် ◌◌ွာ◌လ်�ျား၊ မည◌် ညအ် တ မ် ◌◌ွာင်

◌ျ ◌ွ န ပ် ို ◌်၏မငအ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းဖဖတယ် မနပါ န �ျား ။

- ြ◌ငအာငမ် ြ◌ငင် သာငင◌ေွ◌ ◌◌ိငု ငေလွ မ �ဲ ခငး်◌် အာ်း ၃-၇ ရ ◌အ်ေတွငး်သင

◌် ဒထ် သဲ ◌◌ိငု ငေမွ နအ် ြ◌◌်◌်◌းင ◌◌်းြ◌ညမ် ြ◌ စ် ◌ါသည။◌်

- EVOLET သညအ်လ�သဲး်◌ံ စာ်းြ◌◌ှ◌ုရ သညဟ်ိယုဆလ�င် ၎ငး်◌် ၏ဝနငဆာြငအသး်◌◌ိ◌ုံ မ ြ◌◌◌ိသု
အာ်း EVOLET

အသး်◌ံ ြ◌မ ြ◌◌◌ိနုင◌◌ို ငအာြင◌် ◌�်သ◌◌်◌်းနင◌◌ို ◌ါသည။်

အမထမ ထဆ မုိ ◌ျ◌ာ◌းမ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းနင ◌် ပ�ုိြ◌◌မိျားရငျား◌◌ိြု◌◌ိ
မ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း

- ဆိငုက ◌◌်းတ◌◌ိငုး်◌် အာ်းရယနင◌◌ို င် သာ နည် ်း�လ◌◌်း◌် ြ◌ ◌ာ◌◌်းနင အ်

◌ြံ◌◌◌ိ◌ု◌်းဝငင် သာရ ◌အ် နအ် သ�တ် ◌ာ◌◌်း ◌◌ို ဆိငုက ◌်◌းစာြ ◌န်ာေတငွြငာ်မ ထာ်း

◌ါသည်။
- ဆငကို ◌◌်းငေ�င ◌ာ◌◌်းနင ◌် �ုိ ြ◌ ◌◌ိ◌ု◌်းရင

◌◌်း◌် ြ◌ ◌ာ◌◌်းအာ်းသြင◌် ◌◌ိနုး်◌် န◌ံ ◌ါ �တ် တဆငင်

သာ်လညး်◌် င ◌ာငး်◌် ၊

ြ◌ တ် ◌တံငထ်

◌ာ◌◌်း

ငသာ အး်◌ီ ြင◌်◌း�လ်

ငသာ်လညး်◌် င ◌ာငး်

သငသညအ်သင ◌◌်းခ ◌်ြ◌ ◌ာ◌◌်းရရ
ြ◌ညြမစ်သည။်

- Evolet သည◌် အလ�သဲး်◌ံ စာ်းြ◌◌◌ှတုစ်ခိခုို ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းေလနွသ်
ညဟ်ိယုဆလ�ငယခိရုရပ ◌◌ီ◌်းငသာဆိငုက ◌◌်းအာ်းလ◌ံ◌ိ◌ု◌်းငသာ်လညး်◌် င ◌ာငး်◌် ၊ တစ်စ တစ်

◌◌ိငုး်◌် ◌် ငသာ်လည် ်းင ◌ာငး်

ြ◌ ◌�်သ◌◌်◌်းနင◌◌ို ◌် ◌ါသည။်
- EVOLET သည် ယခိြုငာ်မ ◌ါ စညး်◌် ြ◌◌◌်း◌် နင သ်

�တ ◌် တခ် ြ◌◌် ◌ာ◌◌်း ◌◌ိသုငအ် ◌ာ◌◌်းက ြ◌◌◌ိတုငအ◌်

ငက ◌ာငး်◌် ြ◌က ◌ာ◌◌်းဘဲ အခ ြ�ငေရွ◌◌်းငမ ◌ာငး်◌် လနဲင◌◌ို ◌ါသည။်
EVOLET Virtual �ပိ ို ဆ် အံ �တိ

မည ညအခ်မ ◌ျ◌ာ◌း၊ ဝန်မဆာွငခ် မ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းအာွ◌ျ◌ာ◌း ◌ျ◌နွပ် ို
◌မ်ပျားမဆာွငရမညန�ျား။
အခမ ◌ျ◌ာ◌းမ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းနင◌် ဝန်မဆာွငခမ
◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းအမြ◌◌ြိ◌◌◌ိ◌ုျ◌ာ◌းမ ြ◌◌ြိ◌◌◌ိ◌ုျ◌ာ◌း

အခမ ◌ျ◌ာ◌းမ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းနင◌် ဝန်မဆာွငခမ
◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း(RM)

အသငး်◌် ဝငင်က ◌◌်း ဝနငဆာငြခရ ◌ါ ။

မ ြ◌◌◌ိမု ငထ် န◌◌်း◌် �သ◌◌်း◌် ခ တစ်နစ်တာအေတွ ◌်RM. 6 (SST

အေခြွ� ◌ါငသး်)

ရန◌် ◌◌ံ◌ိငုငလ�ငဲမ ◌ာငး်◌် ခ ဝနငဆာငြခရ ◌ါ ။



EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ �တ် EVOLET Virtual

◌◌ို ◌ဆ်အံ တ ◌သ်ို

EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ �တ် EVOLET

က ြ◌◌◌ိတုငင် ငေမွ ြ◌�ည် ◌ာစတာ ဒသ် ◌◌ို

လ ◌် နငငစစ်ငဆး်ခ EVOLET App ြ◌ တဆင်

မ ြ◌◌◌ိလုို ◌င်သာငငလမခငး်◌်

အေတွ◌် ဝနငဆာငခင

◌◌်းငဆာငရ် န် ြ◌ လ ◌◌ို ◌ါ။
ခ ရ ◌ဒ်စ် လ ◌် နင် ငမန�အ◌◌်◌်းမခငး်◌် သည်

ေအွနလ် ◌◌ိငုး်◌် အာ်းြမငသ် ◌ာအ
◌ြံ◌◌◌ိ◌ု◌်းဝငသ် ည။်

ဝနငဆာငြခရ ◌ါ ။

အ င ◌ာ ◌် တ�်သ◌◌်◌်းမခငး်◌် ဝနငဆာငြခရ ◌ါ ။

EVOLET Virtual �ပိ ို ဆ် အံ�တိ ဆ်�တိ ◌◌ွာ ဘာွလ?

EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ တ်ဆသ�ည် ◌ာ ေအနွလ◌◌ိငုး်◌် ေတွင် အင ◌ာ ြ◌ေင◌ွ် န် င◌◌ို ပ် ◌◌ီ◌်း
ြ◌ညသညအခ န၊

ြ◌ညသ်ညငနရာေတြွငဆို ရံ◌◌ိ◌ု◌်းေသာ်ွးစရာြလ◌◌ိဘုဲ ခ ◌ခ် ငး်◌် င် အသး်◌ံ

မြ◌◌◌ိနုင◌◌ို ငသာ အ င ◌ာ ◌ြ်မစ်သည။် ထအ◌◌ို င ◌ာ သ် ◌◌ို သငင်

ငေမွ ြ◌ ည် သ ညန်င တ် ပ ြ◌◌◌ိငုတ် ညး်◌် တေငွ ◌် သြင◌် တ်ငေ�ဆ ◌ာ◌◌်း၏ EVOLET Virtual

◌◌ို ဆအ် ◌ံ တ ◌သ်ို ငင◌ေွ◌ ◌◌ိနု င◌◌ို မ် ခငး်◌် ၊ ထသ �ထ ငငလ ◌ခ်ံနင◌◌ို မခငး်◌် ၊ �ထ◌◌ို တငေဆွ၏◌်

ဘဏအ် င ◌ာ သ် ◌◌ိငု ငေလွ ◌◌ွ◌ှနဲင◌◌ို မ် ခငး်◌် ၊ ေအနွလ◌◌ိငုး်◌် ေတွင်

စစည် ်းဝယ်ယ နင◌◌ို မခငး်◌် ၊ ငစ ◌◌်းဆင ေတွင် ထအ◌◌ို င ◌ာ မ် ြ◌ငဝ် ယ်ယနင◌◌ို မ် ခငး်◌် ၊ ငငင ◌◌်းငခ မခငး်◌် ၊

ြ◌ ◌◌ိဘုိုင ◌◌်း◌် �လနး်◌ိ◌ု◌် ◌် သိုင ငေမွ ြ◌ညန် င◌◌ို မ် ခငး်◌် နင ◌် အမခာ်းငသာငနရာအငြမာ

◌�်အ ◌ာ◌◌်းေတွင်အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိနုင◌◌ို ငသာအ င ◌ာ ◌ြ်မစ်သည။်.

ယခိုထတို ◌် �ို ◌်မ မည ညအ◌် ရွာ ◌ျ◌ွန�ပိ ို ◌်ရမညန�ျား◌် ၊ မည◌် ည◌် န◌် တခ် မ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း��ိ န�ျား◌် ။

• ရန◌် ◌◌ံ◌ိငုငလ�ငဲမ ◌ာငး်◌် မခငး်

သငသည် ြ◌ည်သည် EVOLET Virtual ◌ိ◌ု ◌်ဆအံ တ် (သိြု◌ ဟတ် ို ) EVOLET က ြ◌◌ိ◌တုငင် ငေမွ

ြ◌�ည် ◌ာစတာ ဒထ် သဲ ◌◌ို ငငလ� �ဲ င◌◌ို ◌ါသည။် ထသ◌◌ို ◌◌ိမု ြ◌◌ိ◌လုို

◌ရ်ာတေငသွင◌် ◌◌ိငု◌် ငို အ် င ◌ာ ငသ် ◌ာ◌လ်ညး်◌် င ◌ာငး်◌် ၊ အမခာ်းသ

၏အင ◌ာ ◌်ငသာ်လည် ်းင ◌ာငး်◌် ၊

လ ◌ခ်ရံ��ညသ ြ◌ တ် ◌တံငထ်
◌ာ◌◌်း

ငသာေတငွထ် ညသ် ◌ေွ◌ငး်◌်
မခငး်◌် ြမငင် သာလ် ည် ်းင ◌ာငး်◌်
၊

ြ◌ ◌ိ ◌ု နး် ◌် န ◌ါတအ်ာ်း

EVOLET app  EVOLET Virtual ◌◌ို

◌ဆ်အံ တအ် င ◌ာ

န် ◌ံ ◌ါတသ် ◌◌ိြု◌ ဟတ် ို
EVOLET က ြ◌◌◌ိတုငင် ငြမည ◌်ြ◌◌ာစတာ ဒန် ◌ံ ◌ါတ်ြမင် လ�ဲနင◌◌ို သ် ည။်

• အငတာန ◌ြ်◌ မ ြ◌◌ိ◌ုလို ◌င်သာဘဏလို ◌င်နး်

EVOLET App အာ်းြမင် ေလွယ် ငသာ သငအ် င ◌ာ စ် ◌ြီ◌◌ခံနခ် ◌ေွ◌◌ြဲ◌◌◌ှု ◌◌ို ရယခံစာ်း ◌ါ ။ အသို◌◌်း◌ံ မ ြ◌◌ိ ◌ု ြ◌

◌ာ◌◌်းအငနြမငသတ၏◌◌ို င ◌ာ ◌အ်ာ်း ေအနွလ◌◌ိငုး်◌် ေတွင် က ညရ ◌◌ှစီုြ◌◌နံင◌◌ို မခငး်◌် ၊ ငငင ◌◌်းငခ နင◌◌ို မ် ခငး်◌် ၊

က ြ◌◌◌ိတုငငငြမညမခငး်◌် ြ◌ ◌ာ◌◌်းမ ြ◌◌ိ◌ုလို နင် ◌◌ို မခငး်◌် ၊ EVOLET App အခ

ငး်◌် ခ ငး်◌် ရန◌် ◌◌ံ◌ိငုေ�င ◌ာ◌◌်း လ�ငဲ ◌◌်းနင◌◌ို မ် ခငး်◌် နင

အမခာ်းငသာအာ်းသာခ ◌်ြ◌ ◌ာ◌◌်းေစွာရ◌ါသည်။



• သင် EVOLET Virtual ◌◌ို ဆ် အံ တ
◌သ်ို ငငေသငွး်◌် ရန် နည် ်း�လ◌်◌်◌းင ◌ါငး်◌် ြ◌

◌ာ◌◌်းေစွာရ ◌ါသည။်ယခိုနည် ်း�လ◌်◌်◌းြ◌ ◌ာ◌်◌း ြ◌ တဆင် သင် EVOLET Virtual ◌◌ို ဆ် အံ
တ◌သ်ို ငငေသငွး်◌် နင◌◌ို

◌ါသည။်–

ဝန်မဆာွငခ် မ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းအာွ◌ျ◌ာ◌းဖပန်ဖဖည◌ပ်ါ။ တစက် �မိ ◌ဝ်န်မဆာွငမ် ◌◌ှနု�� ◌◌်ျ◌ာ◌း

- FPX (Financial Process Exchange) RM0.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM3.00

 သင◌် ◌◌ိယ်ု ငို ဘ် ဏအ် င ◌ာြင◌်

တဆင် ငငသေငွ ◌◌်း◌် ရ ◌ါ ြ◌ည၊◌် တ ယ်လ◌◌ို အမခာ်းသ ြ◌ ◌ာ◌◌်း၏ဘဏအ် င ◌ာငမ် ြ◌င

ငငေသငွး်◌် ြ◌ည်ဆ ◌ါ ေသငွး်◌်ထာ်းငသာငင ◌◌ို မ န�အ◌်◌်◌းင ◌◌်းြ◌ညြ်မစ် ◌ါသည်။

မ န�အ◌◌်◌်းမခငး်◌် လို ◌င်နး်◌် စဉ်သည် ၁၄ ရ ◌က်ြ◌ညြမစ် ◌ါသည။်

 Royal Malaysian Customs Department ြ◌ အသင ◌◌်းငကမငာမခငး်◌် ြ◌မ ြ◌◌◌ိသုငေရွ◌ေွ◌◌၊့

ယခိတုငမ် ထာ်းငသာ အခငက◌◌်းငေ�င◌ာ◌◌်းနင◌် ဝနငဆာငြခ ◌ာ◌်◌းအေတွ ◌် ဝနငဆာြငအေခွန် ငး်◌် လ��တ်�ညဟုိ်တ်င ။

• ငလ�ာင စ◌် ◌း ြ◌ ◌ာ◌◌်းနင ◌် အေခွငအ် ငရ်း ြ◌ ◌ာ◌◌်း

ငေရွ◌◌်းခ ယ်ထာ်းငသာ ◌ိ ◌ု န သ �ည် ◌ာ ◌် ◌း �ထ သင် EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ တ

◌်ြမင ဝယ်ယ ငငငခ ြ◌◌◌ှမု ြ◌◌ိ◌ု လုိ ငသာအခါ် သး်◌ီ သနင် လ�ာငစ◌် ◌း ြ◌ ◌ာ◌◌်းနင◌် အထ်းအခေငအွ် ငရ်း ြ◌ ◌ာ◌◌်းအာ်းခစံ ◌ာ◌◌်းနင◌◌ို ◌် ◌ါသည။◌်

• ငဘး် ငး်◌် လ◌ံ◌ိမုခြံ◌◌◌ိငုရ်းအတ◌◌ိငုး်◌် အတာ

လ ြ◌◌လ်�ည်�ု ◌◌ို ◌ာ ◌ေွ◌ယ်ရနအေတွ ◌် သြငတ် ◌◌ံ◌ိတုငထ် ◌ာ◌◌်းငသာ သြင◌် ◌◌ိဘုငို ◌◌်း◌် လ်န ◌ံ

◌ါ�တ် တစ်က ြ◌ ◌ခ်ငေမွ ◌် ြ◌◌◌ိခု စ် ◌ာ◌်◌းဝ ◌် ( Mobile One Time Password - MOTP) ရ ��ညြ်မစ်သည။် ထစ ◌ာ ◌် ◌း

◌◌ိုအသ်း◌ံ မ ြ◌◌◌ိုပ ◌◌ီ◌်း EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ တ ◌ြ်မင် ငငလ�ဲမခငး်◌် �သို ဟုိတ် ငစ ◌◌်းဝယ်ရာ၌ ငငငခ မခငး်◌် ြ◌

◌ာ◌်◌းမ ြ◌◌◌ိလုို နင်◌◌ို ြ◌◌် ညြ်မစ်သည။်

၁။ ေအွနလ◌◌ိငုး်◌် ေတငွဝ်ယယ် ရနအေတွ ◌် အနည် ်းဆး်◌ံ ြ◌ ◌ာဏ RM.1 အာ်းလ�ဲ ◌ါ/ဝယယ် ◌ါ။

၂။ ြ◌ ◌◌ိဘုင ◌◌်း◌် လ် ◌◌ို ◌ဆ်အံ တဝ်ယယ် ရနအေတွ ◌် အနည် ်းဆး်◌ံ ြ◌◌ာဏ RM.1 အာ်းလ�ဲ
◌ါ/ဝယယ် ◌ါ။

• ◌◌ို ◌ဆ်အံ တ ◌အ် နအ် သတ်

EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ တ်ထေတွင် �အ ◌ာ◌◌်းဆို◌◌်း◌ံ နသ် တ်ခ ◌် ငင ြ◌◌ာဏအြမစ် RM. 10,000သာလ�ငလ

◌ခ်ထံညေသငွး်◌် နင◌◌ို ◌ါသည။◌်

• ငနစ ဉ်ငငေငွ ◌◌်းငခ နင◌◌ို မ် ခငး်◌် အ နအ် သတ်

ငနစဉ်ငငေငွ◌◌်းငခ နင◌◌ို မ်ခငး်◌် အ နအ် သတ် / ငငသာ်းထတ်ယနင◌◌ို ငသာ အ နအ် သ�တ◌် ◌ာ RM. 10,000

သာလ�ငြမစ်သည။်

◌ျ◌နွပ် ို ◌တ်ာွဝန်မ ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းမ◌◌ွာ အဘယန�ျား။

• ငလ�ာ ◌ထ်ာ်းသသည်အနည် ်းဆး်◌ံ အ သ ◌် ၁၈ နစ်မညပ ◌◌ီ◌်းသ
ြမစ်��ည်။

• ငလ�ာ ◌ထ်ာ်းသ သည် ြ◌ငလး်ရ ◌ာ◌◌်းနင◌◌ို င် ေတငွ် ြ◌ တ်
◌တံငထ် ◌ာ◌◌်းငသာ

ြ◌ဘ◌◌ို ◌◌ိငု
◌◌်း◌် �လ◌် ◌◌ိနုး်◌် န◌ံ
◌ါတန်င

စ◌ာ ◌◌ိရု နင် နရ ◌လ် ◌စ်ာရ သြမစ်��ည်။ ငလ�ာ ထာ်း◌် သ၏ ငနရ ◌လ် ◌စ်ာနင

ဘဏအင ◌ာ ◌ရ်ငက ◌ာငး်◌် သ ◌်ငသခံြ◌ည် စာေရွ ◌်စာ�တ◌်◌်◌းြ◌ ◌ာ◌်◌းရ ◌ါ ◌◌ိငု

◌ာငး်◌် ြ◌ည်ြမစ်သည်။

• ဝငငငသ ◌် ငသ တငမ် ရြ�◌် လ ◌◌ိအု◌ါ။◌်



• အသး်◌ံ မ
ြ◌◌◌ိသုသည

◌် EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ တအ်ငသး်စ ◌အ်ခ ◌်အလ
◌ြ်◌ ◌ာ◌◌်းအာ်းြ◌ င ◌ာ ◌်

◌ရ်နန် င
◌် ခ◌◌ိ◌ု◌်းယ ခံ��� ြ◌ြမစ်ငအာင် လ◌ိ◌ုအ ◌င်သာက
ြ◌◌◌ိတုင ◌ာ ◌ေွ◌�ယ်�ု မ ြ◌◌◌ိလုို ရ် ြ◌ည်။

အသး်◌ံ မ ြ◌◌ိ◌သု သည် ထသ◌◌ို ◌◌ိငု ◌ာ ◌် ြ◌◌် ◌◌ှ၊ု ခ◌◌ိ◌ု◌်းယ ခံ��� ရ ◌ါ ◌ျ◌ွန ◌◌ို ◌်တ၏◌ိ◌ု call

center သိုတယ�လနး်◌ိ◌ု◌ီ◌် ◌် ြမငင် သာ်လညး်င ◌ာင် ◌◌်း◌် ၊ Fax ြမငင် သာလည်း◌်◌် င ◌ာငး်◌် ၊

Email ြမငင် သာလညး်◌◌်် င ◌ာငး်အငက ◌ာငး်◌်က ◌ာ◌◌်း၊စာငရ်းသာ်း��ည်။

ယခိုထတို ◌် �ို ◌အ်တ ◌် မတပ် ◌ံ◌ိ◌ုတငရန် ◌ျ ◌ွ န ပ် ို ◌်မည◌်
ညအ် ရွာ ြ◌◌◌ိ◌ို လ�အိ ို ပမည် န် �ျား။

EVOLET App အာ်း ငဒါငး်◌် လို ◌ပ် ◌◌ီ◌်း ြ◌ တ် ◌◌ိတုငံ ◌ါ။ EVOLET Virtual
◌ဆ်အံတရ်ရန် KYC

လို ငနး်◌် ◌် စဉ်အာ်းပ ◌ီ◌်◌းငြမာ ◌် ◌ါ။

◌ျ◌နွ�ပိ ို ◌် ည် ◌ျ◌နွ�ပိ ို ◌၏်တာွဝနမ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းအ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းပ ◌် မညဆ် �ပိ ◌ါ မည◌် ◌ဲ
ဖုိြ◌◌ိဖ စမ် ညန် �ျား◌် ။

သငသည် EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ တအ်င ◌ာ အသး်◌◌ိ◌ုံ မ

ြ◌◌◌ိရုာေတငွ် လ ◌◌ိအုငသာ် အ ခ ◌အ်လ ◌ြ်◌ ◌ာ◌◌်းြမစ်ငသာ သင၏◌် အင ဒ် ၊◌ီ စ

◌ာ◌◌်းဝ ◌် ြ◌ ◌◌ိဘုင◌◌်း◌် �လ် ိုနး်◌် န ◌ါတစ် ◌ာ◌်◌းဝ ◌၊် ငန် ◌ံ ◌ါတနင် အမခာ်းငသာ ဒန် ◌ံ ◌ါတ်တအ◌◌ို ◌ာ◌◌်း

လံ◌◌ိငုလာ ◌် ငသာ လံ◌◌ိမုခံြ◌◌◌ိငုရ်းဆငို ရ် ◌ာအစီ�အံြ◌ ◌ာ◌်◌းခ ထာ်း��ည်။ ြ◌ ြ◌ သာလ�င ထန ◌◌်း◌် �သ◌◌်း◌် ရန် တာဝနရ် သည။် တ ယ်လ

◌◌ို သငသည် သင် င ◌◌ိဒုန် ◌ါတ်(   ြ◌ညသ်ည ◌◌ိဒုန် ◌ါ�တ်ဆို )၊အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိသု နာ�ည၊် စ ◌ာ◌◌်းဝ ြ◌◌် ◌ာ◌◌်းနင ◌်

တ်သ ပ် ◌◌်း◌ီ သသယရလ�င၊◌် ◌ျ◌နွ◌◌ို ◌တ်◌◌ိ၏ု Call center  သိုခ ◌ခ် ငး်◌် အသင ◌်◌း��ည်။

ထသ◌◌ို ◌◌ိအု သင ◌◌်းရနတ် ◌ေွ◌င် သသံ ယရ ငက ◌ာငး်◌် ငရ်းထာ်းသညစ် ◌ာနငရဲစခနး်◌်

၏အစရီ ငခ် ◌စံာတ◌◌ိအု ◌ာ◌◌်း ◌်◌းေတဲွယ ငဆာငလာ��ည။်သငသည် ◌ျ◌နွ◌◌ို ◌်တ◌◌ို E VOLET Virtual ◌ိ◌ု ◌်ဆအံ တ် စညး်◌်

ြ◌ ◌် ◌း ◌် ြ◌ ◌ာ◌◌်းနင သ် �တ◌် တခ◌် ြ◌◌် ◌ာ◌◌်းအတုိငး်◌် မ ြ◌◌◌ိြု◌ငဆာငရ် ◌ေွ◌ မ် ခငး်◌် ြ◌ ရ လ�င် သင် EVOLET

Virtual

◌◌ို ◌ဆ်အံ တ်အာ်း ◌ျ◌နွ◌◌ို ◌တုိ်၌ �ယ် ◌် ◌◌ိငု ေခွငရ် သည။◌် .

အ�ဓိ မ ◌ွ ◌ာ စနစ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းမ�မ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း ည် မည ညအ် ရွာမ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းဖဖစ် န�ျား။

သငသည် သင် EVOLET Virtual ◌◌ို ◌ဆ်အံ တ် (သ ◌◌ိ)ု ငန် ◌ါတ် (သိ)ု ြ◌ညသ်ည ◌◌ိဒုန် ◌ါ�တ်ဆ၊အသိ◌ု◌်း◌ံ မ ြ◌◌◌ိသု

နာြ �ည် ◌ာ◌◌်းနင ◌် စ ◌ာ◌် ◌း ဝ ◌ြ်◌ ◌ာ◌◌်းအာ်း သသယရ လ�င် ◌ျ◌နွ◌◌ို ◌တုိ်အ ◌ာ◌◌်း အသင ◌်◌း��ည်။သငအ် သ�အ �တ်မ

ြ◌◌◌ိုငသာ ငငလ�ဲြ◌◌◌ှုတခိုခိုအာ်း သငအ် င ◌ာ တေင◌ွ် ◌် မ ြ◌◌◌ိလုို ◌သ်ညဟုိ်သငသ် သယရ လ�ငသငအ် င ◌ာ အ် ◌ာ◌◌်း ◌ျ ◌ွန ◌◌ို ◌တ်◌◌ို

ဘငလာနင◌◌ို ရ် န် ◌ျ◌နွ◌◌ို ◌တ်အို ◌ာ◌◌်းအသင ◌်◌း��ည်။ .

CASAအမ ◌◌ွာင◌် ဘာွလဲ?

CASA သညလ် ရ် အင ◌ာငင် ခ�တာအင ◌ာငအ် ေတွ ◌ရ် ◌တ်ညသ်ည။်

◌ျ◌ာ◌းစ◌ဲ ည်CASA အမ ◌◌ွာငမ် ညမ် ◌ျ◌ှ��ိ န�ျား◌် ။

အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိသု တစ်ဦ ်း ြ◌ အင ◌ာြင◌် တ ◌◌ံ် ◌◌ိတုင◌် ြ◌ ◌ာဏ ◌ျ◌◌ွ◌ို န◌◌်◌ို ◌တုိ် နသ် �တ◌်ထာ်း ◌ါ။ အသး်◌ံ မြ◌◌ိ◌ုသ

သည်4 ငး်◌် တ၏◌◌ိုCASA အင ◌ာင◌် ◌◌ို EVOLET Virtual ◌ဆ်အံ တ်

တေငွ ၎် ငး်◌် တ၏◌◌ို ◌◌ိယ်ု ◌◌ိငု် CASA အင ◌ာငအ် ြမစ် ◌ာလ တလ်

◌ံ◌ိ◌ု◌်◌း ြ◌ တ် ◌◌ံ◌ိတုငန် င◌◌ို သ် ည။်



EVOLET ခ◌ျ◌ာ◌းဗွာ�ပိ ို ဆ် အံ �တိ ◌် ညမမလျားရ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းCASA အမ ◌◌ွာင◌် ြ◌◌◌ိ◌ို EVOLET က ြ◌◌◌ိြု◌◌ိ တငမ် ပျား

MasterCard �မိ ို ငလ ခ◌ဲ ငဖ် �ပိပုါမညလ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း။

ြ◌ဟိတု် ◌ါ, EVOLET ခ◌◌်းဗာ ◌ဆ်အံ �တ် သာငမ ◌ာငး်◌် ငရ�◌ေွ◌◌ ့နင◌◌ို သည။်

CASA မငမ ပျားမငယ အတ စ် ခဲ ရ် ြ◌◌ပိါ လာွ◌ျ◌ာ◌း

ဟုိတ် ◌,ဲ ငငင ◌◌်းငခ ြ◌◌◌ှနု�� ◌◌်း◌် RM0.50 ြ◌ ◌ာအာ်းသေငွ ◌◌်း◌် လြ◌ ◌ြ်◌ည။◌်

တ ��ိ ို ◌ဲ CASA အမ ◌◌ွာင◌် �မိ ို ဖပွာငျား◌် မရ ◌ေွ◌◌ ့ ခ ငဖ် �ပိထုာွ◌ျ◌ာ◌းတအ◌ဲ မ ◌ျ◌ာ◌း န် တမ် ငပ မွာဏ ဘာွလ။

အသို◌◌်း◌ံ မ ြ◌◌◌ိသုသညင်ငေငွ ◌◌်းငငေယွ န�� ◌◌်း◌် အေတွ တ်စ်ရ လ် ◌ျ◌ငှအ် ြမငဆ် ◌◌်း◌◌ိ◌ုံ အြမငဆ်

◌◌်း◌◌ိ◌ုံ ငငေငွ ◌◌်းငခ ြ◌ ◌ှ ◌ု ◌◌ိမု ြ◌◌◌ိလုို ◌န်င◌◌ို သ် ည။်

မငမ ပျားမငယ ြ◌◌◌ိ◌ို CASA အမ ◌◌ွာင◌် �လိ ို မ◌ဲ ဖပွာငျား◌် ရန်မညမ် ◌ျ◌လှပုိ ◌မ်ဆာွငမ် ◌◌ှမု◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းဖ�ပိလုပုိ ◌န်�ငိ ို န�ျား။

ထင◌◌ို င◌ေွ◌◌◌ိအုသး်◌◌ိ◌ုံ မ ြ◌◌◌ိသုအ င ◌ာငသ် ◌◌ိလု ◌ာြ◌ညအ် လ◌◌ို ◌ရ် တ် ◌ေွ◌င် (8 နာရီြ◌ )) သိုင မ

◌ာငး်◌် ငရ�◌ေွ◌◌�့လ ◌်ြ◌ည်။

ခ
◌ာအာ်းစစ်င

ဆး်

န�ငိ ို င် ဖံခွာ◌ျ◌ာ◌း �မိ ို ငလ ဖ◌ဲခငျား

န�ငိ ို င် ဖံခွာ◌ျ◌ာ◌း မုိြ◌◌ိ ငလ ဖ◌ဲခငျား◌် ဆိြု◌◌ိ ညမ် ◌◌ွာအဘယန် �ျား◌် ၊

နင◌◌ို င် မံ ခာ်းသိုင ငေလွမဲ◌◌ွှ ခငး်◌် သည် EVOLET အသး်◌◌ိ◌ုံ မ ြ◌◌◌ိသု ြ◌ ◌ာ◌◌်းအာ်း မ ည် နင◌◌ို င် ြ◌ ◌ာ◌◌်း၌ရ ငသာြ◌ ြ◌ တ◌◌ိ၏ုြ◌ တ်ငေဆွြ◌
◌ာ◌◌်း၊

ြ◌ သာ်းစို ြ◌ ◌ာ◌◌်း ◌◌ိငုင◌ေွ◌ ◌◌ိနု င◌◌ို ရ် န် ေခွငမ် ြ◌◌◌ိထုာ်းငသာ ငငလ�ဲဝနငဆာြင�ုတစ်ခိုြမစ် ◌ါသည။်

◌ျ◌နွပ် ို ◌် ၏ �ယိ ို ပ် ြ◌◌◌ိ◌ိငုလ ခဏွာအာွ◌ျ◌ာ◌းအတညဖ် �ပိုရန် အခ ြ◌◌န်ိမညမ် ◌ျ◌ှ
◌◌ွာမညန�ျား။

ထ်း◌◌ံ◌ို စံအာ်းြမင် သင◌် ◌◌ိယ်ု ◌◌ိငုလ် ခဏာအာ်းအလ ◌ထ်ေရွနနစ် စနစ်ြမငအ် ခ နခ်ဏအတေငွ◌◌်း◌် အတညမ် ြ◌◌◌ို ◌ါသည။်သိုင

သာ်လည် ်း၊ တခါတရံေတွင်သငထ် ြ◌◌ံ စာေရွ ◌စ်ာ�တ◌◌်း◌် လအ◌◌ို ◌ြ်◌ညြ်မစ်သည။် အ ယ၍သငသည်

စာေရွ ◌စ်ာ�တ◌◌်◌်းအာ်း ◌◌ိပု ◌◌ီ◌်း ◌ါ ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်◌◌ိသု ည် ထစာေရွ ◌စ်ာ�တ◌◌်◌်းရရပ ◌◌ီ◌်းခ ြ�စ၍

ရ ◌အ်နညး်◌် ငယ်အေတွငး်◌် ေတွင် သငထ် ဆံ ◌သ်ေယွ ◌် ◌ါ ြ◌ည်။ အ ယ်၍လ ◌◌ိအု ◌သ်ညထ် ◌် အခ နက ◌ာြမငခ် ပဲ

◌◌ီ◌်း၊ သငသ် ညင်ငေလွ ◌◌ွ◌ှလဲ◌◌ိ၍ုြ◌ငစာငဆ် ◌◌ိငု◌◌်း◌် နင◌◌ို ◌် ◌ါ ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်◌◌ိအု◌ာ◌◌်းသငဆ ◌ေ်သွယ်လာနင◌◌ို ◌ါသည။်

◌ျ ◌ွ န ပ် ို ◌် ည် မတပ် ◌ံ◌ိ◌ုတငပ် ပီ◌ျ◌ာ◌းပပီဖဖစ၍◌် မည ညအ် ခ ြ◌◌န်ိတင ◌် မငလ
န◌ဲ �ငိ ို မညန�ျား။

သြင◌် တ် ◌◌ံ◌ိတုငမ် ခငး်◌် လုိ ◌င်နး်◌် ပ ◌◌ီ◌်းစီ◌◌်းသည်နင ◌် ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်သ◌◌ို ည်သင◌်◌◌ိယ်ု ငို လ် ဏ

အတညမ် ြ◌◌◌ိြု◌ညြ်မစ်သည။် ထစစ်ငဆး်အတညမ် ြ◌◌◌ိမုခငး်◌် ပ ◌◌ီ◌်းဆး်◌ံ ◌ါ သငသည်

ေအွနလင◌◌ို ◌◌်း◌် ငငလ�မဲခငး်◌် အာ်း စတငန် င◌◌ို င် တာြ ညမ်ြ◌စ်သည။်

◌ျ ◌ွ န ပ် ို ◌် ည် မငလ ဖ◌ဲ ခငျားအာွ◌ျ◌ာ◌း ဖပန်လညပယဖ န် �ငိ ို မညမ် လာွ။

အ ယ်၍သငသည် ငငလ�ဲမခငး်◌် အာ်းမ နလည �ယ် ◌လ်◌◌ိသုညြ်မစ်ငစ၊ သိုြ◌ ဟုိတ် ငငလ�ဲရနငငေငွ ◌◌်းငခ

မခငး်◌် အာ်းြ◌မ ြ◌◌ိ◌ုလုိ ◌န်င◌◌ို သညြမစ်ငစ၊ သငသ် ည် ◌ျ◌နွ◌◌ို ◌တ်အ◌◌ို

◌ာ◌◌်း

အြမနဆ် ◌◌်း◌◌ိ◌ုံ ဆ ◌ေ်သွယ်အငက◌ာငး်◌် က ◌ာ◌◌်းရနလ ◌ိ◌ုအ ◌် ◌ါ သည် ။ ◌ျ◌နွ◌်◌ိ◌ု ◌်တ◌◌ိထု ◌ံ ြ◌ ည် ◌ဲသ ◌◌ိငု
ငေငွ ◌◌်းငခ ��ည် သ◌◌ို ရ၍



ြင◌◌်းြမနး်◌် လ◌◌ိလု�င၊◌် သငင် ငေလွ ◌◌ွ◌ှမဲခငး်◌်

အာ်း အတ�ည်မ ြ◌◌ိ◌ုြ◌◌ီ ◌ျ◌နွ ◌◌ို ◌တ် ◌◌ိအု◌ာ◌◌်း

ဦ ်းေစွာဆ ◌သ်ေယွ ◌ြ်င◌◌်းြမနး်◌် ြ◌ ◌◌ိလု အ◌◌ို

◌ြ်◌ညြ်မစ်သည။်

လ ခရရြ◌◌မိည◌် မ�ာွ တ် စဦျ ားအာွ◌ျ◌ာ◌း မည◌် ◌ဲ
�မိ ို ပါငျား◌် ထညရ် မညန် �ျား◌် ။

လ ခရံရ ြ◌ညသ ငနာ ◌တ်စ်ဦ ်းအာ်း ြ◌ည ◌် ◌သဲ ◌◌ိငု ◌ါငး်◌် ထညရ်
န် င အာ ◌ေ်တငွြငာ်မထာ်းငသာ

◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်◌◌ိ၏ု �လ◌◌်း◌် ��ြ�◌် ◌◌ှအုတင◌◌ို ◌◌်း◌် မ ြ◌◌◌ိလုို ◌န်င◌◌ို သ်
ည။်

1.

သင် EVOLET APP ထသဲ ◌◌ိဝု င◌် ◌ါ > ငငလ�ဲ ◌ါ ◌ိ◌ုန ◌◌ို ◌် ◌ါ > နင◌◌ို င် မံခာ်းသိုင ငေလွ ◌◌ွ◌ှမဲခငး်◌် ◌ိ◌ုန
◌◌ို ◌် ◌ါ > QQPay

◌ိ◌ုန◌◌ို ◌် ◌ါ ။

2.    အ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းခစံ ◌ာ◌◌်းခငေရွ ◌် သ ◌◌ို စီြ◌◌ခံနခ် ◌ေွ◌◌ဲ ◌ါ ဆငသာငနရာ ◌◌ို ငေရွ◌◌်းခ ယ်ပ◌◌ီ◌်း၊အ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းခစံ

◌ာ◌◌်းခငေရွ ◌် သ အသစ်

ဆငသာငနရာ ◌◌ို ဆ ◌လ် ◌်ပ ◌◌ီ◌်းန◌◌ို ◌် ◌ါ ။

3. လ ခရံရ ြ◌ညသ၏လ◌ိ◌ုအ ◌င်သာငသး်စတအ်ာ်းြမည ◌ါ (ဥ ြ◌ ◌ာ ၊ လ ခရံရ ြ◌ညသ၏

◌◌ိဂု�လင်ရ်းအငသး်စတ၊်ဘဏအခ အ လ ◌ြ်◌ ◌ာ◌်◌း)

4.   ငနာ ◌ဆ်း်◌ံ ေတွင်အ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းခံစာ်းေခငွရ် သဆင သာခလုိတ်အာ်းန◌◌ို ◌် ◌ါ ။ ထ◌◌ို ◌သဲ ◌◌ို

သငအသစ် ထညေသငွး်◌် ထာ်းငသာ လ ရခံ ရ ြ◌ညသ၏�အညသ်ည် ဇယာ်းေတငွင

ေ◌◌ါ◌လ်ာ�ညြ်မစ်သည။်

5.  သငသည်လ ခံရ��ညသ/ အ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းခစံ ◌ာ◌◌်းခငေရွ ◌် သ၏�အညအ် ◌ာ◌◌်း

မ နလညမ် ြ◌◌◌ိမု ငလ ◌◌ိ၍ုငသာ်လည် ်းင ◌ာငး်◌် ၊ မ နလည် �ယ် ◌် လ ◌◌ိ၍ုငသာ်လည် ်းင
◌ာငး်

"အ ြ◌◌◌ိ◌ု◌်းခစံ ◌ာ◌◌်းခငေရွ ◌် သအာ်း �စီ ◌ခံနခ် ◌ေွ◌◌မဲခငး်◌် " ဆင သာငနရာေတွင် မ ြ◌◌◌ိမု င/◌် �ယ် ◌န်င◌◌ို ◌ါသည။်

◌ျ ◌ွ န ပ် ို ◌် ည် မည◌် ◌ဲ �မိ ို ငလ ရ◌ဲ မညန် �ျား◌် ။

ငငလ�ဲရန် ေလွယ် ငသာ အဆင် (၄)ဆငရ် ◌ါသည။်

1.   သင် EVOLET APP ထသဲ ◌◌ိဝု င◌် ◌ါ > ငငလ�ဲ ◌ါ ◌ိ◌ုန ◌◌ို ◌် ◌ါ > နင◌◌ို င် မံ ခာ်းသိုင ငေလွ
◌◌ဲ◌ွမှခငး်◌် ◌ိ◌ုန ◌◌ို ◌် ◌ါ > QQPay

◌ိ◌ုန◌◌ို ◌် ◌ါ ။

2.  လ ◌ခ်ရံ��ညသ၏အ ခ အ လ ◌အ်ာ်းြမည ◌ါ။

3.  လ ◌ခ်ရံ��ညသအာ်းငရ်း◌ေွ◌ ခယပ် ◌◌်း◌ီ ြ◌◌ာဏအာ်း ြမည ◌ါ။

4.   ငငလ�ရဲနအ် ေတွ ◌် င ◌◌်းထာ်းငသာ ငငင ◌◌်းငခ ြ◌စနစ်အာ်း ငေရွ◌◌်းခယရ်နသာြမစ်သည။်

အန�ျားဆျား◌ံ လမ◌ဲ ငပမွာဏ တမ် တခ် ရ် ြ◌◌ပိါ လာွ◌ျ◌ာ◌း။

ရ ◌ါတယ၊်အနည် ်းဆိ◌ု◌်း◌ံ လ�ငဲင ြ◌◌ာဏသ�တ် တ်ခ ◌ြ်◌ ◌ာ RM.၁၀၀ ြမစ် ◌ါတယ။်



◌ျ◌နွပ် ို ◌် ည် မငလ ဖ◌ဲ
ခငျားအာွ◌ျ◌ာ◌း�ပိတထာွ◌ျ◌ာ◌းပပီ◌ျ◌ာ◌း၊ န�ငိ ို င် ဖံ ခွာ◌ျ◌ာ◌း ြ◌◌◌ိ◌ို (QQPay)ဖဖင် မငလ ပ◌ဲ
ပီ◌ျ◌ာ◌း ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌းပပီ◌ျ◌ာ◌းပပီဖဖစ် ည။

◌ျ◌နွ�ပိ ို ◌ဘ်ာွလပုိ ◌ရ်မညန�ျား။

ဘာြ◌ျ◌လှို ◌်စရာြလ◌◌ိငုတာ ◌ါ၊ သငသ် ည် ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်◌◌ိထု◌ံ ငငေငွ ◌◌်းငခပ ◌◌ီ◌်းပ
◌ြီမစ်လို

သငင် ငေသွ ညလ်◌ံ◌ိမုခြံ◌◌◌ိငုသာငနရာေတငွရ် ◌ါသည။်

သငင် ငေအွ ◌ာ◌◌်း ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်ိလု ခရံရ သညန်င

တ် ပ ြ◌◌◌ိငုတ် ည် ်းေတငွ

ငငလ�မဲခငး်◌် အာ်း ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်◌◌ိဆု ◌လ် ◌င်ဆာငရ် ◌ေွ◌◌ပ်◌◌ီ◌်း၊သငလ�လဲ ◌◌ို

◌်ငသာငငအာ်း

သင◌် ◌◌ိလု ◌◌ို ◌င်သာသ၏ဘဏအ် င ◌ာ ◌ထ်သဲ ◌◌ို သေငွ ◌◌်း◌် င ◌◌်း ◌ါြ◌ည်။

ထင◌◌ို နာ ◌လ်ို ◌င်နး်◌် စဉ်အာ်းလး်◌◌ံ◌ို ပ ◌◌ီ◌်းဆိ◌ု◌်း◌ံ ငအာငမ် ြ◌ငင် က ◌ာငး်◌် သငအ်
◌ာ◌◌်းအး်◌ီ ြင◌◌်းလမ် ြ◌ င

အငက ◌ာငး်◌် က ◌ာ◌◌်းြ◌ညြ်မစ်သည။် သငင် ငေလွ ◌◌ွ◌ှမဲခငး်◌် အငမခအငနအာ်း App
ထေတငွ်က ညရ် ◌◌ှနုင◌◌ို ြ◌ညြ်မစ်သည။်

မငလ ခ◌ဲ ရြ◌◌ပိါလာွ ◌ျ ◌ာ ◌း ။

ရ ◌ါတယ၊် ငငလ�မဲခငး်◌် ြ◌မ ြ◌◌ိ◌ုလို ◌် ြ◌◌ီ သး်◌ံ ေစဲွသ Customer ြ◌ ◌ာ◌◌်းထအငက ◌ာငး်◌် က
◌ာ◌◌်းငလရ ◌ါတယ။်

မည◌် ညန် �ငိ ို င် ၏◌ံ မငမ ◌ျ◌ာ◌းဖဖင် န�ငိ ို င် ဖံ ခွာ◌ျ◌ာ◌းမငလ
ဖ◌ဲ ခငျား◌် (QQPay)ဖဖင် ဖ�ပိလုပုိ ◌န်�ငိ ို မညန�ျား။

ငအာ ◌် ◌ါ ြငာ်မ ထာ်းငသာ ငငငက◌်◌းြ◌ ◌ာ◌◌်းစာရငး်◌် သည် ◌ျ◌နွ ◌◌်◌ို ◌တ် ◌◌ိလု
ခငံသာ ငငငက ◌် ◌း ြ◌ ◌ာ◌◌်းြမစ် ◌ါသည။်

BDT ဘဂကလာ်းငဒရ ◌် တာ ◌ာ

INR အနယဒ ရ ◌◌ီ◌်း

IDR အငဒ် န◌◌ို ◌◌်းရ ◌ာ◌◌်းရ ◌◌ီ◌်း

NPR နင ◌ါရ ◌◌ီ◌်း

PKR ◌ါ စစတနရ် ◌◌ီ◌်း

PHP ြ◌ လစ် ◌◌ိငု◌် ◌ီဆို

LKR သရလကာရ ◌◌ီ◌်း

CNY တ�ုတ်ယွမ်

◌ျ ◌ွ န ပ် ို ◌်၏မငလ ဖ◌ဲ ခငျား ြ◌◌◌ိ◌ို မည◌် ◌ဲ �မိ ို
ဖခရွာခံမညန် �ျား◌် ။

သင၏◌်၏ငငလ�မဲခငး်◌် အငမခအငန ◌◌ို ငမခရာခလံ ◌◌ို ◌ါ "ငငေငွ ◌◌်းငငယငနရာ"

◌ိ◌ုန◌◌ို ◌န်င◌◌ို သ် ည။် သငင် ငေငွ ◌◌်း၊ငငေယွ မ

ြ◌◌◌ိလုို ◌ခ်သဲ ြ◌ ◌ျ ◌ှ၏ ြ◌ တ�်တ◌◌်◌်းနင ◌် ၎ငး်◌် တ၏◌◌ို အငမခအငြ�◌ာ◌◌်း ကို

ညရ် ◌◌ှနုင◌◌ို သ် ည။်

အသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိသု �လ◌◌်◌်း��နအ် ရ

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

◌ျ ◌ွ န ပ် ို ◌်မငလ မ◌ဲ တတများအာွ◌ျ◌ာ◌း◌် မည◌် ◌ဲ
�စိ ို စမ် ဆျားန�ငိ ို မ် ညန် �ျား◌် ။

EVOLET appထေတငွ်> ငငလ�ဲ ◌ါ > နင◌◌ို င် မံ ခာ်းသိငု ငေလွ မ �ဲ ခငး်◌် > QQPay

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


ဘဏ်တခိုမတခိုဆ◌ီ �မိ ို ငလ ဖ◌ဲ ခငျား◌် ည် အခ ြ◌◌န်ိမညမ� ◌◌ွာန�ငိ ို န�ျား။

ဘဏတခိုြ◌ တခိုဆသီ ◌◌ိငု ငေလွ မ �ဲ ခငး်◌် သည် ယံ◌◌ိကု ညစ် တ်ခ ရပ ◌◌ီ◌်း၊ လံ◌◌ိမုခံြ◌◌◌ိငုသာငငလ�ဲမခငး်◌် ြမစ်သည။် သိုင

သာ် ဘဏတခိုြ◌ တခိုဆသီ ◌◌ိလု ◌◌ွ◌ှမဲခငး်◌် သည် ြ◌�ည်◌ျ◌ှအခ နက◌ာနင◌◌ို သနည် ်း။ ဘဏတခိုြ◌

တခိုဆသီ ◌◌ိငု ငေလွ ◌◌ွ◌ှမဲခငး်◌် ၏က နက် ◌ာခနသ် ည် င အာ ◌် ◌ါအခ ◌အ်လ ◌်ြ◌ ◌ာ◌◌်းင
ေ◌◌ါ◌ေ်တွြင တ�ညည်ြ်မစ်သည။်

• ဘဏ၏◌် �ုိ◌◌်း◌ံ တရ် ◌်

• စငန၊တနဂကငနေရွ ◌်ြ◌ ◌ာ◌◌်း

• ငငလ�ရဲာ၌အသး်◌◌ိ◌ုံ မ ြ◌◌◌ိငုသာ ငငငက ◌်◌းစန�စ် ◌ာ◌◌်း

• သငအ် သး်◌ံ မြ◌◌ိ◌ုငသာ ငငင ◌◌်းငခ ြ◌◌ှ◌ုစနစ်

• မ ညေ်တွငး်◌် လ�ဲငေငွ (သိုြ◌ ဟတုိ ◌)် နင◌◌ို င် တ ◌ာလ�ဲငင

• သငငငလရ�ဲ ◌ာ၌ ငေရွ◌◌်းခယအ်သး်◌ံ မ ြ◌◌ိ◌ု ငသာ ◌◌ိြု◌မဏ

◌ံ◌ိ ◌ု ြ◌ နအ် ◌ာ◌◌်းြမင၊◌် နင◌◌ို င် တ ◌ာဘဏတခိုြ◌ အမခာ်းဘဏတ် ခဆသို

◌ီ ◌◌ိငု ငေလွ ◌◌ွ◌ှမဲခငး်◌် သည် ၁ - ၂ ရ ◌်က ◌ာတတ် ◌ါသည်။

◌ျ◌နွပ် ို ◌လ်မ◌ဲ ငမညမ် ◌ျ◌ှ ◌◌ွာမညန�ျား။

ငယဘိုယအာ်းြမငင် မ ◌ာရလ�င် လံ◌ိ◌ု◌်◌း ြ၀က ◌ာ ◌ါ။ ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တုိ်သ ည် ြ◌ဘာလံ◌◌ိ◌ု◌်းဆင ရ် ◌ာ ◌ေွ◌နယ်◌ြ်မစ်ငသာ

ဘဏအ် င ◌ာ ြ◌◌် ◌ာ◌◌်းအာ်း ◌◌ိငုဆ် ◌◌ိငု မ် ခငး်◌် အာ်းြမင၊◌် ◌ျ◌နွ

◌◌်◌ို ◌တုိ်အ ◌ာ◌◌်းြမငင် ငေလွ ◌◌ွ◌ှမဲခငး်◌် သည်

လံ◌◌ိမုခံြ◌◌◌ိမုခငး်◌် တခိုတည် ်းသာြ ဘဲ အေလွနြမနဆန ◌ါသည။် သငင် ငေအွ ◌ာ◌◌်း ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်ဆို ငီ ◌◌်း ◌◌ိုအ ပ

◌◌်း◌ီ ခ ◌မ်ခငး်◌် ငသငင် ငေအွ ◌ာ◌◌်းလ ◌ခံရရ ြ◌ညသ် ထသံ ◌◌ိမု နလ်

ညလင ◌◌်း◌◌ဲ◌ွ◌ှ် ◌ါြ◌ည။◌် သငင် င◌ေွ◌ ◌◌ို လ ခံရ��ညသထ ◌ံလ�ဲင ◌◌်းရာ၌

က◌ာခ နသည်လ�ဲြ◌ညန င◌◌ို င် ငံ ေ◌◌ါ◌ေ်တွြငတညပ် ◌◌ီ◌်း၊သာြ�အ် ◌ာ◌◌်းြမင် ၁ - ၂ ရ ◌က် ◌ာငလရ သ ည။်င အာ ◌ေ်တွင

ထငင ေ◌◌ါ◌် င ◌ာ◌က် ◌ာ◌◌်းငသာနင◌◌ို င် ြ◌ ◌ာ◌်◌းအေတွ ◌် ◌ံ ◌ိ ◌ု ြ◌ နင် ◌◌်း ◌◌ိခု ြ�◌် ◌ာ◌◌်း ငေတွ◌ေွ◌◌◌့◌ို

နင◌◌ို သ် ည။◌်

သငင် ◌◌်း ◌◌ိလု ◌◌ို ငသ် ◌ာငငေသွ ည်လ ခံရရ ြ◌ညသ ထငရာ◌်ရန် က ◌ာခ န

လ ခရံ ရြ◌◌မိည◌် ၏
န�ငိ ိုင် ◌ံ

ဘဏ်အပ်မင မငမရ ◌ျ◌ာ◌း/ မငထတို
◌်

အးီ-ပုိကဆ်အံတိ်

ဘဂကလာ်းငဒရ ◌် (BDT) 1ရ ◌် ၁ - ၂ ရ ◌် 20 မိနစ်များ

အန ယဒ (INR) 1-2 ရ ◌် 15 မိနစ်များ -

အငဒ် န◌◌ို ◌◌်းရ ◌ာ◌◌်း (IDR) 5 မိနစ်များ 5 မိနစ်များ 5 မိနစ်များ

နင ◌ါ (NPR) 1-2 ရ ◌် 15 မိနစ်များ 15 မိနစ်များ

◌ါ စစတန် (PR) 1- 2 ရ ◌် 15 မိနစ်များ 15 မိနစ်များ

ြ◌ လစ် ◌◌ိငု် (PHP) 1-3ရ ◌် 15 မိနစ်များ 10 မိနစ်များ

သရ လကာ (LKR) 1 - 3 ရ ◌် 15 မိနစ်များ -

တ�ုတယ်မ်ွ (CNY)
1 ရ ◌် - 15 မိနစ်များ



မန၏ မည◌် ညအ် ခ ြ◌◌န်ိတင ◌်မငလ ဖ◌ဲ ခငျားမအာွငဖ်မင န�ျား။

◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်◌◌ိသု ညတ်ငန ◌◌ိနု် ငငလ ခံမခငး်◌် ၊ ငငလ�ဲမခငး်◌် မ ြ◌◌◌ိလုို ◌် ◌ါသည်။ ငငငက ◌◌်းစနစ်င ေ◌◌ါ◌ေ်တွြင တညပ်

◌◌ီ◌်း လ�ဲြ◌ညန င◌◌ို င် ၏လုိ ◌င်နး်◌် ခ ြ� ◌ာ◌◌်းေတွင် ◌ျ◌နွ◌◌်◌ို ◌တ်သ◌◌ို ညင်ငေငွ◌◌်းငခ ◌ါြ◌ည်။

◌ျ◌ွနပ် ို ◌်န�ငိ ို င် ဖံ ခွာ◌ျ◌ာ◌း �လိ ို လဲ ြ◌◌◌ိ◌ို မ် ◌◌ွာမင ည် လဖံ◌◌ို
ခံြ◌◌◌ိပုါ လာွ◌ျ◌ာ◌း။

QQPayသည် EVOLET ၏ ၀ နငဆာြင�ု င ◌◌်းသြမစ်သည။် QQPayသည် ြ◌ငလး်ရ ◌ာ◌◌်းဗဟ
◌◌ိဘုဏ၏

တငး်◌် က ◌ေ်စွာထန◌◌်း◌် ခ ြ◌◌◌ို ◌ထ်ာ်းငသာ၊ ငငလ�စ်ဲး◌ီ ◌ေွ◌◌ါ◌◌်းငရ်းလို ◌ရ်န်လ◌◌ိငုစငရ်
ထာ်းငသာလို ◌င်နး်◌် ြမစ် ◌ါသည်။
QQPay ပံ�ပိ ိ◌ုျ◌ာ◌းထာွ◌ျ◌ာ◌းမ ◌◌ွာEVOLET ြ◌◌◌ိ◌ို မငလ ရန် ◌ျ◌နွပ် ို ◌ဘ်ာွမ ◌◌ွာင် မရ ◌ျ◌ာ◌းခယရ န�ျား။

ငငလ�ရဲန် ြစတ် ငသာနညး်◌် �လ◌်◌်◌းြမစ် ◌ါသည်။ ◌ျ◌နွ ◌◌်◌ို ◌တ် ◌◌ို ြ◌◌်◌်◌းလ ြ◌◌◌်း◌်
◌ါသည်။

• ဘဏ၏ငငလလဲယန်�� ◌◌်း◌် ထ ◌် ◌◌ိငု ◌ာငး်◌် မခငး်◌်

- ◌◌ိဂု� လင်ရ်းအေတွ ◌င်ငေလွ ရ�ဲ နန် င စီ◌◌်း

◌ေွ◌◌ါ◌◌်းငရ်းအေတွ ◌င်ငလရ�ဲ န် ြမစ်မခငး်◌် -သး်◌ံ ေစဲွသ (customers)ြ◌

◌ာ◌◌်းအေတွ ◌်

ငထာငန် င ခ် ◌ငီသာငေ�င ◌ာ◌◌်းအာ်း သ ◌သ်ာငစမခငး်◌် ၊ ြ◌ ◌ာ �ဏ ◌ာ◌◌်းငသာလ�ဲငြင ◌ာ◌◌်း၊ ငထာငဂဏနး်◌် ၊ ငသာငး်◌်

ဂဏနး်◌် ထတ◌◌ိငု်သ ◌သ်ာ�ညြ်မစ်သည။်

• ၂၄/၇ အေတွငး်◌် ြငာ ◌သ်ညန်င ◌် နည် ်း ညာ ◌ံ ◌ိ◌ု◌်◌း ြ◌◌ှ◌ု - ◌ျ◌နွ ◌◌်◌ို ◌တ်၏◌◌ို ြငာ သ် �ည်

◌ာ◌်◌းသည် ခ ◌ခ် ငး်◌် ငငလ�ဲြ◌◌◌ှုအဆငငမ ငစရနအေတွ ◌် ၂၄ နာရီအလုိ ◌် လုိ ငသာ် ◌ံ ◌◌ို ◌◌်းငရ်းေ�အ�◌ေွ◌◌ဲ ရ ပ ◌◌်း◌ီ ၎ငး်◌် တသ◌◌ို

ည် င နာ ◌ဆ်း်◌ံ င ေ◌◌ါ◌န်ည် ်း ညာြ ◌ာ◌◌်းအာ်းအသး်◌ံ မ ြ◌◌◌ိလု ◌ရ် ◌ါသည။်

• ယ◌ံ◌ိကု ညစ် တခ် ရငသာ ◌ေွ◌နယ ◌တ်စ်ခိြုမစ်မခငး်◌် -

ြမနြမနဆနဆနငငလ�နဲင◌◌ို သ် ညမ် ညတေင◌ွ် ◌◌်း◌် နင ◌်
မည ဘ် ဏအ် င ◌ာြင◌် ◌ာ◌◌်း၏

◌ျ◌နွ ◌◌်◌ို
◌တ်တ ◌◌ို
◌ေွ◌င

ယမ်နင်သာ၊အေလနွတငး်◌် က ◌င်အာင်ထန ◌◌်း◌် ခ ြ◌◌◌ို ◌ထ်ာ်းငသာ
◌ေွ◌နယ် ◌ရ်◌ါသည။်သငင် ေ�င ◌ာ◌◌်းအာ်းလ�ငမ် ြ◌နစ် ◌ေွ◌◌ာနင ◌် လ◌ံ◌ိမုခြံ◌◌◌ိေုစွာလ�နဲင◌◌ို ငသာနညး်◌်
�လ◌်◌်◌း ◌◌ို သငအ် ◌ာ◌◌်း ြ◌◌်◌်◌းလ
ြ◌◌်◌်◌း ◌ါသည။်

•

• အထး် စ်း◌ီ ◌ေွ◌◌ါ◌◌်းငရ်းနင ◌် အနရတ ◌ာယစ်
◌ြီ◌◌ခံနခ် ◌ေွ◌◌ြဲ◌

◌◌ှု လ�ငဲမ ◌ာငး်◌် ငေရွ◌◌်းခယမ်ခငး်◌် -

စီ◌◌်း ◌ွေ◌◌ာ◌◌်းငရ်းြငာ ◌သ်�ည် ◌ာ◌်◌းအေတွ ◌် ငစ ◌◌်းန�� ◌◌်း◌် ခ ြ◌◌◌ိသုာေစွာလ�ငဲမ ◌ာငး်◌် င

◌◌်းငသာယ ဉ်ပြ◌◌◌ိငုန် ��◌◌်း◌်ထာ်းြ◌ ◌ာ◌◌်းြမင ဝနငဆာြင�ု င ◌◌်း ◌ါသည်။ ထအ◌◌ို မ င် ◌ျ◌နွ

◌◌်◌ို ◌တ်သို ည် ြငာ သ် �ည◌် ◌ာ◌◌်းအငနြမင နင ◌◌ို င် မခာ်းသိ◌ု◌်း◌ံ ငငလဲလ �ယ်�ု ဆိုင ရ် ◌ာအနရတ ◌ာ�ယ်

◌ာ ◌် ◌း ◌ိ ◌ု စီြ◌◌ခံနခ် ◌ေွ◌◌နဲင◌◌ို ရ် နအ် ေတွ

◌် ငေရွ◌◌်းခယ်စရာြ ◌ာ◌◌်းေစွာ ◌◌ိငု◌◌်းသည။်

မ�ာွ ထပ် တငျားအခ အ် လ မ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း ြ◌◌◌ိ◌ို မည ညမ◌် နရွာတင ◌် ရရနငြ◌◌ိ ြ◌◌◌ိ◌ို
မညန�ျား။

အမထမ ထစ ◌◌ံ◌ိစုမ်ျားမ�ျ ားအတ ◌် EVOLET အာွ◌ျ◌ာ◌းဆ ◌် ယ ပါ။

တယလ်ြီ◌◌◌ိနုး်◌် : +၆၀၁၂ ၄၉၃၈၃၃၆

(တနလကာငြ� ငသာက ◌ာငနအ ထ နန ◌် ၈:၃၀ ြ◌ ညငန 6:၀၀ အထ/ �ိံု◌◌်း တ်ရ ◌်ြ◌ ◌ာ◌်◌းြ◌ ◌ါဝင)အး်◌ီ

ြင◌◌်းလ် : support@evolet.io

mailto:support@evolet.io


Website : https://evolet.io/

မွာစတာွ ဒ် ◌ျ◌ာ◌း◌◌ိ◌ုံ စ ◌ဲ ဝန်မဆာွငမ် ◌◌ှဆုငိြု◌◌ိ ရ် န် စ◌ံ◌ိစုမ်ျားမ�ျ ားအတ
◌်MPAY အာွ◌ျ◌ာ◌းဆ ◌်
ယ ပါ။

အး်◌ီ
ြင◌◌်းလ်

Website

တယလ်ြီ◌◌◌ိနုး်◌် :

:

:

:

:

+၆၀၃ ၈၀၂၃ ၁၈၈၀ / ၁၇၀၀ ၈၁ ၆၇၂၉ (မ
ညေ်တငွး်◌် )

+၆၅ ၆၅၅၀ ၆၇၂၉ (စကာ )

+၆၀၃ ၈၀၂၃ ၁၈၈၀ (နင◌◌ို င် တ

◌ာ) callcenter@mpay.my 

http://www.mpay.my/

QQPayနင◌◌ို င် မခာ်းငငလ�မဲခငး်◌် ြငာ သ် �ည် ◌ာ◌် ◌းအေတွ ◌်

ြင ◌် ◌း ြမ နး် ◌် စံ◌ိ◌ုြစ◌်◌်◌းလ◌◌ိသု�ည် ◌ာ◌် ◌း ◌ိ ◌ု

ဝနငဆာြင�ု အာ်းဆ ေသယွန်င◌◌ို သည။်

တယလ်ြီ◌◌◌ိနုး်◌် : +60 10-257 3947(နန ◌် ၉ နာရီ ြ◌ ညငန ရ နာရီအထ၊ တနလကာငြ�
စငနငနအထ)အး်◌ီ ြင ◌် ◌း လ် :

ဝဘဆ်
◌် :

support@qqpay.io 

https://qqpay.com.my/

ငနာ ◌ဆ်း်◌ံ update ◌◌ို
10/11/2021

https://evolet.io/
mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/
mailto:support@qqpay.io
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EVOLET Prepaid Mastercard là gì?

Cung cấp hộ chiếu hay IC có bắt buộc khi sign up không? 

Tôi cần chuẩn bị những gì trước khi ong thẻ?

Trong bao lâu tôi có thể nhận được thẻ?
Tôi kích hoạt thẻ như thế nào? 

Tôi cần trả những khoản phí nào?

Những phương tiện để chuyển tiền vào EVOLET Prepaid Mastercard 

Hạn mức và chi phí khi rút tiền từ EVOLET Prepaid Mastercard? 

EVOLET Prepaid Mastercard wallet có thể để được bao nhiêu tiền? 

Giới hạn giao dịch hàng ngày là bao nhiêu?

EVOLET Prepaid Mastercard dùng để mua hàng ở đâu?

Khoản ủy quyền để mua xăng tại chỗ bơm xăng (áp dụng cho EVOLET Prepaid Mastercard).
Lịch sử giao dịch có thể hiện khoản ủy quyền trước và khoản giao dịch ủy quyền được chi ra không?

Tôi có thể dùng EVOLET Prepaid Mastercard để trả cho những khoản mua lẻ/giao dịch từ xa không?

Tôi có thể dùng EVOLET Prepaid Mastercard để giao dịch ở nước ngoài không?

EVOLET Prepaid Mastercard ghi lại lịch sử những giao dịch trong thời gian bao lâu? 

Tôi có thể tìm kiếm những giao dịch ngoài khoảng thời gian này không?

Xem lịch sử giao dịch của EVOLET Prepaid Mastercard ở đâu.

Những giao dịch không thành công có được ghi lại không? 

Làm sao tôi có thể đổi thẻ?

Làm sao nếu tôi quên EVOLET Prepaid Mastercard PIN?

Nếu tôi quên mật khẩu EVOLET app thì sao?

Làm sao tôi có thể thay đổi email và số điện thoại?
Tôi đánh mất thẻ thì sao? Còn số điện thoại? 

Làm sao tôi có thể hủy thẻ?

Những điều khoản để top-up và chi trả các hóa đơn là gì?

Giao dịch của tôi/nạp tiền không thành công, vì sao tiền vẫn bị trừ?
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CHUYỂN KHOẢN RA NƯỚC NGOÀI
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thẻ MasterCard trả trước EVOLET

EVOLET Prepaid Mastercard là gì?
Đó là một loại thẻ trả trước được 122ong để mua bán trong các cửa 122ong tại địa phương và
mạng lưới các cửa 122ong của Mastercard trên toàn thế giới, đồng thời 122ong để rút tiền từ ATM
của các ngân 122ong nằm trong mạng lưới Mastercard Network. EVOLET Prepaid Mastercard
được kết nối với ví điện tử EVOLET App để người 122ong có thể kiểm tra, giao dịch trong khuôn
khổ in-app và mua bán trực tuyến bất cứ lúc nào ở bất cứ đâu.

1. Bạn chỉ có thể sở hữa một (1) EVOLET Prepaid Mastercard.
2. Yêu cầu cơ bản để trở thành người 122ong EVOLET là gì?

• Ít nhất phải 18 tuổi trở lên.
• Ảnh NRIC (Nếu là công dân Ma-lay-si-a) hoặc ảnh hộ chiếu còn hiệu lực (Áp 

dụng cho người nước ngoài)

Cung cấp hộ chiếu hay IC có bắt buộc khi sign up không?
Có. NRIC hay Passport cần để xác định danh tính trong quá trình đăng ký. NRIC rõ và hợp lệ (đối
với người Ma-lay-si-a) hoặc passport còn hiệu lực (đối với người nước ngoài) là cần thiết. EVOLET
có thể yêu cầu những chứng từ khác có ảnh của khách 122ong để chứng minh cho danh tính hợp
lệ của khách 122ong. Những giấy tờ đó có thể là báo cáo từ ngân 122ong, hóa đơn điện nước….

Ví dụ IC (Malaysian) Ví dụ hộ chiều (Non-Malaysian)

Tôi cần chuẩn bị những gì trước khi 122ong thẻ?
Bạn cần hoàn thiện thủ tục e-KYC bằng cách đệ trình NRIC nếu bạn là công dân Malaysia và phô-
tô hộ chiếu cùng với một tấm ảnh selfie nếu bạn là người nước ngoài. Thời gian xét duyệt mất 2
ngày làm việc.

Trong bao lâu tôi có thể nhận được thẻ?
Một gói quà chào mừng cùng với thẻ EVOLET Prepaid Mastercard sẽ được gửi tới nhà bạn trong
2 tuần sau khi được xét duyệt.

Tôi kích hoạt thẻ như thế nào?
Đối với những người 122ong EVOLET, chủ sở hữu thẻ tất cả đều cần đánh 16 con số của EVOLET
Prepaid Mastercard và 10 số an toàn *được ghi trên thẻ) để kích hoạt thẻ trả trước. Sau đó, chủ
sở hữu thẻ cần đánh PIN 6 số để xác định PIN trước khi kích hoạt EVOLET Prepaid Mastercard.



Tôi cần trả những khoản phí nào?
CÁC KHOẢN PHÍ PHÍ (RM)

Phí nộp đơn RM 15.00
Phí bảo trì RM 6.00 trên 1 năm (Không bao gồm thuế SST)
Phí chuyển tiền FPX CDM

FOC RM 1.00 trên một giao dịch
Phí rút tiền (Thông qua mạng lưới rút 
tiền tại các ATMs)

ĐỊA PHƯƠNG NGOÀI NƯỚC
RM 2.00 trên 1 giao dịch RM 10.00 + phí ATM ngân

123ong nước ngoài (nếu 
có)

Hạn mức rút ** Mỗi lần rút tiền
RM 1,500.00
HÀNG NGÀY HÀNG TUẦN
RM 5,000.00 RM 10,000.00

Phí giao thẻ ĐỊA PHƯƠNG NƯỚC NGOÀI
FOC RM 50.00

Hạn mức giao dịch từ xa (PayPass) Cho tới RM 250

Hạn mức Prepaid Mastercard RM10,000.00

Hạn mức giao dịch ĐỊA PHƯƠNG NƯỚC NGOÀI
RM 10,000.00 RM 30,000.00

Phí giao dịch nước ngoài Tỷ giá hối đoái do Mastercard xác định

Phí dịch vụ ở nước ngoài Phí 1,5% cho mỗi giao dịch Mastercard tại người bán
ở nước ngoài được giao dịch bằng Ringgit hoặc phí
dịch vụ tối thiểu RM0,50 cho giá trị giao dịch từ
RM40,00 trở xuống (hoặc ngoại tệ tương đương của
nó)

Phí giao dịch 0.5% trên tổng giao dịch (áp dụng cho những giao dịch  
in-app)

Phí yêu cầu kiểm tra số dư Miễn phí qua EVOLET App

Phí thay thẻ RM15.00 trên 1 thẻ

** Nhiều lần thử giao dịch có thể dẫn đến tài khoản tạm thời bị dừng và bị chặn. Vui 123ong thử lại sau 24 giờ.

Những phương tiện để chuyển tiền vào EVOLET Prepaid Mastercard
Bạn có thể chuyển tiền vào EVOLET Prepaid Mastercard qua các phương tiện dưới đây

PHÍ NẠP TIỀN TRÊN 1 GIAO DỊCH
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (Không bao gồm thuế SST)
FPX (Financial Process Exchange) RM0.00

 Nạp lại qua ATM / CDM của Ngân hàng Public: Số tiền sẽ được phản ánh vào Thẻ Mastercard Trả 
trước EVOLET vào ngày làm việc tiếp theo lúc 6 giờ chiều đến 8 giờ tối

 Gửi tiền từ tài khoản ngân hàng của chính bạn. Nếu bạn gửi tiền từ tài khoản ngân hàng của
người khác, số tiền đó sẽ được hoàn lại. Quá trình hoàn tiền có thể mất 14 ngày làm việc.

 Trừ khi có thông báo khác của Cục Hải quan Hoàng gia Malaysia, tất cả các khoản phí và lệ phí
được liệt kê ở đây sẽ không phải chịu Thuế dịch vụ.



Hạn mức và chi phí khi rút tiền từ EVOLET Prepaid Mastercard?
Bạn có thể rút tiền tại bất kỳ ATMs nào EVOLET Prepaid Mastercard (trừ Bank Islam, OCBC,
Standard Chartered). Khi rút tiền cần nhớ EVOLET secure PIN. Kiểm tra số dư từ ATMs được miễn
phí.

Phí rút ATM (Theo từng giao dịch) 
Các ngân hàng tại Malaysia: RM2.00 
Những ngân hàng nước ngoài: RM 10.00

Giới hạn rút tiền tại ATM
Giới hạn rút tiền (Trong ngày): RM5,000. 
Giới hạn rút tiền (Trong tuần): RM10,000

EVOLET Prepaid Mastercard wallet có thể để được bao nhiêu tiền?
EVOLET Prepaid Mastercard có thể để được khoản dư lên tới RM10,000 bất kỳ lúc nào.

Giới hạn giao dịch hàng ngày là bao nhiêu?
Giới hạn giao dịch (mỗi ngày) là RM10,000. Giới hạn giao dịch (mỗi tuần) là RM30,000 kể cả khoản
mua bán tại các cửa hàng bán lẻ và rút tiền tại ATM của ngân hàng.

EVOLET Prepaid Mastercard dùng để mua hàng ở đâu?
EVOLET Prepaid Mastercard dùng để mua hàng hóa và dịch tại mạng lưới các cửa hàng có sử dụng
dịch vụ Mastercard tại địa phương và mua bán trực tuyến trên toàn thế giới.

Khoản ủy quyền để mua xăng tại chỗ bơm xăng (áp dụng cho EVOLET Prepaid
Mastercard).
Một khoản RM200 đã được ủy quyền sẵn ở trong EVOLET Prepaid Mastercard để mua xăng tại
các trạm xăng dầu. Khoản định sẵn này sẽ được trừ vào EVOLET Prepaid Mastercard của bạn
trong vòng 7 ngày khi cửa hàng hoàn tất thanh toán. Bạn cũng có thể trả trực tiếp tại quầy để tránh
khoản bị giữ lại.

Lịch sử giao dịch có thể hiện khoản ủy quyền trước và khoản giao dịch ủy quyền
được chi ra không?
Khoản ủy quyền sẽ được liệt kê trong lịch sử giao dịch. Sau khi giao dịch được hoàn thành thanh
toán khoản tiền đó sẽ được gửi vào EVOLET Prepaid Mastercard và khoản đó sẽ được ghi lại trong
lịch sử giao dịch sau đó.

Tôi có thể dùng EVOLET Prepaid Mastercard để trả cho những khoản mua lẻ/giao
dịch từ xa không?
Có, thẻ của bạn được thiết kế cho một tương lai giao dịch từ xa. Khi nào bạn nhìn thấy logo
Mastercard Contactless tại các của hàng hay những điểm bán lẻ bạn chỉ cần đặt thẻ của mình trên
Contactless Reader là có thể thực hiện những giao dịch có giá trị dưới RM250.

Tôi có thể dùng EVOLET Prepaid Mastercard để giao dịch ở nước ngoài không? 
Được. Bạn có thể dung EVOLET Prepaid Mastercard để giao dịch ở nước ngoài nếu trong thẻ có 
đủ tiền. Những giao dịch ở nước ngoài dựa vào tỷ giá hối đoái do Mastercard Plus xác định và cũng 
có thể có những khoản phí liên quan khác do Mastercard thu.



EVOLET Prepaid Mastercard ghi lại lịch sử những giao dịch trong thời gian bao lâu?
3 tháng

Tôi có thể tìm kiếm những giao dịch ngoài khoảng thời gian này không?
Tất cả lịch sử giao dịch trong vòng 3 tháng được lưu ở Transaction Log, bạn có thể kéo xuống để
xem những giao dịch gần nhất trong khoảng thời gian này.

Xem lịch sử giao dịch của EVOLET Prepaid Mastercard ở đâu.
Tap on “Transaction History” at EVOLET app.

Những giao dịch không thành công có được ghi lại không?
Chỉ có những giao dịch thành công mới được ghi lại trong danh sách lịch sử giao dịch.

Làm sao tôi có thể đổi thẻ?
Để đổi thẻ bạn cần liên lạc với đường dây hỗ trợ EVOLET và cần trả khoản phí RM20 (Chưa kể 0% 
Goods and Services Tax).

Làm sao nếu tôi quên EVOLET Prepaid Mastercard PIN?
Xin liên hệ với đường dây hỗ trợ EVOLET.

Nếu tôi quên mật khẩu EVOLET app thì sao?
Bạn có thể thay đổi mật khẩu tại trang “Forgot Password”, điền số điện thoại và bạn sẽ nhận được 
TAC code 6 số. Từ đó bạn có thể thay đổi mật khẩu.

Làm sao tôi có thể thay đổi email và số điện thoại?
Xin liên hệ với đường dây hỗ trợ EVOLET

Tôi đánh mất thẻ thì sao? Còn số điện thoại?
Xin gọi tới 1700 81 6729 (MPAY) nếu là số địa phương hoặc +65 6550 6729 (Singapore) hay +603 
8023 1880 (Quốc tế); tài khoản của bạn sẽ được đóng ngay lập tức.

Làm sao tôi có thể hủy thẻ?
Để hủy thẻ, bạn cần liên hệ với đường dây hỗ trợ của EVOLET

Những điều khoản để top-up và chi trả các hóa đơn là gì?
- Bất cứ “Top-ups & Bill payments” nào đã hoàn thành thì không được trả lại, đổi lại hoặc hủy 

bỏ trừ phi do lỗi của hệ thống
- Trong vòng 15 phút không thể top-up cùng một số điện thoại
- Bất cứ “Top-ups & Bill payments” nào giao dịch trong khoảng thời gian 11:40pm - 12:20am 

(Malaysia time)
- EVOLET có quyền hủy giao dịch đó nếu phát hiện đó là giao dịch giả
- EVOLET có quyền sửa đổi các điều khoản bao gồm chấm dứt cả những Promotions đang

chạy mà không cần báo trước.

Giao dịch của tôi/nạp tiền không thành công, vì sao tiền vẫn bị trừ?
- Bất cứ giao dịch nào không thành công đều sẽ được hoàn lại tiền trong vòng 3-7 ngày làm 

việc.
- EVOLET có quyền hủy người dùng tiếp cận EVOLET nếu chúng tôi phát hiện có sự lạm

dụng nào đó xảy ra.



Những Promotions & Rewards chung chung
- Mỗi Reward có những tiêu chuẩn riêng và có thời gian hợp lệ hoặc khoảng thời gian định 

trước trên trang reward
- Bạn có thể nhận được thông báo về promotion and rewards thông qua số điện thoại và

email đã được đăng ký.
- EVOLET có thể tùy ý hủy, treo giò hoặc lấy đi mọi reward nếu như chúng tôi nghi ngờ có 

những sự lạm dụng nào đó xảy ra.
- EVOLET có quyền thay đổi những điều khoản này bất cứ lúc nào mà không cần báo trước

VÍ TIỀN ẢO EVOLET

Tôi phải trả những khoản phí và lệ phí nào?
LOẠI PHÍ & CƯỚC PHÍ PHÍ & CƯỚC PHÍ (RM)
Phí tham gia Không tính phí
Phí bảo trì RM 6,00 mỗi năm (không bao gồm SST)
Phí chuyển tiền
Ví ảo EVOLET sang Ví ảo EVOLET
Ví ảo EVOLET sang thẻ MasterCard trả trước
EVOLET

Không tính phí

Phí truy vấn số dư Không tính phí qua Ứng dụng EVOLET
Hoàn trả số dư tín dụng chỉ qua Trực tuyến Không tính phí
Đóng tài khoản Không tính phí
Phí giao dịch CDM RM 3.00 mỗi giao dịch

Khối lượng tải lại CDM tối thiểu RM 10.00 mỗi giao dịch
Ví ảo EVOLET là gì?
Ví ảo EVOLET là một tài khoản mà bạn có thể mở trực tuyến, bất cứ lúc nào và bất cứ nơi đâu mà
không cần đến văn phòng thực, cho phép bạn sử dụng tài khoản ngay lập tức. Khi bạn đã nạp tiền
vào tài khoản, nó ngay lập tức cho phép bạn gửi và nhận tiền bằng cách nhập vào Ví ảo EVOLET
của bạn bè, chuyển tiền vào tài khoản Ngân hàng của anh ấy / cô ấy, thực hiện mua hàng trực
tuyến và tại cửa hàng, thanh toán hóa đơn, tải lại điện thoại di động của bạn tín dụng trả trước và
hơn thế nữa.

Tôi nhận được gì từ sản phẩm này và những hạn chế là gì?
• Chuyển tiền
Bạn có thể chuyển tiền vào bất kỳ Ví ảo EVOLET nào hoặc Tài khoản MasterCard trả trước EVOLET
cho dù là của riêng bạn hay cho bất kỳ bên thứ ba nào thông qua ứng dụng EVOLET bằng cách
nhập số điện thoại đã đăng ký của người nhận, số tài khoản Ví ảo EVOLET hoặc số thẻ MasterCard
trả trước EVOLET.
• Ngân hàng trực tuyến
Dễ dàng quản lý tài khoản của bạn thông qua ứng dụng EVOLET. Người dùng cũng có thể quản lý
và xem tài khoản của họ trực tuyến, thực hiện thanh toán hóa đơn, nạp tiền trả trước, chuyển tiền
trong ứng dụng EVOLET và hơn thế nữa.
•Nhiều kênh khác nhau để nạp tiền vào Ví tiền ảo EVOLET của bạn Bạn có
thể dễ dàng nạp tiền vào Ví ảo EVOLET của mình từ các kênh này -
Phí nạp lại Cơ sở mỗi giao dịch
- FPX (Trao đổi quy trình tài chính) RM0.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 
AmBank, Hong Leong)

RM3.00

 Gửi tiền từ tài khoản ngân hàng của chính bạn. Nếu bạn gửi tiền từ tài khoản ngân hàng của
người khác, số tiền đó sẽ được hoàn lại. Quá trình hoàn tiền có thể mất 14 ngày làm việc

 Trừ khi có thông báo khác của Cục Hải quan Hoàng gia Malaysia, tất cả các khoản phí và lệ phí
được liệt kê ở đây sẽ không phải chịu Thuế dịch vụ.

• Giảm giá & Đặc quyền



Tận hưởng các ưu đãi và chiết khấu độc quyền tại các đối tác thương mại được chọn khi bạn thanh
toán bằng Ví ảo EVOLET của mình..
• Các biện pháp an toàn
Để bảo vệ khỏi gian lận, bạn sẽ được yêu cầu tạo Mật khẩu dùng một lần trên điện thoại di động
(MOTP) từ số điện thoại di động của bạn đã đăng ký với Nhà phát hành bất cứ khi nào các giao
dịch chuyển tiền hoặc mua hàng sau được thực hiện từ Ví ảo EVOLET của bạn:
1) Chuyển khoản / Số tiền mua ít nhất RM1 đối với các giao dịch mua trực tuyến
2) Chuyển khoản / Số tiền mua ít nhất RM1 đối với các giao dịch mua trên ví di động
• Wallet Giới hạn ví
Ví ảo EVOLET có giới hạn ví tối đa là RM10,000 bất kỳ lúc nào
• Giới hạn giao dịch hàng ngày
Mỗi giao dịch bán lẻ hàng ngày và hạn mức giao dịch tiền mặt tối đa là RM10,000.

Nghĩa vụ của tôi là?
• Ứng viên phải sở hữu số điện thoại di động đã đăng ký tại Malaysia và địa chỉ gửi thư tại

Malaysia. Các tài liệu hỗ trợ bổ sung cung cấp thông tin chi tiết về địa chỉ của người đăng
ký và / hoặc tài khoản ngân hàng hiện có được ưu tiên.

• Không cần chứng minh thu nhập.
• Khách hàng phải thực hiện tất cả các biện pháp phòng ngừa hợp lý để ngăn ngừa mất mát

hoặc đánh cắp thông tin chi tiết của Ví ảo EVOLET. Khách hàng sẽ thông báo cho Trung
tâm cuộc gọi của chúng tôi bằng điện thoại, fax hoặc email ngay khi phát hiện ra mất mát
hoặc trộm cắp và xác nhận điều đó bằng văn bản với Trung tâm cuộc gọi của chúng tôi

Tôi sẽ cần những gì để đăng ký sản phẩm này?
Tải xuống và đăng ký tại ứng dụng EVOLET. Hoàn tất quy trình KYC để nhận Ví ảo EVOLET.

Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi không hoàn thành nghĩa vụ của mình?
Bạn có trách nhiệm duy trì bảo mật và kiểm soát đầy đủ ID người dùng, Mật khẩu, MOTP, PIN hoặc
bất kỳ mã nào bạn sẽ sử dụng để truy cập Ví ảo EVOLET Bạn phải thông báo cho Trung tâm cuộc
gọi của chúng tôi ngay lập tức khi phát hiện ra rằng số PIN của bạn hoặc bất kỳ mã, tên người dùng
nào và mật khẩu bị xâm phạm và theo dõi bằng văn bản xác nhận cùng với bản sao báo cáo cảnh
sát của bạn. Chúng tôi có quyền chấm dứt Ví ảo EVOLET của bạn nếu bạn không tuân thủ Điều
khoản và Điều kiện của Ví ảo EVOLET.

Những rủi ro chính là gì?
Bạn phải thông báo cho chúng tôi ngay lập tức sau khi phát hiện ra rằng Ví ảo EVOLET hoặc số
PIN của bạn hoặc bất kỳ mã, tên người dùng và mật khẩu nào đã bị xâm phạm hoặc nếu bạn nghi
ngờ rằng một giao dịch trái phép đã được thực hiện trên Ví ảo EVOLET của bạn để chúng tôi chặn
tài khoản.

Tài khoản CASA là gì?
CASA là viết tắt của tài khoản tiết kiệm tài khoản hiện tại.

Có bao nhiêu tài khoản CASA có thể đăng ký người dùng?
Chúng tôi không giới hạn số lượng tài khoản đăng ký của người dùng. Người dùng có thể đăng ký
tài khoản CASA của họ trên Ví ảo Evolet của họ miễn là đó là tài khoản Casa của riêng họ.

Ví ảo của Evolet sẽ cho phép MasterCard trả trước Evolet chuyển sang tài khoản
Malaysia CASA?
Không, chỉ có thể chuyển từ ví ảo Evolet.



Có khoản phí nào cho giao dịch CASA không?
Có, nó sẽ được tính phí là 0.50 RM mỗi giao dịch.
Số tiền giới hạn tín dụng được phép chuyển đến tài khoản CASA của họ là bao nhiêu?
Người dùng chỉ có thể thực hiện giao dịch tối đa 5,000 RM mỗi ngày và tối thiểu 2 RM mỗi giao 
dịch.
Có bao nhiêu ngày xử lý để chuyển giao dịch vào tài khoản CASA?
Tiền sẽ được chuyển vào tài khoản người dùng ngày làm việc tiếp theo (đến 8 giờ tối).

CHUYỂN KHOẢN RA NƯỚC NGOÀI

Chuyển tiền ra nước ngoài là gì?
Chuyển tiền ra nước ngoài là một dịch vụ chuyển tiền cho phép người dùng Evolet chuyển tiền 
cho bạn bè và gia đình ở nước ngoài.

Mất bao lâu để xác minh danh tính của tôi?
Thông thường, chúng tôi xác minh danh tính của bạn bằng điện tử và khá nhanh chóng. Tuy
nhiên, đôi khi chúng tôi cần lấy một số giấy tờ từ bạn.
Nếu bạn đã gửi tài liệu cho chúng tôi, chúng tôi sẽ cố gắng trả lời bạn trong vòng vài ngày làm 
việc sau khi chúng tôi nhận được giấy tờ.
Nếu mất nhiều thời gian hơn thời gian này và bạn cần chuyển khoản, bạn vui lòng liên hệ.

Tôi đã đăng ký - khi nào tôi có thể chuyển khoản?
Sau khi hoàn tất đăng ký, chúng tôi sẽ xác minh danh tính của bạn. Sau khi hoàn tất, bạn có thể 
bắt đầu chuyển tiền trực tuyến.

Tôi có thể hủy chuyển khoản của mình không?
Nếu bạn cần hủy chuyển khoản hoặc nếu bạn không thể thực hiện thanh toán cho việc chuyển 
khoản của mình, bạn sẽ cần gọi cho chúng tôi ngay khi có thể. Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào về 
cách thanh toán cho chúng tôi, tốt nhất bạn nên liên hệ với chúng tôi trước khi xác nhận chuyển 
khoản của mình.

Làm cách nào để thêm người nhận mới?
Làm theo Hướng dẫn Đơn giản Dưới đây của Chúng tôi để Thêm Người nhận Mới.

1.

2.
3.

4.

5.

Đăng nhập vào ứng dụng EVOLET của bạn> Gửi tiền> Chuyển khoản ra nước ngoài> 
QQPay
Chọn tab “Quản lý người thụ hưởng”, sau đó chọn “Người thụ hưởng mới”.
Điền vào tất cả các thông tin cần thiết về người nhận của bạn, chẳng hạn như thông tin
cá nhân của người nhận và thôn tin ngân hàng.
"Cuối cùng nhấp vào nút “Thêm người thụ hưởng” và bạn đã hoàn tất. Người thụ 
hưởng mà bạn vừa tạo sẽ xuất hiện trong danh sách bảng."
Bạn có thể chỉnh sửa hoặc xóa người thụ hưởng của mình khỏi bảng trong tab “Quản 
lý người thụ hưởng”.

Làm cách nào để chuyển tiền?
Bạn có thể dễ dàng thực hiện chuyển khoản trong 4 bước đơn giản.

1.
2.
3.
4.

Đăng ký trong ứng dụng EVOLET> Gửi tiền> Chuyển khoản ra nước ngoài> QQPay.
Thêm người nhận của bạn.
Chọn người nhận và nhập số tiền cần chuyển.
Chỉ cần chọn phương thức thanh toán có sẵn để gửi tiền của bạn cho chúng tôi và 
chúng tôi sẽ lo phần còn lại.

Bạn có số tiền chuyển tối thiểu không?
Đúng. Số tiền chuyển tối thiểu là 100 MYR.



Tôi nên làm gì sau khi khóa chuyển khoản và gửi tiền vào Chuyển khoản nước ngoài (QQ 
Pay)?
Hãy thư giãn, bởi vì sau khi bạn đã thanh toán cho chúng tôi, bạn có thể yên tâm khi biết tiền của 
bạn đang ở nơi an toàn.

Có bất kỳ phí chuyển nhượng nào không?
Có. Phí được thông báo trước cho khách hàng trước khi giao dịch diễn ra.

Tôi có thể thực hiện chuyển khoản bằng tiền tệ nào bằng Chuyển khoản nước ngoài (QQ 
Pay)?
Dưới đây là danh sách các đơn vị tiền tệ mà chúng tôi hỗ trợ.

BDT Bangladesh Taka
INR Rupee Ấn Độ
IDR Rupee Inđônêsia
NPR Rupee Nêpan
PKR Rupee Pakistan
PHP Peso Philippin
LKR Rupee Sri Lanka
VND Việt Nam Đồng

Làm cách nào để theo dõi chuyển khoản của tôi?
Bạn cũng có thể theo dõi trạng thái chuyển khoản của mình bằng cách nhấp vào "tab Giao dịch". 
Bạn có thể xem tất cả lịch sử giao dịch của mình cùng với trạng thái. Tham khảo hướng dẫn sử 
dụng của chúng tôi: https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

Làm cách nào để kiểm tra lịch sử chuyển khoản của tôi?
Trong ứng dụng EVOLET> Gửi tiền> Chuyển khoản nước ngoài> QQPay> Giao dịch.

Chuyển khoản từ ngân hàng sang ngân hàng mất bao lâu?
Chuyển khoản ngân hàng là một hình thức tin cậy và an toàn để gửi tiền, nhưng mất bao lâu để 
chuyển tiền từ ngân hàng sang ngân hàng? Khoảng thời gian cần thiết để chuyển tiền của bạn sẽ 
phụ thuộc vào các yếu tố bao gồm:

• Ngày lễ ngân hàng
• Cuối tuần
• Các loại tiền tệ có liên quan đến giao dịch
• Phương thức thanh toán mà bạn sử dụng
• "Đó là chuyển khoản trong nước hay quốc tế"
• Công ty bạn chọn để thực hiện chuyển tiền
Thông thường, với hầu hết các ngân hàng, chuyển khoản từ một ngân hàng quốc tế tới một 
ngân hàng có thể mất từ 1-2 ngày làm việc .

Chuyển khoản của tôi sẽ mất bao lâu?
Nói chung, không có thời gian nhất định. Vì chúng tôi có mạng lưới tài khoản ngân hàng toàn 
cầu, nên việc chuyển khoản với chúng tôi không những an toàn mà còn rất nhanh chóng. Ngay 
sau khi bạn gửi tiền cho chúng tôi, chúng tôi sẽ chuyển chúng đến người nhận của bạn. Thời gian 
để chúng tôi chuyển tiền đến người nhận của bạn tùy thuộc vào quốc gia, nhưng trong hầu hết 
các trường hợp, mất 1-2 ngày làm việc. Dưới đây, bạn sẽ tìm thấy danh sách thời gian giao hàng 
tiêu chuẩn cho các quốc gia phổ biến nhất của chúng tôi.

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


Phải mất thời gian để tiền đến người nhận của bạn
QUỐC GIA TIẾP

NHẬN
TIỀN GỬI NGÂN HÀNG NHẬN TIỀN MẶT VÍ ĐIỆN TỬ

Bangladesh (BDT) 1 ngày 1-2 tiếng 20 phút
Ấn Độ (INR) 1-2 ngày 15 phút -

Inđônêsia (IDR) 5 phút 5 phút 5 phút
Nêpan (NPR) 1-2 ngày 15 phút 15 phút
Pakistan (PR) 1-2 ngày 15 phút 15 phút

Philippin (PHP) 1-3 ngày 15 phút 10 phút
Sri Lanka (LKR) 1-3 ngày 15 phút -

Trung Quốc (CNY) 1 ngày - 15 phút

Chuyển tiền thường được hoàn thành vào thời gian nào trong ngày?
Chúng tôi nhận và thanh toán cả ngày. Tùy thuộc vào đơn vị tiền tệ, chúng tôi sẽ thực hiện thanh 
toán trong giờ làm việc tại địa phương.

Chuyển tiền ra nước ngoài của tôi có an toàn không?
QQPay là nhà cung cấp dịch vụ của EVOLET. QQPay được quản lý chặt chẽ bởi Ngân hàng Trung 
ương Malaysia và được cấp phép hoạt động như một doanh nghiệp Chuyển tiền. Bảo mật QQPay: 
https://qqpay.com.my/

Tại sao tôi nên chọn EVOLET (nhà cung cấp dịch vụ QQPay) để chuyển tiền?
Đó là một cách thông minh hơn để chuyển giao! Chúng tôi cung cấp:

• Tỷ giá hối đoái tốt hơn ngân hàng - đối với cả chuyển khoản cá nhân và doanh nghiệp,
chúng tôi thường xuyên tiết kiệm cho khách hàng hàng nghìn khoản tiền và đối với các
khoản chuyển khoản lớn hơn, khoản tiết kiệm có thể lên đến hàng chục nghìn. Tại sao tỷ
giá ngân hàng quá tệ? Bạn sẽ phải hỏi họ.

• "Hỗ trợ khách hàng và công nghệ 24/7 - chúng tôi có đội ngũ hỗ trợ riêng 24 giờ sử dụng
một số công nghệ mới nhất để hầu hết khách hàng của chúng tôi có thể chuyển khoản ngay
lập tức."

• Một mạng lưới đáng tin cậy - chúng tôi có một mạng lưới rộng lớn, được quản lý chặt chẽ
với các tài khoản ngân hàng trong nước và nước ngoài cho phép chuyển tiền nhanh
chóng."

• "Chúng tôi cung cấp cho bạn nhiều cách chuyển tiền nhanh chóng và an toàn."
• Các lựa chọn chuyển tiền kinh doanh chuyên biệt và quản lý rủi ro - đối với khách hàng

doanh nghiệp, chúng tôi cung cấp mức giá cạnh tranh đảm bảo chi phí chuyển nhượng
thấp hơn. Ngoài ra, chúng tôi cung cấp một loạt các lựa chọn để giúp khách hàng của chúng
tôi quản lý rủi ro ngoại hối.

Tôi có thể tìm kiếm thêm thông tin ở đâu?
Thông tin chung xin liên hệ EVOLET
Điện thoại : +6012 4938336
(8.30 sáng - 6.00 chiền những ngày trong tuần trừ những ngày lễ)
E-mail 
Trang Web

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

Dịch vụ khách hàng Mastercard MPAY
Điện thoại : +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Địa phương)

+65 6550 6729 (Singapore)

https://qqpay.com.my/
mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/


E-mail 
Trang Web

:
:

+603 8023 1880 (Quốc Tế)
callcenter@mpay.my 
http://www.mpay.my/

Các thắc mắc về dịch vụ khách hàng chuyển tiền ra nước ngoài của khách hàng, hãy liên hệ với 
QQPay
Điện thoại : +60 10-257 3947 
(9 sáng – 7 tối, thứ Hai - Thứ Bẩy)
Email 
Trang Web

:
:

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

Cập nhật lần cuối vào 10/11/2021

mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/
mailto:support@qqpay.io
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សណួ រខ្ែ◌លសរ ួញកឹ �ប់ (FAQ)
��ង�ត�◌ិ
អ� �ខ្ែ◌ល�EVOLET �តេមបង់្រ�ក់�េ◌◌ុន?

មេតើ���តព�កិច�ែមេ◌ើេ◌បីផ�ល់ IC ឬថតច្េ◌លងលិមិតឆ�ងខ្ែ◌នកនុងអ្◌ំឡ� ងមព�ច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះ?

មេតើម្◌ុ◌ំ្របតូវេម� �អ� �េ◌◌ុ

នមព�ម្◌ុ◌ំ�ច� ្របេបើ�ត

របស់ម្◌ុ◌ំ? មេតើេម� �ែ◌◌ូេច�

តច�េទើបម្◌ុ◌ំ�ច�ទួ�ន

�តរបស់ម្◌ុ◌ំ? រមេបៀែបំម

េណើរ�រ�ត?

បណ� តញមផ្េ◌ងៗែមេ◌ើេ◌បីបែខ� េ◌លុយេ�ឱ្យអ�កEVOLET �◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុន

មេតើអ� �េ�EVOLETបង់្រ�ក់�េ◌◌ុន�តេម�ែរក�ច្◌់

្រ�ក់ខ្ែ◌នកំណត់និង�រេ�ទ្របប�ន់? មេតើអ� �េ�

EVOLET ទំហំ�បូបម្របេតៀេ◌�ត�◌៉◌ាសទ័រ�េត◌ុន? 

ខ្ែ◌នកំណត់ច្◌ំណ� យ្របបតិបតតិ�រ្របេ�ំៃថ�?

កខ�លងណ� ខ្ែ◌ល�ច្EVOLET�ត�◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុន្របតូ�នម្របេបើស្រប�ប់�រទិញ?

ច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់ថ��រអ� ��� ត�េ◌◌ុនស្រប�ប់្របបតិបតតិ�រម្របបងឥនធនៈេ��◌៉◌ាសុ◌ីនបូេ◌�ងមេ្រ�
(អ� �វតតេ�EVOLET �◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុន)។

មេតើកំណត់មហតុ្របបតិបតិត�រសេកែ◌�ព� ឹងប�� ញព្◌ី�រផ�ល់សិទធិ

�េ◌◌ុននិង�រមច� ្របបតិបតតិ�េរ◌ុន�រអ� ��� ត? មេតើម្◌ុ◌ំ�ច� ្រប

េបើរបស់ម្◌ុ◌ំ◌ានមទEVOLETបង់្រ�ក់�េ◌◌ុន�◌៉◌ា សទ័រស្រប�ប់�របង់

្រ�ក់លក់�យខ្ែ◌េល◌ិន�ក់ទង/ ្របបតិបតតិ�រ? មេតើម្◌ុ◌ំ�ច� ្រប

េបើរបស់ម្◌ុ◌ំ◌ានមទEVOLET បង់្រ�ក់�េ◌◌ុន�◌៉◌ាសទ័រ�តេ�មេ្រ�

្របបមទស?

អ� �ខ្ែ◌ល�EVOLET�◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុនរយៈមព� ្របបវតតិ្របប

តិបតតិ�រខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ុ◌ះផ្◌ាយកនុងកំណត់មហតុ្របបតិបតតិ�រ? ម

េតើម្◌ុ◌ំ�ច� ្សវងរក្របបតិបតតិ�េរ◌ុ�នមទ?

កខ�លងខ្ែ◌ល្របតូវេមេ◌ើល្របបវតតិ្របបតិបតតិ�រស្រប�ប់ EVOLET �◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុន។

មេតើ�នងប�� ញព្◌ី្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌លប�ជ័យេ�ក

នុងកំណត់មហតុ្របបតិបតតិ�រសេកែ◌�ព� ្ែ◌រឬមទ? ម

េតើម្◌ុ◌ំ�ច�ទួ�នប័ណណជំនួសេ�យរមេបៀបណ� ?

្របបសិនមេបើម្◌ុ◌ំមលលច្ EVOLET �◌៉◌ា

សទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុនមលមស�ៃ◌ត់? មេតើ

�នអ� �្របបសិនមេបើម្◌ុ◌ំមលល្រចបស់ម្◌ុ◌ំ

EVOLET �កយស�ៃ◌ត់េកែ◌វ �្◌ី? មេតើ

ម្◌ុ◌ំ�ច� �លស់បតូរ�សេ�◌ា នអ្◌ុ◌ីខ្េ◌

◌៉◌ាលឬមលមទូរស័ព�របស់ម្◌ុ◌ំ◌ាន�៉ែង◌ូ

េច�តច្? ម្◌ុ◌ំ◌ា�ត់�ត។មេតើម្◌ុ◌ំគួរ
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មេតើម្◌ុ◌ំ្របតូវ�រអ� �មលុះែមេ◌ើេ◌បីច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះស្រប�ប់ផ�ិតផ�
មនុះ?

មេតើ�នអ� �មេកើតមេឡើង្របបសិនម

េបើម្◌ុ◌ំេ◌◌ិ�នបំមព�

�តព�កិច�របស់ម្◌ុ◌ំមេតើ�ន�

និល័យអ� �មលុះ?

មេតើគណនី CASA �អ� �?

មេតើអ�កម្របេបើ្រ�ស់ CASA �ច� ្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះគណ�ីន�៉◌ុែន� ន?

មេតើ�បូបEVOLET នឹងអ� ��� តឱ្យEVOLET បង់្រ�ក់�េ◌◌ុន�◌៉◌ា

សទ័រមផ�រច្◌ូលគណនី�◌៉◌ាមឡសុ◌ី◌ីមអ្សមអ្ស� ◌ីខ្ែ◌រឬមទ? មេតើ�ន�របង់

ថ�លេណ� ◌ួយស្រប�ប់្របបតិបតតិ�រCASA ខ្ែ◌រឬមទ?

មេតើច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់កំណត់ឥណ�នខ្ែ◌ល្របតូ�នអ��� តឱ្យមផ�រេ�
គណនី CASA របស់ព្◌ួកមគគឺ�អ� �?

មេតើ�នរយៈមព��៉◌ុែន� នៃថ�ែ◌◌ំមេណើរ�រស្រប�ប់មផ�រ្របបតិបតតិ�រេ�
គណនី CASA?

មផ�រ្រ�ក់េ�បរមទសមេតើ�រមផ�រ្រ�ក់េ�មេ្រ�្របបមទស�អ� �?

មេតើ្របតូវ�ររយៈមព��៉◌ុែន� នែម

េ◌ើេ◌បប�� ក់អ�តស�� ណរបស់

ម្◌ុ◌ំ? ម្◌ុ◌ំ◌ានច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ

◌ះ- មេតើម្◌ុ◌ំ�េច� � ��រមផ�រ្រ�ក់

េ�មព�ណ� ? មេតើម្◌ុ◌ំ�ច� �បេ�ល

�រមផ�រ្រ�ក់របស់ម្◌ុ◌ំ◌ានមទ? មេតើ

ម្◌ុ◌ំបែខ� េ◌អ�កទទួលែថ◌ី�៉ ែង

◌ូេច�តច្?

មេតើម្◌ុ◌ំមផ�រ្រ�ក់

�៉ ែង◌ូេច�តច្? មេតើ

អ�ក�នច្◌ំនួនទឹក

្រ�ក់មផ�រអ្បបបរ�មទ?

មេតើម្◌ុ◌ំគួរេម� �អ� �បន�ទប់ព្◌ីម្◌ុ◌ំ◌ាេ�ក់ម�រមផ�ររបស់ម្◌ុ◌ំមេហើយ
មផ្◌្ើ្រ�ក់របស់ម្◌ុ◌ំេ��រមផ�រ្រ�ក់េ�មេ្រ�្របបមទស(QQPay)?

មេតើ�នកេ្រថ�មស�មផ�រ្រ�ក់មទ?

មេតើរបិូយប័ណណអ� �មលុះខ្ែ◌លម្◌ុ◌ំ�ច�ផ��ន�េ◌

◌ួយ�រមផ�រ្រ�ក់េ�មេ្រ�្របបមទស(QQPay)? មេតើ

ម្◌ុ◌ំព្◌ិនិតយ្របបវតតិមផ�ររបសម្◌ុ◌ំ�៉ ែង◌ូេច�

តច្? មេតើ�រមផ�រ្រ�ក់ព្◌ី◌�◌��េរ◌ួយេ�� ◌��េរ◌ួ

យ្របតូវច្◌ំណ� យមព��៉◌ុែន� ន? មេតើ�រមផ�ររបស់

ម្◌ុ◌ំនឹង្របតូវច្◌ំណ� យមព��៉◌ុែន� ន? មេតើមព�មវ

�ថ��រមផ�រ�្េ◌ែ◌�្របតូ�នប�� ប់េ�មព�ណ� ? មេតើ

�រមផ�រេ�បរមទសរបស់ម្◌ុ◌ំ�នសុវែត◌ិ�ព� ្ែ◌រឬមទ?

មហតុអ្◌ីវម្◌ុ◌ំគួរម្របេជើសមេរ �ស្របក◌ុេ◌ហ◌ុន
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អ� �ខ្ែ◌ល�EVOLET �តេមបង់្រ�ក់�េ◌នុ ?
�គឺ��តបង់្រ�ក់�េ◌◌ុនស្រប�ប់�រទិញេ�កនុង�ងេ�កនុង្របស◌ុក�ងំអ្ស់

និង�ណិ�ករ�◌៉◌ាសទ័រទូ�ងំព្◌ិលព��កក៏ែ◌◌ូ�� ែ◌ក្រ�ក់�េ◌�◌◌៉ាសុ◌ីនមអ្◌្ីអ្◌េឹ◌របស់� ◌��រមផ្េ◌ងមេទៀត�េ◌◌យួបណ� ត ញ�
◌៉◌ាសទ័រ�ត។EVOLET

បង់្រ�ក់�េ◌◌ុន�◌៉◌ាសទ័រ្របតូ�ន�◌ាប់េ�នឹងេកែ◌វ◌ិ◌្ី�បូបឌីជីថលEVOLET ខ្ែ◌ល�ច�្យអ�កម្របេបើ្រ�ស់�េ◌េ◌ោន្របប
តិបតតិ�រកនុងេកែ◌វ◌ិ◌្ីនិងទិញទំនិញ�េ◌អ្◌◌ុន្ី◌ណិឺ�ន្របគប់មព�និង្របគប់ទីកខ�ល
ង។

1.1 អ�ក��� �ចស់េខ�◌ួយ(១)EVOLET �◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុន

1.2 មេតើអ� �េ��តេ្រប◌ូវ�រអ្បបបរ�ែមេ◌ើេ◌បី�នលកខណៈ្របគប់្រប�ន់ EVOLET អ�កម្របេបើ្រ�ស់?

● មបកខជន្របតូវខ��ន�យុ�៉ ងតិច្ ១៨ឆ�◌ំ។

● បញ្◌ា◌ូនរបូថតរបស់ NRIC (�◌៉◌ាមឡសុ◌ី)ឬរបូថតលិមិតឆ�ងខ្ែ◌នខ្ែ◌ល�នសុព��ព្ (េ◌◌ិនខ្េ◌នជន�តិ�
◌៉◌ាមឡសុ◌ី)

មត���តព�វច្◌ិ មចែ◌េ◌បីផ�ត ◌់ IC ឬថតច្េ◌ងលិមតិ ឆ�ខ្ែ◌នកងនុ អ�ំ ងមព�ច្◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះ?
◌ាទរបូថតរបស់NRICឬលិមិតឆ�ងខ្ែ◌ន្របតូ�ន�េ◌�រេ�កនុែងំមេណើរ�រច្◌ុ◌◌ុះម្ែ◌◌ុ◌ះែមេ◌ើេ◌បីមេផ��ងផ�ទត់អ�តស�� ណរបស់អ�ក។ច្◌ាប់

ច្◌ំលងច្◌ាស់�ស់និង�េច�េ◌ើ�នNRIC(ស្រប�ប់ជន�ត�◌៉◌ា មឡសុ◌)ីឬលិមិតឆ�ងខ្ែ◌នខ្ែ◌ល�នសុព��ព្(េ◌◌ិនខ្េ◌ន�◌៉◌ាមឡ
សុ◌ី)្របតូ�ន�េ◌�រស្រប�ប់ែ◌◌ំមេណើរ�េ�

ក់�កយសំុរបស់អ�ក។EVOLETក៏�ច�សេនើសំុឯក�រផ� �វ�រេណ� ◌ួយមផ្េ◌ងមេទៀតខ្ែ◌ល�នរបូថតអ� ិថិជនឬេកែ◌សិទធិករខ្ែ◌ល�នែអ� ្របបមយជន៍ផ�ល់នូវ�
្រព�តឹេ◌្របតូវថ�ឯក�រ�្រច�តូ�នមផ្េ◌ៀទងផ�ទត។ម់ លេសើ ព�នុះមី េទៀតឯក�របេខ�ែ◌ែ◌�� រ ូ ◌ា យ � រ ណ្ ◌៍ ន��រវ◌ិកយប
្រប័័ តឧបករណម្រប៍ បេ្របើ◌ា ស វ� ◌ិកយ័ ប្រប័តទរ ូគ
េ◌ន�េគន៍�ែមេ◌ើេ◌�្រច�តូ�នមសេនើសំុែមេ◌ើេ◌បីមេផ��ងផ�ទត់។

ឧ�ហរណថ្◌៍ នអ�ស�� ណបណណ(ជន�ត
�◌ិ ◌៉◌ាមឡសុ◌ី)

ឧ�ហរណ៍លមិ តិ ឆ�ខ្ែ◌ន(េ◌នខ្េ◌
នជន�ត�◌ិ ◌៉◌ាមឡសុ◌ី)



មតេមើ ្របតូវេម� �អ្េ◌វ � នុ មព�ម�្◌ុ◌ំ

ច� ្របេបើ�តរបសម់ ◌្ុ◌ំ? អ�ក្របតូវខ�បំម

ព�ឯក�រe-

KYCែ◌◌ំមេណើរ�រេ�េ�ក់មសេនើឯក�ររបស់អ�កNRICស្រប�ប់ជន�តិ�◌៉◌ា មឡសុ◌ីឬលិមិតឆ�ងខ្ែ◌នសំ�ប់ជេន◌ិនខ្េ◌ន�◌៉◌ា មឡសុ◌ីរេួ◌�ន
�េ◌◌ួយរបូ�ព្

Selfie ខ្ែ◌លនឹង្របតូវព្◌ិនិតយមេឡើងវ◌ិញកនុងរយៈមព�ព្◌ីរ(២)ៃថ�េម� ��រ។

មតេម� �ែ◌េច�តច�េទើបម្◌ុ◌ំ�ច�ទលួ ◌ាន�តរបសម់ ◌្ុ◌ំ?

ក�� ប់�វេគន៍េ◌◌ួយខ្ែ◌ល�នរបស់អ�កEVOLET�ត�◌◌៉ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌នុនឹង្របតូ�នបញ្◌ា◌នូេ��សេ�◌ានខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះ
កនុងរយៈមព�ព្◌ីរ

(ព្◌ីរ)�តហ៍បន�ទប់ព្◌ី�រយល់្របព្េ◌។

រមេបៀែបមំណរ�រ�ត?
ស្រប�ប់EVOLETអ�កម្របេបើេកែ◌វ◌ិ◌្ីអ�ក�ន់ប័ណណ្របតូវប�� �លមលម១៦មទង់ថ�មទង់EVOLETមលម�ត�◌◌៉ា សទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុននិងមលមកូែ◌�ន១០មទង់(�◌ុ

◌ះព្◌ុេ◌ពេ�មេលើ្របក◌ុេ◌ហ◌ុនផ�ល់�ត)ែមេ◌ើេ◌បីេម� �ឱ្យ�តបង់្រ�ក់�េ◌◌ុន។បន�ទប់ព្◌ីមន� �ះអ�ក�ន់ប័ណណ្របតូវបមងេកើតមលមស�ៃ◌ត់៦មទង់ស
្រប�ប់�តEVOLETបង់្រ�ក់�េ◌◌នុ�◌◌៉ាសទ័រ�តនិងមេផ��ងផ�ទត់កូែ◌មលមស�ៃ◌ត់។

អ�ថ�មលស�និងថ�លឈ�នួ ម្របតវ ូបង?់

្របបមលទថ�តថ្េ◌នល◌ិងតថ្េ◌ល ថ�មស�នងិ ថ�មល ស� (RM)

�កយសុំ�ត RM 15.00
ថ�លខ�� ំ RM 6.00 កនុេង◌ួយឆ� ◌ំ (េ◌◌ិន�ប់ប�� �ល

SST)
�តផ� �កមេឡើងវ◌ិញថ�ល FPX CDM

FOC RM 1.00 កនុេង◌ួយ
្របបតិបតតិ�រ

�ច្◌់្រ�ក់កេ្រថ�មស�ែ◌ក្រ�ក់

(�េ◌រយៈ�◌៉◌ាសទ័រ�តមអ្◌្ី
អ្◌ឹេ◌បណ� តញមេបើែកំមេណើរ�រ)

** កនុេងយួ ែ◌ក

RM 1,500.00
កនុង្របស◌ុក េ�បរមទស

RM 2.00 កនុេង◌ួយ
្របបតិបតតិ�រ

RM 10.00 + េ�បរមទស

ថ�លមស�មអ្◌្ីអ្◌ឹេ◌
�េ◌◌�◌��រ(មេបើ�ន)

ខ្ែ◌នកំណត់ែ◌ក ្របេ�ៃំថ� ្របេ��ំត ហ៍

RM 5,000.00 RM 10,000.00



Delivery & Handling
charges

កុនង្របស◌ុក េ�បរមទស

FOC RM 50.00

ខ្ែ◌នកំណត�ែ◌នខ្ែ◌នកំណត់
(PayPass)

គឺមេឡើែងល់ RM 250

�◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុនខ្ែ◌
នកំណត់

RM10,000.00

្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌នកំណត់ �លៃថ� ្របេ��ំត ហ៍

RM 10,000.00 RM 30,000.00
េ�បរមទស្របបតិបតតិ�រថ�លឈ� �ល ្រអ��បតូរ្រ�ក់បរមទ�នកំណត់េ�យ�◌៉◌ាស

ទ័រ�ត

ថ�លមស�មេ្រ�្របបមទស 1.5% ស្រប�ប់្របបតិបតតិ�រ
Mastercard នីេ◌◌ួយៗ
�េ◌◌ួយនឹង្របបតិបតតិករេ�មេ្រ�្របបមទស

គិត�្រ�ក់Ringgit ឬថ�លមស�អ្បបបរ�

RM0.50 ស្រប�ប់្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌

�នតថ្េ◌លRM40.00 ឬតិ�� ង

(ឬេសេ◌◌ូលនឹងរបូិយបណណបរមទសរបស់្របបមទសមន� �ះ)
ថ�ល្របបតិបតតិ�រ ០.៥% ថ�ច្◌ំនួន្របបតិបតតិ�រសរុប

(ទិញកនុងេកែ◌វ◌ិ◌្ី)
ថ�ល�កសួរេសតុលយ េ◌◌ិនគិតថលឆ�ង�ត់ EVOLET េកែ◌វ◌ិ◌្ី

ថ�លមស�ជំនួសប័ណណ RM15.00 កនុេង◌ួយសនលឹកកនុេង◌ួយសំមេណើ

** �រ�៉◌ុន�៉ងេម� �្របបតិបតតិ�រម្របច្េ◌ើែនង�ច្បណ� ត លឱ្យ�ន�របិទ
គណនីបមណ� ត◌ុ◌ះ�សនន។សូេ◌ព្◌ាេយេ◌តងមេទៀតបន�ទប់ព្◌ីថ្េ◌ៃ◌បួនម�
◌៉◌ាង។

បណ� តញមផ្េ◌ងៗែមេ◌បីបែខ�េ◌លុយេ�ឱ្យអ�ន EVOLET �◌៉

◌ាសទ័របង្រប់ ◌ាក�់ េ◌នអ�ក�ច្បែខ� េ◌្រ�ក់េ�កនុងរបស់អ�

�ន�៉ ងង�យEVOLET បង់្រ�ក់�េ◌◌ុន�◌៉◌ាសទ័រព្ប

ណ� តញ�ងំមនុះ

គិតថ�លមឡេងើ វ◌ិញ កនុេងយួ ្របបតិបតតិ�េរេ�◌ាន

◌�◌��រ��រណៈATM/CDM RM1.00 (មិន�ប់ប�� លូ
SST)

FPX (ហិរញ្◌ាវែត◌ុែ◌◌ំមេណើរ�រ�រផ�លស់ប
តូរ)

RM0.00 (មិន�ប់ប�� លូ
SST)



 បញ្◌ា◌ូល្រ�ក់�េ◌រយៈATM/CDM របស់� ◌��រ��រណៈ៖ច្◌នួំនទឹក្រ�ក់នឹងប�� ញកនុងEVOLET ស្រប�ប់

Prepaid Mastercard ៃថ�េម� ��របន�ទប់ព្◌ីម�◌៉◌ាង6pm ែ◌ល់8pm
 សូេ◌េ◌ោក់្រ�ក់បមញ្◌ាេ◌ើរបស់អ�កមច�ព្◌ីកនុងគណនផ�ទល់មលួនរបស់អ�ក។្របបសិនមេបើអ�

េ�ក់្រ�ក់បមញ្◌ាេ◌ើព្◌ីគណនី�◌��ររបស់េ◌នុេសមផ្េ◌ងមេទៀត្រ�ក់មនុះនឹងបង វ �ល្របតឡប់េ�ឱ្យអ�កវ◌ិញ។�របងវ �ល្រ�ក់មនុះ
្របតូវ�រច្◌ំណ� យមែព�ប់បួនៃថ�។

 មេលើកខ�ងខ��ន�រ្របប�សមេបើេ◌◌ិែន◌ូមច� �ះមទេ�យន�យេ�◌ានគយលូេ◌◌ិនទ�◌៉◌ាមឡសុ◌ី�ល់កេ្រថ�និងថ�លមស�េកែ◌ខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ុ◌ះបញ្◌ា
◌ីេ�ទីមនុះនឹេង◌ិន្របតូវ
◌ានបង់ព�ធមស�េកែ◌មេឡើយ។

មតអ្េ◌ើ មវ � េ◌ៅEVOLETបង់្រ�ក់�េ◌នុ �តេម�ែរក�្រច�់ ◌ាកខ្◌់ ែ◌នកំណត់នងិ �រេ�ទ្របប�ន់?

អ�ក�ច្ែ◌ក្រ�ក់េ��េ◌�◌៉◌ាសុ◌ីនមអ្◌្ីអ្◌ឹេ◌របស់� ◌��រ�ងំអ្ស់(មេលើកខ�ង� ��រអ�លេ◌, OCBC, សតេ�់រឆ�ទឺរ)�េ◌◌ួយរបស់អ�ក

EVOLET �◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌នុ។EVOLET �េ◌�រកូែ◌PIN សុវែត◌ិ�ព្។ព្◌និិតយេសតុលយ�េ◌រយៈ�◌◌៉ាសុ◌ីនមអ្◌្ី
អ្◌ឹេ◌េ◌◌និគិតថ�លមទ។

ATM �ែរក្រ�ក�់ រេ�ទ្របប�ន់ (កនុេងយ្របបតបិ ត�រ)

ជន�តិ�◌៉◌ាលីមេសៀន� ��រកនុង្របស◌ុក:RM2.00

មេ្រ�្របបមទស� � �រ: RM 10.00

ATM ខ្ែ◌នកណំ ែតក្រ�ក

ខ្ែ◌នកំណត់ែ◌ក្រ�ក់ (កនុេង◌ួយៃថ�):RM5,000.

ខ្ែ◌នកំណត់ែ◌ក្រ�ក់ (កនុេង◌ួយ�តហ៍):RM10,000

មតអ្េ◌ើ មវ �េ◌ៅEVOLET ទំហំ�បបម្របេតៀេ◌�ត�◌៉◌ាសរទ័ �េត◌ុន?

EVOLET បង់្រ�ក់�េ◌◌ុន�◌៉◌ាសទ័រ�នេសតុលយអ� ិបរ�RM10,000េ�មព�េណ� ◌ួយ។

ខ្ែ◌នកំណត់ច� �យ្របបតបិ ត�រ្របេ�ៃំថ�?

ខ្ែ◌នកំណត់្របបតិបតតិ�រ(កនុេង◌យួៃថ�)RM10,000.ខ្ែ◌នកំណត់ថ� ្របបតិបតតិ�រ(កនុេង◌យួ�តហ៍)RM30,000. �ររេួ◌
ប�� �ល�នថ�ច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់ខ្ែ◌�នទិញេ��េ◌�ងលក់�យនិងច្◌ំនួែនក្រ�ក់េ��េ◌�◌◌៉ាសុ◌ីនមអ្◌្ី
អ្◌ឹេ◌របស់� ◌��រ។

កខ�ងណ� ខ្ែ◌ល�ចE្VOLET�ត�◌◌៉ាសរបង្រ�ក�េ◌◌ុន្របតូ�នម្របេបើស្រប�ប�រទញិ ?

EVOLET�ត�◌◌៉ា សទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌នុ�្រច�តូ�នម្របេបើែមេ◌ើេ◌បីទូ�ត់ថ�លទំនិញនិងមស�េកែ◌េ��េ◌�ងលក់ទំនិញ�◌◌៉ាសទ័រ
ខ្ែ◌លផ� �កេ�កនុង្របស◌ុកទូ�ងំព្◌ិ លព��កនិងទិញ�េ◌អ្◌ុ◌ន្ី◌ឺណិត។



ច្◌ំននទឹក្រ�កថ��រអ��� � ◌ាត�េ◌◌ុនស្រប�ប្របបតបតតិ�រម្របបងឥននៈេ��◌៉◌ាសនេប◌ូ �ងមេ្រ�(អ�វតមតេ◌ៅEVOLET�◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌
◌ុន)។

ច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់ថ��រអ� ��� ត�េ◌◌ុនថ�RM200្របតូ�នគិត្រ�ក់េ�ឱ្យEVOLETបង់្រ�ក់�េ◌◌នុ�◌◌៉ាសទ័រស្រប�ប់�រទិញម្របបងឥនធនៈេ�ឯ�
សុ◌ីនបូេ◌�ងមេ្រ�េ��ែ◌នីយ៍ម្របបងឥនធនៈ។ច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់េ◌◌ុន�រអ� ��� តនឹង្របតូ�នប�� �◌�ចស់មេហើយច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់�ក់ខ្សតង
នឹង្របតូ�នគិត្រ�ក់របស់អ�

ក¹EVOLETបង់្រ�ក់�េ◌◌នុ�◌◌៉ាសទ័រេ�មព�ទូ�ត់េ�យ�ជីវករកនុងរយៈមព�ព្◌ី៣េ�៧ៃថ�។េ◌◌៉◌ា◌ាងវ◌ិញមេទៀតអ�ក�ច្សមំរច� ្◌ិតតបង់លុយេ�
អ�កគិតលុយែមេ◌ើេ◌បីមច្េ◌ៀស�ងច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់ខ្ែ◌ល�ន�រអ� ��� ត�េ◌◌ុន។

មតេកើ ◌ំណតម់ ហត្រប �បតបិ ត�រសេកែ◌�ព�ងប�� ញ�� រផ�ត ◌់សទិ �ធិ េ◌◌ុននិង�រមច� ្របបតបតតិ�េរ◌ុន�រអ��� ត?
្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌�នអ� ��� ត�េ◌◌ុននឹង្របតូ�នច្◌ុ◌ុ◌ះបញ្◌ា◌ីេ�កនុងកំណត់មហតុ្របបតិបតតិ�រសេកែ◌�ព្។បន�ទប់ព្◌ី�រទូ�ត់្របប
តិបតតិ�រ្របតូ�នប�� ប់ច្◌ំនួនទឹ

ក្រ�ក់េសតុលយ្របបតិបតតិ�េរ◌នុ�រអ� ��� តនឹង្របតូវប�� �លេ�កនុងគណនីវ◌ិញEVOLET
�◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌នុ។ច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់ខ្ែ◌�នទូ�ត់នឹង្របតូ�នច្◌ុ◌ុ◌ះបញ្◌ា◌េី�កនុងកំណត់មហតុ្របបតិបតតិ�រ។

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ច� ្របបរបសម់ ◌ា◌្ុ◌ំ នមទEVOLETបង្រប់ ◌ាក�់ េ◌នុ �◌៉◌ាសរទ័ស្រប�ប�របង្រ�កល់ ក�យខ្ែ◌េលនិ �កទ់ ង/្របបតបតតិ�រ?
ខ្េ◌ន�តរបស់អ�ក្របតូ�នបំ�ក់េ�េយ◌មុង�រព្◌ិមសសខ្ែ◌េល◌ិន��� ក់ទ�ន។េ�មព�ណ� ខ្ែ◌លអ�កមេ◌ើញឡ� ហគូ�◌៉◌ាសទ័រ�ែ◌ន�លកស�� េ�ឯក
ខ�លងល

ក់�យឬកខ�លងលក់របស់�ែ◌នីយអ�ក�ច�៉◌ុ◌ះ�តរបស់អ�កេ�មេលើឧបករណ៍�េន◌ិន�ក់ទងស្រប�ប់្របបតិបតតិ�រ�ងម្រប�េ◌RM250។

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ច� ្របបរបសម់ ◌ា◌្ុ◌ំ នមទEVOLET បង្រប់ ◌ាក់�េ◌នុ �◌៉◌ាសទ័រ�តេ�មេ្រ�្របបមទស?

្របតូវមេហើយអ�ក�ច� ្របេបើរបស់អ�កEVOLET�តេមបង់្រ�ក់�េ◌◌ុនេ�មេ្រ�្របបមទសខ្ែ◌�នផ�ល់ឱ្យ�នតុលយ�្រព�គប់្រប�ន់េ�កនុងគណនីរបស់អ�ក។
្របបតិបតតិ�រមេ្រ�្របបមទសគឺ�្របស័យមេលើ្រអ��បតូរ្រ�ក់បរមទសខ្ែ◌លកំណត់េ�យ�◌៉◌ាសទ័រ�ត
បូករេួ◌�ងំថ�លមស�មផ្េ◌ងៗមេទៀតខ្ែ◌ល�្រច�តូ�នគិតេ�យ�◌◌៉ាសទ័រ�ត។

អ� �ខ្ែ◌ល�EVOLET�◌៉◌ាសរបង្រ�ក�់ េ◌នរយៈមព� ្របបវត្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ះផ្◌ាយកនុងកណំតម់ ហត្រប �បតបិ ត�តិ រ?

3 ខ�

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ច� ្សងរក្របបតិបត�តិ េរនុ ◌ានមទ?
�ល់្របបតិបតតិ�ររយៈមព�៣ខ�នឹង្របតូ�នច្◌ុ◌ុ◌ះបញ្◌ា◌ីេ�មេលើកំណត់មហតុ្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌�នច្◌◌ុុ◌ះផ្◌ាយអ�ក�្រចំកិល
ច្◌ុ◌ុ◌ះម្រប�េ◌ែមេ◌ើេ◌បីេមេ◌ើល្របបតិបតតិ�រច្◌ុងម្រប�យខ្ែ◌�នប�� ប់កនុងរយៈមព� ៣ខ�។

កខ�ងលខ្ែ◌ល្របតវេមល្របបវត្របតិ បតបិ ត�តិ រស្រប�ប់ EVOLET �◌៉◌ាសទ័របង់

្រ�ក់�េ◌នុ ។ច្◌ុច�េលើ "្របបវតតិ្របបតិបតតិ�រ"េ�EVOLET េកែ◌វ◌ិ◌្ី។



មត�នងប�� ញ្រព�ីបតបិ ត�រខ្ែ◌លប�ជយ័ េ�កងកំណតម់ហត្រប �បតបិ ត�តិ រសេក�ែ◌ ព� ្ែ◌រឬមទ? �នខ� ្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌ល
ទទួ�នម�គជ័យបមណ� ណ◌ុ◌ះខ្ែ◌ល្របតូ�នប�� ញេ�កនុងកំណត់មហតុ្របបតិបតតិ�រសេកែ◌�ព្។

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ច�ទួ�នបណណជនំ ◌ួសេ�យរមេបៀបណ� ?

ែមេ◌ើេ◌បីទទួ�នប័ណណជំនួសអ�កនឹង្របតូវ�រ�ក់ទងEVOLETបន�ទត់�ំ្របទ។�នឹង�នថ�លជំនួសRM20.00 (រេួ◌ប�� �ល0%

ព�ធមេលើទំនិញនិងមស�េកែ◌)ស្រប�ប់�តជំនួស។

្របបសនិ មបេមើ ◌្ុ◌ំមលច� EVOLET �◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌

នុ មលមស�ៃ◌ត់?ទំន�ក់ទំនងEVOLET បន�ទត់�ំ្របទ។

មត�ន្រអ�បសិនមបេមើ ម្◌ុ◌ំល្រចបសម់ ◌្ុ◌ំ EVOLET �កយស�ៃ◌តក់ េ◌ែវ◌◌ិ្ ◌ី? អ�ក�ច្

កំណត់�កយស�ៃ◌ត់េកែ◌វ◌ិ◌្រីបស់អ�កមេឡើងវ◌ិញEVOLETទំព្◌រ័ច្◌លូ“មលលច�លមសំង�ត់

?”ប�� �លមលមទូរស័ព�របស់អ�កមេហើយអ�កនឹងទទួ�ន៦មទង់TACមលមកូែ◌េ�មលមទូរស័ព�ខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌ ◌ុ◌ះ។បនតបមងេកើត�កយស�ៃ◌ត់ែថ◌ីរបស់
អ�ក
។

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ច� �លសប់ រតូ �សេ�◌ានអ� ្េ◌◌៉◌ាលឬមលមទរ ូសព្◌័ រទបស់ម្◌ុ◌ំ◌ាន�៉ ែងេច�ច� ?

ទំន�ក់ទំនងEVOLET បន�ទត់�ំ្របទ

ម្◌ុ◌ំ◌ា�ត�់ ត។ មេតើមគ្◌ុ◌ំ រ ួេម� � �  វ �? មលមទូរសព�?

សូេ◌ទូរស័ព�1700 81 6729 (MPAY) ស្រប�ប់េ◌◌ូេ�◌ានឬ+65 6550 6729 (សិ�បុេរ �)ឬ+603

8023 1880 (អ�តរ�តិ); ែមេ◌ើេ◌បីេម� �ឱ្យគណនី�តរបស់អ�កអ្សេកែ◌�លេ◌ៗ

មតេលើ ក័ ខមណ័ ឌអ� វ � ◌ុ◌ះលស្រប�ប�់ រប�� �លទកឹ ្រ�កន់ ងិ ទ�◌ូ តវ�ក◌ិ កយប្របត?

- �ល់"�រប�� �លទឹក្រ�ក់និង�រទូ�ត់វ◌ិក័យប័្របត"
ខ្ែ◌�នទិេញ◌និ�្រច�តឡប់សងវ◌ិញរ �លុបេ�លវ◌ិ�នមទបន�ទប់ព្◌ី�រទិញមេលើកខ�ងខ�ប�� ្របបព្◌័នធប�ជ័យ

- េ◌◌ិន�ច្ប�� �លទឹក្រ�ក់�េ◌◌ួយមលមទូរស័ព�េខ�◌យួកនុងរយៈមព� ១៥ន��ីនមទ។
- - �ល់មព�មវ�ថ��រប�� �លទឹក្រ�ក់និងប�� �លទឹក្រ�ក់�ឺប់ព្◌ីម�◌៉◌ាង11:40p.mែ◌ល់ 12:20a.m (ម

�◌៉◌ាងេ�្របបមទស�◌៉◌ាមឡសុ◌)ី។

- EVOLET រ�សិទធិកនុង�រលុបេ�ល្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌ល្របតូ�នរកមេ◌ើញ��ន�រខ�លងបនលំ។

- EVOLET រ�សិទធិកនុង�រខ� ្រខ�បលកខម័នតិកៈរេួ◌�ងំប�្ឈប់�រផ្េ◌ព�ផ្◌ាយខ្ែ◌ែលំមេណើរ�រេ�យ�ែ◌ន�រជូែនំណឹង�េ◌
◌ុន។



មតេមើ ល្◌ុ◌ំ ◌ុបេ�ល�តរបសម់ �៉ ែង◌ូេច�ត

ច្? ែមេ◌ើេ◌បីលុបេ�ល�តរបស់អ�កអ� េ�ំាច្◌់្របតូវ

េម� � ទំន�ក់ទំនងEVOLET បន�ទត់�ំ្របទ

្របបតបិ ត�រ/ ប�� �លទកឹ ្រ�ក់របស់�្◌ុ◌ំនប�ជយ័ មហតុអ្េ◌វ � ◌ូលន្◌ិ  រ �បស់ម
េ�ខ� ្របត�ន�ត?់

- �ល់្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌លប�ជ័យនឹង្របតូវ្របបគល់ជូន�តរបស់អ�កវ◌ិញកនុងរ
យៈមព� ៣-៧ៃថ�េម� ��រ។

- EVOLET រ�សិទធិកនុង�រប�� ប់សិទធិម្របេបើ្រ�ស់របស់អ�កម្របេបើ
EVOLET

្របបសិនមេបើ�សេង័យ��ន�ររ�ម�លបំ�នេណ� ◌ួយ។

រង�វនន់ ងរង�វនទ់ មូ េ◌ៅ

- រង�វន់នីេ◌◌ួយៗនឹង�នលកខណៈវ◌ិនិច� ័យថ��ររ�ម�◌ុ◌ះផ�ទល់មលួននិង�ល
បរ �មច�ទឬសុព��ព� ្ែ◌�នខ� � េ�មេលើទំព្◌័ររង�វន់

- អ�ក�ច�ទួ�ន�រជូែនំណឹង�ក់ទងនឹង�រផ្េ◌ព�ផ្◌ាយនិងរង�វន់�េ◌រយៈ
ទូរស័ព�ខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះឬអ្◌ុ◌ីខ្េ◌ល
- EVOLET

�េ◌ឆ� �ទនុសិទធិេខ�◌ួយគត់�ច្ប�្ឈប់�� កឬ�◌ុ◌ះបង់រង�វន់�ងំអ្ស់ឬរង�វន់
េណ� ◌ួយខ្ែ◌លទទួ�ន្របបសិនមេបើ�សេង័យ��ន�ររ�ម�លបំ
�នេណ� ◌ួយ

- EVOLET
�េ◌ឆ� �ទនុសិទធិេខ�◌ួយគត់�ច្ប�្ឈប់�� កឬ�◌ុ◌ះបង់រង�វន់�ងំអ្ស់ឬរង�វន់
េណ� ◌ួយខ្ែ◌លទទួ�ន្របបសិនមេបើ�សេង័យ��ន�ររ�ម�លបំ
�នេណ� ◌ួយ

EVOLET �បូប

េន◌ិ ែ◌◌ិតមតេមើ

◌្ុ◌ំ្របតវបងថ�លអ្

មវ � ◌ុ◌ះល?

្របបមលទថ�តថ្េ◌នល◌ិងតថ្េ◌ល តថ្េ◌នល◌ិងតថ្េ◌ល(មអ្េ◌្រអ)
ច្◌ូលរេួ◌ថ�លមស� េ◌◌ិនគិតថ�ល
ថ�លខ�� ំ RM 6.00 កនុេង◌ួយឆ� ◌ំ (មេលើកខ�ង

SST)
កេ្រថ�មស�មផ�រ្រ�ក់

EVOLET �បូបនិេ◌ែ◌◌ិតេ�EVOLET
�បូបនិេ◌ែ◌◌ិត

EVOLET �បូបនិេ◌ែ◌◌ិតេ�EVOLET
�ត�◌៉◌ាសទ័របង់្រ�ក់�េ◌◌ុន

េ◌◌ិនគិតថ�ល

ថ�ល�កសួរេសតុលយ �ែ◌ន�រគិតថ�ល�េ◌រយៈេកែ◌វ◌ិ◌្ីម
អ� វអ្◌ិល

�រសង្រ�ក់វ◌ញិ�េ◌រយៈេសតុលយ�េ◌អ្◌ុ◌ិ
្រនមណតខ��៉◌ុមណ� ណ◌ុ◌ះ

េ◌◌ិនគិតថ�ល

�របិទគណនី េ◌◌ិនគិតថ�ល



មត�បូបេន◌ិ ែ◌◌ិតEVOLET �អ្?

EVOLET
�បូបនិេ◌◌ិែតគឺ�គណនីេ◌◌យួខ្ែ◌លអ�ក�ច�េបើក�េ◌អ្◌◌ុន្ិ◌រឺខ� ត្របគប់មព�និង្របគប់ទីកខ�លងេ�េយ◌ិេ�ំាច្◌់ច្◌ូលេ�
�ន់� រ �យល័យ�ក់ខ្សតងេ�យផ�ល់
ឱ្យអ�កនូវ�រម្របេបើ្រ�ស់គណនី�លេ◌ៗ។
េ�មព�ខ្ែ◌លអ�កប�� �ល្រ�ក់េ�កនុងគណនីមេហើយ�លេ◌ៗមន� �ះ�អ� ��� តឱ្យអ�កមផ្◌្ើនិងទទួល្រ�ក់េ�យ�យប�� �លកនុង�បូបលុយនិេ◌ែ◌◌ិត

EVOLET
របស់េ◌◌ិតតអ�កមផ�រ្រ�ក់េ�គណនី�◌��ររបស់�ត់អ� �វតត�រទិញ�េ◌អ្◌ិ◌ុ្រនមណតនិងកនុង�ងបង់វ◌ិក័យប័្របតផ� �កទូរស័ព�របស់អ�កមេឡើងវ◌ិ
ញ។
ឥណ�នបង់្រ�ក់�េ◌◌ុននិងម្របច្េ◌ើនមេទៀត។

ယခိုထတို ◌် �ို ◌်မ မည ညအ် ရွာ ◌ျ◌ွန�ပိ ို ◌်ရမညန�ျား◌် ၊ မည◌် ည◌် န် တခ် မ် ◌◌ွာ◌ျ◌ာ◌း��ိ န�ျား◌် ။

• មផ�រ្រ�ក់

អ�ក�ច�ផ�រ្រ�ក់េ�ណ� �៏នEVOLET �បូបនិេ◌ែ◌◌តិឬEVOLET
បង្រប់◌ា ក់ � េ◌ នុ គណនី�◌៉◌ាសរ �ទ�េត◌ិន��របសអ� ់ កឬ�គទបី◌ី◌ី �េ◌រយៈេកែវ◌ិ◌�◌ីអ�អ្េ◌មអ្◌ឹវសេ�យប�� មូច លមទរ ូស
ព� ្ែ◌ទ័ �នច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះរបសអ�ន់ ទទលួ

មលមគណនីនិេ◌◌ិែតមលមកូែ◌EVOLET ឬមលម�◌៉◌ាសទ័រ�តមអ�ិ្រច�តូនិច្ EVOLET ។

• មស�� ◌��រ�េ◌អ្◌ុ◌ីន្◌ណិឺត

េរ �ក�យ�េ◌◌ួយ�រ្របគប់្របគងគណនីរបស់អ�ក�៉ងង�យ្របសួលEVOLET APP.
អ�ម្របន បេ្របើ ◌ាសក់៏ �្រច�គប្រប់ គងនងេមេ◌ើ◌ិ លគណនរ �បសព�ម់ួ គ�េ◌�អ� ឺ◌ិ◌ុ ខ� ត
អ� វុតត�រទ�◌ូ តវ� ◌ិកយ័ ប្រប័ត�រទ�◌ូ ត្រប់◌ាក់�េ◌នុ�រម្រផទ្រ�កកុន់ងេកែវ◌ិ◌្ី

EVOLET APP និង�ម្របច្េ◌ើនមេទៀត។.

•បណ� តញមផ្េ◌ងៗែមេ◌ើេ◌បីបែខ�េ◌លុយេ��បូបនិេ◌ែ◌◌ិតEVOLET របស់អ�កអ�ក�ច្បែខ�េ◌្រ��់

ន�៉ ងង�យ្របសួលកនុង�បូបនិេ◌ែ◌◌ិតEVOLET របស់អ�កព្◌ីបណ� តញ�ងំមនុះ-

ែ◌◌ំមណេរ ��រ�រគតិ ថ�មលេឡើងវញ◌ិ េ◌េ�◌ាន្របបតបតតិ�រកនុេងយួ ្របបតិបត�តិ រ

- - មអ�លវមី អ្(ផ�លស់បែរ�មណេរ ��រហរ ��� ែត◌)ុ RM0.00

- CDM (Maybank, CIMB, Public Bank, 

AmBank, Hong Leong)

RM3.00

 សូេ◌េ◌ោក់្រ�ក់បមញ្◌ាេ◌ើរបស់អ�កមច�ព្◌ីកនុងគណនផ�ទល់មលួនរបស់អ�ក។្របបសិនមេបើអ�
េ�ក់្រ�ក់បមញ្◌ាេ◌ើព្◌ីគណនី�◌��ររបស់េ◌នុេសមផ្េ◌ងមេទៀត្រ�ក់មនុះនឹងបង វ �ល្របតឡប់េ�ឱ្យអ�កវ◌ិញ។�របងវ �ល្រ�ក់មនុះ
្របតូវ�រច្◌ំណ� យមែព�ប់បួនៃថ�។

 មេលើកខ�ងខ��ន�រ្របប�សមេបើេ◌◌ិែន◌ូមច� �ះមទេ�យន�យេ�◌ា នគយលូេ◌◌ិនទ�◌៉◌ា មឡសុ◌ី�ល់កេ្រថ�និងថ�លមស�េកែ◌ខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ុ◌ះប
ញ្◌ា◌ីេ�ទីមនុះនឹេង◌ិន្របតូវ
◌ានបង់ព�ធមស�េកែ◌មេឡើយ។

• �រប�� � ◌ុ◌ះតថ្េ◌លនិងឯកសិទធិ



េរ �ក�យនឹង�រប�� � ◌ុ◌ះតថ្េ◌លនិងឯកសិទធិផ�តច្◌់េ◌◌ុមេ��េ◌ថ្ែ◌គូជំនួញខ្ែ◌�នម្របេជើសមេរ �សេ�មព�អ�កបង់្រ�ក់�េ◌◌យួ�បូបនិេ◌ែ◌
◌ិតEVOLET
របស់អ�ក។

• វ◌ិ�ន�រសុវែត◌ិ�ព្

ែមេ◌ើេ◌បី�រ�រ្របបឆ្◌ំងនឹង�រខ�លងបនលំអ�កនឹងតេ្រប◌ូវឱ្យបមងេកើតមលមស�ៃ◌ត់ទូរស័ព�ថ្ែ◌េខ�◌ួែយង(MOTP)

ព្◌ីមលមទូរស័ព�របស់អ�កខ្ែ◌�នច្◌ុ◌◌ុះម្ែ◌◌◌ុះ�េ◌◌យួអ�កមច��ល់មព�ខ្ែ◌ល�រមផ�រ្រ�ក់ឬ�រទិញ្របតូ�នេម� �មេឡើងព្◌ី�បូប
និេ◌ែ◌◌ិតEVOLET
របស់អ�ក៖

1) មផ�រ/ ទិញច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់�៉ងម�ច� �ស់ RM1 ស្រប�ប់�រទិញ�េ◌អ្◌◌ុន្ី◌ណិឺត

2) មផ�រ/ ទិញច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់�៉ងម�ច� �ស់ RM1 ស្រប�ប់�រទិញ�បូបច� ័ត

• ខ្ែ◌នកំណត់�បូប

�បូបនិេ◌ែ◌◌តិEVOLET �នកំណត់�បូបអ� ិបរ ��ច្◌ំនួន១០,០០០េរ �ងហគីត្របគប់មព�
•ខ្ែ◌នកំណត់្របបតិបតតិ�រ្របេ�ំៃថ�្របបតិបតដិ�រលក់�យ

្របេ�ំៃថ�និងកំរ �តអ� ិបរ ��គឺ ១០,០០០មេរៀល។

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ន�តព�វ◌ិច� � មវ � លុះ?

• មបកខជន្របតូវខ��ន�យុ�៉ ងតិច្ ១៨ឆ�◌ំ។
• អ�េ�ក់�កយសំុ្របតូវខ��នមលមទូរស័ព�ខ្ែ◌�នច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះេ�្របបមទស�◌◌៉ាមឡសុ◌ីនិង�សេ�◌ានមផ្◌្ើសំបុ្របតេ�្របបម

ទស�◌៉◌ាមឡសុ◌ី។ឯក�រជំនួយបែខ�េ◌ខ្ែ◌លផ�ល់ព្◌ត៌័�នលំអ្◌តិអ្◌ព្ំ◌ី�ស័េ�◌ានអ�េ�ក់�កយសំុនិង/ ឬគណនី�◌�

�រខ្ែ◌ល�ន្រប�ប់្របតូ�នមគមព�ច្◌ិតត។

• េ◌◌ិេ�ំាច្◌់�នលសតុ�ងថ� ្រ�ក់ច្◌ណូំលមទ។

• អ�ថជនិ◌ិ ្របតវខូ��ន�រ្របបង្រប◌ុ បយតន័ េសមហតផ� � �ងអ្◌ំ សែមេ◌េ◌ើ◌់ បី
�រ�រ��តប់ ងឬេ�រ� លច� �� ព��◌៌ នលអ្◌ិ◌ំ ត�បូបលយុ េនត។◌ិែ◌◌ិ អ� ិថិជននឹងជូែនំ
ណឹែងល់េ◌ជេឈណឌលេ�ទូរស័ព�របស់មេយើង�េ◌ទូរស័ព�ទូរ�រឬអ្◌◌ុខ្ីេ◌ល�លេ◌ៗេ�មព�រកមេ◌ើញ��ត់បង់ឬេ�រេកែ◌មេហើយប�� ក់ែ◌
◌ូ�� ន��យលកខណ៍េអ�រេ��ន់េ◌ជេឈណឌលទូរស័ព�របស់មេយើង។

មតេមើ ្របតូវ�រអ� វ � ◌ុ◌ះលែមេ◌បីច្◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះស្រប�បផ្◌់ លតផ�មនុះ?

េ�នឡ� តនិងច្◌ុ◌ះម្◌ុ ែ◌◌ុ◌ះេ�េកែវ◌ិ◌្ី EVOLET ។ប�� ប់ែ◌◌ំមេណើរ�រមមមមសុ◌ីែមេ◌ើេ◌បីទទួ�ន�បូបនិេ◌ែ◌
◌ិតEVOLET ។

មត�នអ�េកើតមឡង្របបសិនមេបើេម្◌◌ុំ និ ◌ានបំមព��តព�វ◌ិ្រចបសម់អ�ក�នទំនួលមុស្របតូវកនុង�ររ�សុវែត◌�ិព���ន្របគប់្រប�ន់

និង្របតួតព្◌ិនិតយមលមកូែ◌សំង�ត់អ�កម្របេបើ្រ�ស់មលមកូែ◌MOTP មលមកូែ◌PIN  រ �មលមកូែ◌េណ� ◌ួយខ្ែ◌លអ�កនឹងម្របេបើែម

េ◌ើេ◌បីច្◌លូម្របេបើ�បូបលុយនិេ◌ែ◌◌តិEVOLET

អ�ក្របតវខ្◌ូ តជូែនំណឹែងល់េ◌ជេឈណឌលេ�ទូរស័ព�របស់មេយើង�លេ◌ៗេ�មព�រកមេ◌ើញ�មលមកូែ◌PIN



របស់អ�ករ �មលមកូែ◌េណ� ◌ួយម្ែ◌◌ុ◌ះអ�កម្របេបើ្រ�ស់
មេហើយមលមកូែ◌ស�ៃ◌ត់្របតូ�នសេ្របបសេ្រប◌ួលនិង�េ◌េ◌ោនេ�យ�ន�រប�� ក់��យលកខណ៍េអ�ររេួ◌�េ◌◌យួ�យ�រណ៍ច្◌លំងរបស់�៉◌លីូ
សរបស់អ�

ក។មេយើង�នសិទធិប�� ប់�បូបនិេ◌ែ◌◌ិតEVOLET របស់អ�ក្របបសិនមេបើអ�េក◌ិនម�រ�� េ◌ល័កខម័ណឌថ��បូបនិេ◌ែ◌◌តិEVOLET ។

មត�ន�និលយ័ អ� វ � ◌ុ◌ះល?

អ�ក្របតូវជូែនំណឹេងកមេយើង�បន�ទន់បន�ទប់ព្◌ីរកមេ◌ើញ��បូបមអ�ិក្របតូនិច្ EVOLET
ឬមលមស�ៃ◌ត់ឬកូែ◌េណ� ◌ួយម្ែ◌◌◌ុះអ�កម្របេបើនិងមលមស�ៃ◌ត់របស់អ�ក្របតូ�នសេ្របបសេ្រប◌លួឬ្របបសិនមេបើអ�កសេង័យ�្របបតិបតតិ�រខ្ែ◌ល�ែ◌
ន�រអ� ��� ត

្របតូ�នេម� �មេឡើងមេលើ�បូបនិេ◌ែ◌◌តិEVOLET របស់អ�កែមេ◌ើេ◌បី ឲ្យមេយើង��ងំអ�ក។ គណនី។

មតេគើ ណនី CASA �អ��?

CASA តំណ� ងម�យគណនីបមញ្◌ាេ◌ើសំថ� �ណនី្រចនត។

មតអ្េ◌ើ កនម្របបេ្របើ ◌ាស់ CASA �ច� ្◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះគណ�នប��៉ ◌ុ ែ◌ ន?
មេយើេង◌ិនកំណត់ច្◌នួំនថ��រច្◌ុ◌◌ុះម្ែ◌◌ុ◌ះគណនីេ�យអ�កម្របេបើ្រ�ស់មទ។ អ�កម្របេបើ្រ�ស់�ច� ្◌ុ◌◌ុះ

ម្ែ◌◌ុ◌ះCASA របស់ព្◌ួកមគគណនីេ�មេលើ�បូបនិេ◌ែ◌◌តិEVOLET ែ◌�បណ� ��គណនី CASA ផ�ទល់មលួន។

មត�បូបEVOLET នឹងអ��� � ◌ាតឱ្យEVOLET បង់្រ�ក�់ េ◌នុ �◌៉◌ាសរទ័ ម្រផច្◌ូលគណន�◌៉◌ាមឡសី◌ុ មអ្សមអ្ស

ខ្ែ◌រឬមទ? មទ�នខ��ច�ផ�រ្រ�ក់ព្◌ី�បូបនិេ◌ែ◌◌តិEVOLET ។

មត�ន�របងថ�ណ� ល េ◌យួ ស្រប�ប្របបតបតតិ�រCASA ខ្ែ◌រឬមទ?

◌ាទ/ េ◌ោស�នឹង្របតូវគិត្រ�ក់ច្◌ំនួន។៥០.៥ម�ែ◌ែ◌◌�ុលរកនុេង◌ួយ្របបតិបតតិ�រ។

មតច្េ◌ើ ◌ំនួនទកឹ ្រ�ក់កណំ តឥ់ ណ�នខ្ែ◌ល្របតូ�នអ��� តឱ្យម្រផទេ�គណនី CASA រប
សព្◌់ កួ មគគឺ�អ� �? អ�កម្របេបើ្រ�ស់�េច� � �្របបតិបតតិ�រអ� ិបរ ��៥,០០០មេរៀលកនុេង◌ួយៃថ�និងអ្បបបរ
�២មេរៀល្របបតិបតតិ�រ។

មត�នរយៈមព�បែន� នែថ�ៃ◌មំ ណេរ ��រស្រប�បមផ�រ្របបតបតតិ�រេ�គណនី CASA? ្រ�ក់
នឹង្របតូវមផ�រេ�គណនីអ�កម្របេបើ្រ�ស់េ�ៃថ�េម� ��របន�ទប់(្របតឹេ◌ម�◌៉◌ាង៨
យប់)។ម្រផ្រ�កម់េ◌ៅបរមទស

មត�រម្រផ្រ�កម់េ◌ៅមេ្រ�្របបមទស�អ��?
�រម្រផទ្រ�កម់េ◌ៅមេ្រ�្របបមទសគ�មឺ ស�េកម្រផែទ្រ�កខ្ែ◌◌់ លអ� ��� តឱ្យអ�ម្របន បេ្របើ ◌ាស់�� ◌ី◌ុ◌៉◌ាលមផ�រ្រ�ក់េ�ឱ
◌្យេ◌តលតិ កនង្របិ◌ិតក◌ុេ◌្របគួ�រេ�ឯបរមទស។



មត្របតវ ូ �ររយៈមព�ប��៉ ◌ុ ែ◌ នែមេ◌ើេ◌បបី �� ក់អ�ស�� ណរបសម់ ◌្ុ◌ំ?
�្េ◌ែ◌�មេយើងមេផ��ងផ�ទត់អ�តស�� ណរបស់អ�កេ�យមអ�ិ្រច�តូនិច� ិងរហ័
ស។ម�◌ុ◌ះ�៉ងណ� ក៏េ�យមព�មលុះមេយើង្របតូវ�រយកឯក�េរ◌ួយច្◌ំនួន
ព្◌ីអ�ក។
្របបសិនមេបើអ��នមផ្◌្ើឯក�េរកមេយើងមេយើងនឹងព្◌ាេយមេឆ� ើយតបេ�អ�កវ◌ិញកនុងរយៈមព�ព្◌ីរបីៃថ�ថ�ៃថ�េម� ��របន�ទប់ព្◌មី
េយើ�នទទួល�។្របបសិនមេបើ�ច្◌ំណ� យមព�យូរ�ងមនុះមេហើយអ�ក្របតូវេម� ��រមផ�រ្រ�ក់សូេ◌�ក់ទង។

ម្◌ុ◌ំ◌ានច្◌◌ុះម្ែ◌◌ុ◌ះ - មតេមើ �្◌ុ◌ំ េច� � ��រម្រផ្រ�កម់ េ◌ៅមព�ណ� ?
េ�មព�បំមព��រច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះមេយើងនឹងមេផ��ងផ�ទត់អ�តស�� ណរបស់អ�ក។េ�មព��រ្ួរ�ល់អ�ក�ច្េ◌ោប់មេផ�ើេ◌មផ�រ្រ�ក់របស់អ�ក�េ◌
អ្◌ុ◌ីន្◌ឺណិត។

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ច� �បេ�ល�រម្រផ្រ�ក់របស់�្◌ុ◌ំ នមទ?
្របបសិនមេបើអ�ក្របតូវ�រលុបេ�ល�រមផ�រ្រ�ក់ឬ្របបសិនមេបើអ�េក◌ិន�ច� ��ត់្រ�ក់ស្រប�ប់�រមផ�រ្រ�ក់របស់អ�កអ�កនឹង្របតូវទូរស័េព�
កមេយើងឱ�នឆ្ប់�េ◌ខ្ែ◌លអ�ក�េ�� �� ន។
្របបសិនមេបើអ�ក�នសំណួ រអ្◌ំព្◌ីរមេបៀបទូ�ត់្រ�ក់ឱ្យព្◌ួកមេយើង���រ�បំផ្◌ុតកនុង�រ�ក់ទេងកមេយើេង◌ុនមព�ប�� ក់�រមផ�រ
្រ�ក់របស់អ�ក។

មតេមើ ប្◌ុ◌ំ េខ�ែ◌អ�ទទលថ�៉ ែងេច�ច� ?
សូេ◌អ� � វតត�េ◌�រខ� ន� ំ�េ◌ញ្◌ារបស់មេយើង�ងម្រប�េ◌ែមេ◌ើេ◌បីបែខ�េ◌អ�កទទួលែថ◌ី។

1. ច្◌ូលេ��ន់េកែ◌វ◌ិ◌្EីVOLET របស់អ�ក>មផ្◌្ើ្រ�ក់>មផ�រ្រ�ក់មេ្រ�្របបមទស>QQPay

2. ម្របេជើសមេរ �សផ�ទ◌ំង“្របគប់្របគងអ�កទទួលផ�”បន�ទប់េ◌ក“អ�កទទួលផ�ែថ◌ី”។

3. បំមព��ល់ព្◌័ត៌�នខ្ែ◌េ�ាំច្◌់អ្◌ព្ំ◌អី�កទទួលរបស់អ�ែក◌�ូ� ព្◌័ត៌�នផ�ទល់មលួនរបស់អ�កទទួលនិងព្◌័ត៌�ន� �
�រ។

4. ច្◌ុងម្រប�យច្◌ុច្ប◌ូតុង“បែខ�េ◌អ�កទទួលផ�”មេហើយអ�កនឹងរ្ួរ�ល់។ អ�កទទួលផ�ខ្ែ◌�នបមងេកើតរបស់អ�កនឹងប�� ញេ�កនុង��ង។

5. អ�ក�ច� �សេ្រប◌ួលឬលុបអ�កទទួលផ�ព្◌ី��ងម្រប�េ◌ផ�ទ◌ំង“្របគប់្របគងអ�កទទួលផ�”
។មតេមើ ម្◌ុ◌ំ្រផ្រ�កយ់ ◌៉◌ាែងច្◌ូ េមច� ?

�ង�យ្របសួលស្រប�ប់អ�កកនុង�រេម� ��រមផ�រ�៤ជំ�នង�យៗ។

1. ច្◌ុ◌ុ◌ះម្ែ◌◌ុ◌ះកនុងេកែ◌វ◌ិ◌្ី EVOLET> មផ្◌្ើ្រ�ក់>មផ�រ្រ�ក់មេ្រ�្របបមទស>QQPay ។

2. បែខ�េ◌អ�កទទួល។

3. ម្របេជើសមេរ �សអ�កទទួលមេហើយប�� �លច្◌នួំនទឹក្រ�ក់ខ្ែ◌ល្របតូវមផ�រ។

4. ម្របេជើសមេរ �សវ◌ិ◌្ីទូ�ត់ខ្ែ◌ល�នែមេ◌ើេ◌បីមផ្◌្ើេ◌◌លូន្ិ◌ិរបស់អ�េកកមេយើងមេហើយមេយើងនឹងខ�រ�េ�សល់។

មតអ្េ◌ើ កន �នច្◌ំននទឹក្រ�កមផ�រអ្បបបរ�មទ?

្របតូវមេហើយ។ច្◌ំនួនទឹក្រ�ក់មផ�រអ្បបបរ�គឺ MYR ១០០,០០។



មតេមើ គ្◌ុ◌ំ រ ួេម� � � បន�ទបព្◌់ មី ◌្ុ◌ំ◌ាេ�កម់ �រម្រផរបសម់ ម្◌ុ◌ំ ហេយើ ម្រផ�◌្ើ ◌ាករ� បសម់ ◌្ុ◌ំេ��រមផ�រ្រ�កម់ េ◌ៅមេ្រ�្របបមទស(QQ
Pay)?
សូេ◌បនធូរ�េរែ◌ណ៍ម្រប�◌ុ◌ះបន�ទប់ព្◌ីអ��នបង់លុយឱ្យព្◌ួកមេយើងមេហើយអ�ក��� ន��ែ◌◌ឹង�លុយរបស់អ�កែស◌ិតកនុងថ្ែ◌ខ្ែ◌ល
�នសុវែត◌ិ�ព្។
បន�ទប់ព្◌ីមេយើ�នទទួលថវ◌ិ�របស់អ�កមេហើយមេយើងនឹងបំមព��រមផ�រ្រ�ក់និងអ្◌ុ◌ខ្ីេ◌លខ្ែ◌លអ�កប�� ក់�ទឹក្រ�ក់្របតូ�េ�ក់ច្◌ូ
លេ�កនុងគណនីអ�កទទួលរបស់អ�ក។
អ�ក�េច�េ◌ើលនិង�េ◌េ◌ោន�ែ◌ន�្រព�បតិបតតិ�រេ�កុនងេកែ◌វ◌ិ◌្ី។

មត�នកេ្រថ�មស�ម្រផទ្រ�ក់មទ?
◌ាទ�ន។ថ�លមស�្របតូ�ន�ក់ទងេ�អ� ិថិជេន◌នុមព� ្របបតិបតតិ�រមេកើតមេឡើង។

មតេរ �បូ ◌ិយបណណអ� វ � លុះខ្ែ◌លម�្◌ុ◌ំ ច�ផ��ន�េ◌◌ួយ�រម្រផទ្រ�ក់េ�មេ្រ�្របបមទស(QQPay)?
�ងម្រប�េ◌មនុះគឺ�បញ្◌ា◌ីរបិូយប័ណណខ្ែ◌ល�ំ្របទរបស់មេយើង។

BDT ��បង់�លខ្ែ◌ស

INR រព្ូ◌ីឥណ� ឌ

IDR រព្ូ◌ីឥណឌូមនសុ◌ី

NPR រព្ូ◌ីម�◌៉◌ាល់

PKR រព្ូ◌ី◌ា◌៉◌ាគី�ែ◌ន

PHP ម�៉សូហវ �លីព្◌ីន

LKR រព្ូ◌ី្របសីលង�ក

CNY យន់ចិន

មេតើម្◌ុ◌ំ��� េ◌េ◌ោន�រមផ�ររបស់ម្◌ុ◌ំ�៉ ែង◌ូេច�តច្?

អ�កក៏��� េ◌េ◌ោន�ែ◌ន�ព� ��រមផ�រ្រ�ក់របស់អ�កេ�យច្◌ុច�េលើ“ផ�ទ◌ំង្របបតិបតតិ�រ”។អ�ក�េច�េ◌ើល្របបវតតិ
្របបតិបតតិ�ររបស់អ�ក�ងំអ្ស់�េ◌◌យួ�ែ◌ន�ព្។ សូេ◌េមេ◌ើលមេសៀវេ�ខ� ន� ំអ�កម្របេបើ្រ�ស់របស់មេយើង៖
https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

មតេមើ ព្◌្ុ◌ំ ◌ិនតយ្របបវតតិម្រផរបសម់ ◌្ុ◌ំ�៉ ែងេច�ច� ?

េ�កងកុនេ◌ែវ◌ិ◌្ី EVOLET> មផ្◌្ើ្រ�ក់>មផ�រ្រ�ក់មេ្រ�្របបមទស>QQPay> ្របបតិបតតិ�រ។

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


មត�រម្រផ្រ�កព្◌់ ◌ី◌�◌��េរ◌យួេ�� ◌��េរ◌យួ្របតូវច� �យមព�ប��៉ ◌ុ ែ◌ ន?
�រមផ�រ្រ�ក់ព្◌ី◌�◌��រេ�� ◌��រគឺ�េ◌ម្◌ា◌ាយខ្ែ◌ល�ច� �កច្◌ិត�ននិង�នសុវែត◌�ិព�នុង�រមផ◌្្ើ្រ�ក់�៉◌ខុ�តមេតើ្របតូវ�ររយៈម
ព��៉◌ុែន� នស្រប�ប់�រមផ�រ

្រ�ក់ព្◌ី◌�◌��េរ◌យួេ�� ◌��េរ◌យួ? រយៈមព�ខ្ែ◌ល្របតូវ�រែមេ◌ើេ◌បីមផ�រ្រ�ក់របស់អ�ក�្របស័យមេលើក�តខ្ែ◌លរេួ◌�ន៖

• ៃថ�ឈ្ប់ស្រប�ក� ��រ

• ច្◌ុង�តហ៍

• របិូយប័ណខ្ែ◌ណ ល�ក់ព្◌័នធនឹង្របបតិបតតិ�រ

• វ◌ិ◌្ស◌ា�� ្◌ី សទ�ត់◌ូត ខ្ែ◌លអ�ម្របន េបើ

• ម�◌ុ◌ះប�◌ី ���រម្រផទ្រ�កកុន់ង្របសក◌ុ ឬអ�តរ�តកម៏◌ិ េ◌ោយ

• ្របេកហនុ◌ុ ខ្ែ◌លអ�ម្របន េជើសមេរ �ស�� េ◌ើវ រម្រផទ្រ�ករ�បសអ�ន់
�្េ◌ែ◌�� ◌��រអ�តរ�តិេ◌◌យួែមេ◌ើេ◌បីមផ�រ្រ�ក់�េ◌◌�◌��រ�ច� ្◌ណំ� យមព�ព្◌ី ១ៃថ�ថ�ៃថ�េម� ��រ�េ◌◌យួ� �
�រ�គម្របច្េ◌ើន។មត�រម្រផរបសម់ ◌្ុ◌ំនង្របតវច� � ំ យមព�ប��៉ ◌ុ ែ◌ន?

�ទូេ��ែ◌នមព�មវ��ល់ខ�ម�◌ុ◌ះ។
េ�យ�រមេយើង�នបណ� ត ញគណនី�◌��រទូ�ងំព្◌ិលព��ក�រមផ�រ្រ�ក់�េ◌◌ួយមេយើេង◌និ្របតឹេ◌ខ��នសុវែត◌�ិព្បមណ� ណ ◌ុ◌ះមទ�៉◌ុខ�តេខ�
�ងំមេលឿនមេទៀតផង្។េ�មព�ខ្ែ◌លអ�កមផ្◌្ើេ◌◌លូន្ិ◌ិរបស់អ�េកកមេយើងមេយើងនឹងមផ�រ្រ�ក់�ងំមន� �ះេ�អ�កទទួលរបស់អ�ក។

មព�មវ�ខ្ែ◌លមេយើង្របតូវ�រែមេ◌ើេ◌បីមផ�រ្រ�ក់េ�អ�កទទួលរបស់អ�ក�្របស័យមេលើ្របបមទស�៉◌ខុ�តកនុងករណី�គម្របច្េ◌ើន�្របតូវ�រមព� 1-2 ថ្
ៃថថ�ៃថ�េម� ��រ។�ងម្រប�េ◌មនុះអ�កនឹងមេ◌ើញ��ងមព�មវ�បញ្◌ា◌ូន�េ◌សតេ�់រស្រប�ប់្របបមទសខ្ែ◌លមព�និេយបំផ្◌តុរបស់មេយើង។
មព�មវ��្របតូវ�រស្រប�ប់េ◌◌លូន្ិ◌ិែមេ◌ើេ◌បី� ែ◌ល់អ�កទទួលរបស់អ�ក

្របបមទសអ�កទទួល �េ�ក់្រ�ក់�េ◌◌�◌�
�រ

�ក់លី - លី កាបូបេអឡិច្រត�និច

បង់�លខ្ែ◌ស (BDT) 1 ៃថ� ១-២ម�◌៉◌ាង 20 �ទី

ឥណ� ឌ (INR) 1-2 ៃថ� 15 �ទី -

ឥណឌូមនសុ◌ី (�យឌី�) 5 நி�டங்கள் 5 �ទី 5 �ទី

ម�◌៉◌ាល់ 1-2 ៃថ� 15 �ទី 15 �ទី

◌ា◌៉◌ាគី�ែ◌ន(PR) 1-2 ៃថ� 15 �ទី 15 �ទី

ហវ �លីព្◌ីន(PHP) 1-3 ៃថ� 15 �ទី 10 �ទី

្របសីលង�ក(អ្◌ិលមម្រអ) 1-3 ៃថ� 15 �ទី -

យន់ចិន (CNY)
1 ៃថ� - 15 �ទី



មតមព�មវ�ថ��រម្រផ�េ្◌�ែ◌្របតវ◌ូានប�្បចម់េ◌ៅមព�ណ� ?
មេយើងទទួលនិងទូ�ត់្រ�ក់មេព�◌យួៃថ�។ េ�យខ� ្◌ាកមេលើរបិូយប័ណណមេយើងនឹងម្េ◌ើវ�រទូ�ត់្រ�ក់កុនងកំឡ� ងម
ព�ម�◌៉◌ាងេម� ��រកនុង្របស◌ុក។មត�រម្រផេ�បរមទសរបស់ម�្◌ុ◌ំ នសវុត�ព� ្ែ◌រឬមទ?

EVOLET ្របតូ�នបំ�ក់េ�យQQPay ។ QQPay

្របតូ�នកំណត់�៉ងតឹងរុ◌៉◌ងឹេ�យ� � �រកណ� តលថ� ្របបមទស�◌៉◌ាមឡសុ◌ីនិងទទួ�ន��្ ប័ណណ��ជីវេកែ◌មផ�រ្រ�ក់។ សុវែត◌ិ�ព្
QQPay៖
https://qqpay.com.my/
មហតអ្◌ុ ◌ីវមគ្◌ុ◌ំ រ ួម្របេជើសមេរ �ស្របេក◌ុ ហន◌ុ EVOLET(អ�ផ�លម់ស�QQPay)ែមេ◌េ◌ើ បម្រផទ្រ�ក់?

�គឺ�វ◌ិ◌្ីឆ�ត�េង◌ុនកនុង�រមផ�រ! មេយើងផ�ល់ជូន:

• ្រអ��បតូរ្រ�ក់ខ្ែ◌ល្របបមេសើរ�ង� ��រ-
�ងំស្រប�ប់�រមផ�រផ�ទល់មលួននិង�ជីវេកែ◌មេយើងខ�ងខ�សេនំ្រ�ក់អ� ិថិជន�ប់�ន់ខ្េ◌◌◌៉ាតមេហើយស្រប�ប់�រមផ�រ្រ�ក់
�ន់ខ� ្◌ំ្រ�ក់សេនំ���

ែនល់�ប់េ◌◌◌ុនឺ។មហតុ��� ន�្រអ��� ◌��រ�្របកក់ែ◌◌មូច� �ះ? អ�ក្របតូវសួរព្◌ួកមគ។

• �រ�ំ្របទរបស់អ� ិថិជននិងបមច�កវ◌ិ�២៤ម�◌៉◌ាង/ ៧ៃថ�មេយើង�ន្របក◌ុេ◌�ំ
្របទ២៤ម�◌៉◌ាងេ�យម្របេបើបមច�កវ◌ិ�ច្◌ុងម្រប�េយ◌ួយច្◌ំនួនែមេ◌ើេ◌បីឱ្យអ� ិថិជន
�គម្របច្េ◌ើនមផ�រ�លេ◌ៗ ។

• បណ� តញខ្ែ◌លគួរឱ្យទុកច្◌ិតត-
មេយើង�នបណ� តញ�៉ងទូលំទូ�យនិង�នបទបបញ្◌ាតតិមពស់ថ�គណនី�◌��រកនុងនិងមេ្រ�្របបមទសខ្ែ◌លអ� ��� តឱ្យមផ��នមេលឿន។

• មេយើងផ�ល់ជូនអ�កនូវវ◌ិ◌្ីមេលឿននិង�នសុវែត◌ិ�ព�នុង�រមផ�រ្រ�ក់របស់អ�ក។

• ជមេ្របេ◌ើសមផ�រ�ជីវេកែ◌និង�រ្របគប់្របគង�និល័យខ្ែ◌ល�នជំន�ញ-
ស្រប�ប់អ� ិថិជន�ជីវេកែ◌មេយើងផ�ល់ជូន្រអ��្របបកួត្របបខ�ង�ន�នូវ�រមផ�រតថ្េ◌ល�ប។
មេលើសព្◌ីមនុះមេទៀតមេយើងផ�ល់ជូននូវជំមេរ �ស�ម្របច្េ◌ើនែមេ◌ើេ◌បីជួយអ� ិថិជនរបស់មេយើងកនុង�រ្របគប់្របគង�និល័យថ��រប
តូររបិូយប័ណណបរមទស។

មតេមើ �្◌ុ◌ំ ច�ទួ�នព� ័ ◌៌�នបែខ�េ◌មេទៀតេ�ទណ� ី ?

�រ�កសួរទូេ�ទំន�ក់ទំនងEVOLET

ទូរស័ព� : +6012 4938336

(8.30am-6.00pm េ�ៃថ�េម� ��រេ�េយ◌ិន�ប់ប�� �លៃថ�ឈ្ប់សំ�ក��រណៈ

អ្◌ុ

◌ី

ខ្េ◌

លមគ

ហទំ

ព្◌័រ

: support@evolet.io
: https://evolet.io/

�◌៉◌ាសទ័រ�រ�កសួរមស�េកែ◌អ� ិថិ
ជនទំន�ក់ទំនងMPAY

https://qqpay.com.my/
mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/


ទូរ
ស័
ព�

អ្◌ុ

◌ី

ខ្េ◌

លមគ

ហទំ

ព្◌័រ

: +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (កង
្របនុ សក◌ុ )

+65 6550 6729 (សិ�បុេរ �)
+603 8023 1880 (អ�តរ�តិ)

: callcenter@mpay.my
: http://www.mpay.my/

មផ�រ�រ�កសួរព្◌័ត៌�នអ្◌ំព្◌ីមស�េកែ◌អ� ិថិជន
េ�មេ្រ�្របបមទសសូេ◌�ក់ទងQQPay
ទូរស័ព� : +60 10-257 3947 
(៩្របព្◌ឹក- ៧�ៃ◌ៃច� �ច្◌័នទ- ៃថ�េ�រ�)អ្◌ុ

◌ី

ខ្េ◌

លមគ

ហទំ

ព្◌័រ

: support@qqpay.io
: https://qqpay.com.my/

◌ានម្បេវ �ច្បចុ បនន�ព� ្◌ុងម
្រប�យ10/11/2021

mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/
mailto:support@qqpay.io


அ�க்க�
ககடக்ப்ப�மககள்�கள் (ககள்�கள் )
ப ெ◌ா�ளடக்கம்
EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார� ் என் றால் என்ன? 151

ப�� ெசய்�ம் பபா� அடடயாள அடட் ட அல்ல� கட�ெ◌� ட்்�ன் நகடல வழங் �வ�
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என� அடட் டடயப் பயன் ப�த்�வதற்� �ன் � நான் என்ன ெசய்ய பவ ண் �ம்? 152

என� அடட் டடய எவ்வள� �டர�ல் சபற ���ம்? 152

அடட் டடய எவ்வா� ெசயல்ப�த்�வ�? 152

நான் என்ன கட்டணம் மற்�ம் கட்டணங்கள் ெச�த்த பவண் �ம்? 152

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார� ் பணத்டத சப�ம் வரம்�
மற்�ம் கட்ட

ணங்கள் என் றால்

என்ன? 153

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார� ் பணப்டப அள� என்ன? 154

�ெனரி பரிவரத்தடன ெசல� வரம்�? 154

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார� ் வாங்�வதற்� எங்� பயன்
ப�த்தலாம்?

154

சவளிப்�ற பம்�ல் சபடப் ரால் பரிவரத்தடனக�க்கான �ன் அங் �காரத் சதாடக (EVOLET

�ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார�க்� சபா�ந்�ம் ). 154

ெசயல்பாட� ் பரிவரத்தடன ப�� �ன் அங்�காரம் மற்�ம் �ன் அங் �கார
பரிவரத்தடனடய காண் �க்�மா? 154

சதாடர�் இல்லாத �ல்லடற கட்டணம் /பரிவரத்தடனக்� என� EVOLET �ன் பணம்
மாஸ் டரக் ◌ாரட் டப் பயன் ப�த்தலாமா? 155

என� EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக்◌ாரட்ட சவளிநாட்�ல் பயன் ப�த்தலா மா? 155

பரிவரத்தடன ப��ல் இ�டக�டப்பட்ட EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார� ் பரிவரத்தடன
வரலா� காலம் என்ன? 155

�ந்டதய பரிவரத்தடனடய நான் �ண் �ம் பதடலாமா? 155

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார�க்கான பரிவரத்தடன வரலாற்டற எங்பக பாரப் ◌ப்�. 155

ெசயல்பாட� ் பரிவரத்தடன ப��ல் பதால்��ற்ற பரிவரத்தடனடய இ�
காண் �க்�மா? 155

மாற்� அடட் ட நான் எவ்வா� சப�வ�? 155

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார� ் (PIN) �ன்டன நான்
மறந்��ட்டால்?
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என� EVOLET பயன் பாட� ் கட�ெ◌ச் ெ◌◌ால்டல நான் மறந்��ட்டால் என்னெசய்வ�? 156
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���கறகள மற்�ம் நிபந்தகனகள் ெயாகவ?

என� அடட◌் டடய எவ்வா� ரத்� ெசய் வ�? 156
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159

159

159

159
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கட்டணம் மற்�ம் தசல�கள் (ஆர.◌ ்எம் ) ெநான் என்ன கட்டணம் மற்�ம் தசல�கள்
தச�த்த கவண் �ம்?

EVOLET தமய் நிகர்பணப்கப என் ெறால் என்ன?

இந்த �களதெபா�ளி�ந்� ெநான் என்ன தப��கறன் , வரம்�கள் என்

ன? என� கடகமகள் என்ன?

இந்த �களதெபா��க்� ெநான் என்ன ப�� தசய்ய கவண்

�ம்? என� கடகமககள நிகறகவற்றத் தவ�ெனால்என்ன

தசய்வ�

தபரிய அெபாயங்கள்

ெயாகவ? CASA கணக்� என்

ெறால் என்ன?

எத்தகன CASA கணக்�கள் ஒ� பயனர்ப�� தசய்யெலாம்?

160

EVOLET தமய் நிகர் பணப்கப EVOLET ப்ரீதபய் ட் ெமாஸ் டரக்
ெ◌ார�அ�ம�க்�ெமா?

◌ ் மகல�ெயாCASA கணக்�ல் ெமாற்ற
160

CASA பரிவரத்தகனக்� ஏகத�ம் � ற் ற ச ச் ெ◌ாட�கள் உள்ளனெவா? 160

கடன் வரம�்அள� என் னதவன் ெறால்,அவற்�ன் CASA கணக�ற்◌் �
ெமாற்றஅ�ம�ககப்◌ ் ப�ம்?

160

CASA கணக�ல்◌் ஒ� பரிவரத்தகன பரிெமாறற்
எத்தகன தசயெலாகக் ெநாடக்ள் ? 160

தவளிெநாட� ்
பரிெமாற்றம் 160
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◌ ் பரிெமாற்றதெதாககஉள்ளெதா? 161

◌ ்
பரிெமாற்றத்�ற்

�
162162

◌ ் பரிெமாற்றம் (QQ Pay) தசய்ய
���ம்?
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என� அகடெயாளத்கத உ�� தசய்ய எவ்வள� கநரம் ஆ�ம்?

ெநான் ப��தசய்�ள் களன் - ெநான் எப்கெபா�பரிெமாற்றம்தசய் ய

���ம்? என� பரிெமாற்றத்கதரத்� தசய்யெலாெமா?

��ய தப�நகர எவ்ெவா�கசரப் ◌ப்�?

ெநான் எவ்ெவா�பணத்கத பரிெமாற்றம் தசய்

வ�? உங்களிடம் �கறந்தபடச

என� பரிெமாற்றத்கத �ரத்� தசய் த �ன் கம�ம் என� நி�கய தவளிெநாட�
(QQ Pay) அ�ப்�ய �ற� ெநான் என்ன தசய்ய கவண் �ம்?

பரிெமாற்றகட்டணம் ஏகத�ம் உள்ளெதா? 

ெநான் எந்த ெநாணயங் கள் �லம்

தவளிெநாட�

ெநான் எவ்ெவா�என� பரிெமாற்றத்கதகண் ெகாணிக்க

���ம்? என� பரிெமாற்றவரெலாற்கறஎவ்ெவா�சரிெபாரப்

◌ப்�?

வங்�க்� வங் � பரிெமாற்றம் தசய்ய எவ்வள� ெகாலம்

ஆ�ம்? என� பரிெமாற்றம்எவ்வள� ெகாலம் எ�க்�ம் ?

தெபா�ெவாகபரிெமாற்றங்கள் எந்த கநரம் ெநாளில்

நிகற�தப�? என� தவளிெநாட�

◌் பரிெமாற்றம்
ெபா�ெகாப்ெபானெதா?
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EVOLET � ன் பணம் மாஸ் டரகார�எ்ன் றால் என்ன?
இ� அைனத்� உள்ெநாட�்மற்�ம் உலகெளா�யெமாஸ்டரெ்கார�்
வணிகரக்ளிட��ந்�ம் கனட�ல் ெவாங்�வதற்ெகாை◌�ன் ணம் ெகார�்மற்�ம்
ெமாஸ்டரெ்கார�்வனலதலத்�டன் ◌ிற வங்��ன் ணம் ரிவரத்்தைன இயந்�ரம்
வ�ெயாக ணம் ��ம் ப் ப �தல்.

EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�் ஒ � ��ட்டல் ெவாலட் யன் ெ◌ாட�்டன்
இனணக்கப் ட்�ள்ள�, EVOLET ையரக்னள எந்த நநரத்��ம் எந்த இடத்��ம்
கண்ெகாணிக்க�ம்,யன் ெ◌ாட்�ல்மற்�ம் இனணயதளம் ெவாங்�தல்கனள
கண்ெகாணிக்க�ம் உத��ற�.

1.1 நீங்கள் ஒன்னற மட்�நம னவத்��க்க ���ம் (1) EVOLET �ன் ணம்
ெமாஸ்டரெ்கார�்

1.2 EVOLET ையரக்ெளாக த�� ப �வதற்ெகாை◌ �னறந்த
டச் நதனவகள் ெயானவ?

• �ண்ணப் ெதாரரக்ள் �னறந்த டச்ம் 18
வய� �ரத்்�யனடந்��க்க நவண்�ம்.

• நத�ய அனடெயாளஅடன்ட (மநல�யன்) �னகப் டம் அல்ல�
பசல்� �ெயா�ம் கட�ச�்ட்�ன்
�னகப் டம் (மநல�யர் அல்ெலாதவர)்

ப�� ெசய்�ம் பபா� அடடயாள அட்டட அல்ல�
கட�ெ◌� ் ட்�ன் நகடல வழங் �வ�
கட்டாயமா?
ஆம், உங்கள் அனடெயாளத்னதசரி ெ◌ாரக்்க ��பசய்த�ல் நத�ய அனடெயாள
அடன்ட அல்ல� கட�ச�்ட்�ன் �னகப் டம் நதனவ. உங்கள் �ண்ணப்
பசயல்�னறக்� நத�ய அனடெயாளஅடன்ட (மநல�ய�க்�) அல்ல�
பசல்� �ெயா�ம் கட�ச�்ட்�ன் (மநல�யர் அல்ெலாதவர)் பதளிெவாை◌மற்�ம்
பதளிெவாை◌நகல் நதனவ.

ஆவணங்களின் நம் கத்தன்னமனய சரி ெ◌ாரக்்க ��ந்ெதால்,ெவா�க்னகெயாளர்
அல்ல� நன்னம யக்�ம் உரினமெயாளரின்�னகப் டத்னதத் ெதாங்�யநவ� எந்த
உத்�நெயாக�ரவ்ஆவணங்க�க்�ம் EVOLET நெகாரெலாம். ��தெலாக,வங்�
அ�க்னககள், யன் ெ◌ாட�்ர��கள், படல்நெகார��கள் ந ெ◌ான்ற ��தல்
ஆவணங்கள் சரி ெ◌ாரப்்�க்�நெகாரப் டெலாம்.

ேத�யஅைடயாள அட்ைட
எ�த்�க்காட்� (மேத�ய)

ைக�சச்ட்�ன்எ�த்�க்காட்�
(மேத�யர் அல்ே◌◌ாே◌வர்)



என� அட்டடடயப் பயன் ப�த்�வதற்� �ன் �
நான என் ன ெசய்ய பவண் �ம் ?
இரண்� (2) நவனல ெநாடக்�க்�ள் ம�ப் ெ◌ாய்� பசய்யப் �ம் ஒ � பசல்ஃ ◌ி

டத்�டன் மநல�ய அல்ல� மநல�யரல்ெலாதவரக்�க்ெகாை◌ கட�ச�்ட்�க்�
உங்கள் நத�ய அனடெயாள அடன்ட சமரப்் ◌ிப் தன் �லம் நீங்கள் (e-KYC process) ஈ-
நக.னவ.� பசயல்�னறனய ��க்க நவண்�ம்.

என� அட்டடடய எவ்வள� �டர�ல் சபற ���ம் ? 
உங்கள் EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�்அடங்�ய வரநவற்�ப் ப ெ◌ா� ஒப்�தல்
அளிக்கப் ட்ட இரண்� (2) ெவாரங்க�க்�ள் �� பசய்யப்
ட்ட � க வ ரி க் � வழங்கப் �ம்.

அட்டடடய எவ் வா� ெசயல் ப�த்�வ�?
EVOLET யன் ெ◌ாட�் ையரக்�க்�, அடன்டெதாரரக்ள் EVOLET �ன் ணம்

16 இலக்கத்னத�ம், �ன் ணம்
ெகாரன்ட

ெமாஸ்டரெ்கார�்ன் அடன்ட
எண்ணின் பசயல்

�த்த 10 இலக்க
ெ◌ா�ெகாப் ெ◌ாை◌ ��ய�◌ீ (அடன்ட

நகரியரில்�க்கப் ட்�ள்ள�). அதன் ◌ிற�, அடன்டெதாரரக்ள் EVOLET �ன்
ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�்க்�6 இலக்க ◌ின் (PIN ) ஐ உ�ெவாக்�◌ின் (PIN) ஐ சரி ெ◌ாரக்்க
நவண்�ம்.

நான் என் ன கட்டணம் மற்�ம் கட்டணங் கள்
ெச�த்த பவண் �ம் ?
கட்ை◌ணம் மற்�ம்
கட்ை◌ணங்களின்
வடக

கட்ை◌ணம் மற்�ம் கட்ை◌ணங்கள் (RM)

அடன்ட �ண்ணப் ம் RM 15.00
ெராமரிப்�கட்டணம் RM 6.00 ஓெராண்�க்� (SST உட்பட)
அடன்ட ம�ஏற்றம் கட்டணம் FPX CDM

இலவசம் RM 1.00 ஒ �
ரிவரத்்தைனக்�

ண ��ம் ப் ப �தல்
கட்டணம்
(ெமாஸ்டரெ்கார�்
வனலதலம் வ�ெயாக
இயக்கப் ட்ட (ATM)
ணம் ரிவரத்்தைன இயந்�ரம்)

** ஒவ்தெவா� ��ம்
பப் தப�தல்
RM 1,500.00
உள்�ர் வவளிநா�
RM 2.00 ஒ �
ரிவரத்்தைனக்�

RM 10.00 +
பவளிெநாட்�வங்� ஏ�எம்
கட்டணம் (ஏநத�ம்
இ�ந்ெதால்)

ண��ம் ப் ப �ம் வரம்� ே◌◌ினசரி வாரம்
RM 5,000.00 RM 10,000.00

பட�வரி மற்�ம் னகெயா�தல்
கட்டணங்கள்

உள்�ர் வவளிநா�
இலவசம் RM 50.00

பெதாடர�்இல்ெலாதவரம்�
(PayPass)

RM 250 வனர உள்ள�

�ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�்
வரம்�

RM10,000.00

ரிவரத்்தைன வரம்� ே◌◌ினசரி வாரம்
RM 10,000.00 RM 30,000.00



பவளிெநாட�் ரிவரத்்தைன
கட்டணம்

ெமாஸ்டரெ்கார�்�ரெ்மாை◌◌ிக்�ம் அந்நிய
பசெலாவணிெமாற்���தம்

தவளிெநாட� ் கசகவ கட்டணம் ரிங் �ட்�ல் பரிவரத்தகன தசய்
யப்ப�ம் தவளிெநாட� ் வணிகரின்
ஒவ்தெவா�
ெமாஸ் டரக் ெ◌ார� ் பரிவரத்தகன�ன்
��ம் 1.5%
அல் ல� �கறந்தபடச் கசகவக் கட்டணம்
RM0.50க்ெகானபரிவரத்தகன ம�ப்� RM40.00 
அல்ல� அதற்�ம் �கறெவாக(அல்ல�
அதன் தவளிெநாட� ் ெநாணயத்�ற்�
சமெமாக)

ரிவரத்்தைன கட்டணம் பெமாத்த ரிவரத்்தைனத் பெதானக�ல் 0.5%
(பசய��ல் ெவாங்�வதற்�மட்�ம்)

இ�ப்� �ெசாரனணகட்டணம் EVOLET பசய� வ�ெயாக கட்டணம் ஏ�ம்
இல்னல

அடன்ட ெமாற்�கட்டணம் RM15.00 ஒ � நெகாரிக்னகக்�ஒ � அடன்டக்�

** பல பரிவரத்தகன �யற்�கள் தற்ெகா�ககணக்� தகட ஏற்ப�த்தக்��ம் . 24
மணி கநரத்�ற்�ப் �ற� �ண் �ம் �யற்�க்க�ம் .

உங்கள் EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார�் ல
பணத்டெத் ெபரக் ◌க் பல்பவ� ஒளியடல வரிெடகள
இந்த ஒளியனல வரினசகளி��ந்� உங்கள் EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�்ல்
எளிெதாக ணத்னத நசரக்்கெலாம்

ஏற்றம் கட்ை◌ணங்கள் ே�ம்பரிமாற்றஅ�ப்பைட
Public வங்� ATM/CDM ணம் ரிவரத்்தைன
இயந்�ரம்

RM1.00 (SST உட்பட)

FPX (நி� பசயல்�னற ரிெமாற்றம்) RM0.00 (SST உட்பட)

 Public வங் � ஏ�எம் / ��எம் வ�ெயாக �ண் �ம் ஏறற�் ம்: இநத் தெதாகக
அ�த்த கவகல ெநாளில் ெமாகல 6 மணி �தல் இர� 8 மணி வகர
EVOLET ப்ரதபய்ட் ெமாஸ் டரக் ெ◌ார�் ல் �ர�ப�ககபப�◌்் ம் .

◌ ் ள்
ஆகெலாம்.

◌ ் ணங்
கள உங்கள் தெசாநதெமான் வங் �க் கணக்���ந்� தடெபா�ட் (deposit)

தசய்�ங்கள் . கவதெறா�வரின் வங்�க் கணக்���ந�் நீ ங்கள்
தடெபா�ட் (deposit) தசய்ெதால் , அ� ��ப�த◌்் தரபப�ம் ◌்.
பணத்கதத் ��ப�ச் தச�த்த 14 கவகல ெநாடக

 ெராயல் மகல�ய �ங்கத் �கறெயால் அ��ககபபெடா�ட்ெடால்◌்
◌ ் ,                        

இங் � பட்�ய�டபபட� ் ள்ள
அகனத்� கட்டணங் கள் மற�ம் ◌் கடட
கசகவ வரிக�் உட்ப�த்தபபெடா�் .

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரகார� ்பணத்டத சப�ம
வரம்� மற்�ம் கட்டணங் கள் என் றால் என் ன?
உங்கள் EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�் �லம் அைனத்� வங்�களின்
ஏ�எம்களி�ம் (வங்� இஸ்ெலாம், ஓ� ◌ி�, ஸ்ெடாண்டரட்் ெசாரட்்டர�் த�ர) ணத்னத
எ�க்கெலாம். EVOLET ெ◌ா�ெகாப் ெ◌ாை◌ ◌ின் (PIN) நதனவ. ணம் ரிவரத்்தைன இயந்�ரம்
வ�ெயாக ெகாநெசானலஇ�ப்� இலவசம்.

பணம◌் பரிவரத்்ே◌டன இயந்ே◌◌ிரம் ேவாடக வப�ம ◌்
கட்ை◌ணங்கள் ( ஒர ◌ு பரிவரத்்ே◌டனக்�)



மநல�ெயாஉள்�ர் வங்�கள்: RM2.00
பவளிெநாட�்வங்�கள்: RM10.00

ண ம ◌் ரிவரத்்தைன இயந்�ரம்ேவாடகவப�ம ◌் வரம்�
ப �ம் பெதானக வரம்� ( ஒ � ெநானளக்�):RM5,000.
ப �ம் பெதானக வரம்� (ெவாரத்�ற்�):RM10,000

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரகார� ் பணப்டப அள�
என் ன?
EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�் எந்த நநரத்��ம் அ�க டச்ெமாக RM10,000 இ�ப்�
உள்ள�.

�ெனரி பரிவரத் ◌த்டன ெசல� வரம்�?
ரிவரத்்தைன வரம்� ( ஒ � ெநானளக்�) RM10,000.   ரிவரத்்தைன வரம்�

(ெவாரத்�ற்�)
RM30,000. �ல்லனற �ற் ைன நினலயங்களில் ெவாங்�ய பெதானக�ம்,
வங்��ன்

ணம் ரிெமாற்� இயந்�ரம் ��ம் ப் ப �ம் பெதானக�ம் இனணத்தல்.

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரகார� வ்ாங் �வதற்� எங் �
பயன் ப�த்தலாம் ?
EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�் உள்ெநாட�், உலகெளா�ய மற்�ம் இனணயதள
ெவாங்�த�ல் ெமாஸ்டரெ்கார�் வணிகரக்ள் கனட�ல் ப ெ◌ா�டக்ள் மற்�ம்
நசனவக�க்� ணம் பச�த்த யன் ��ற�.

சவளிப்�ற பம்�ல் சபட்பரால
பரிவரத் ◌த்டனக�க்கான �ன் அங் �காரத் சதாடக
(EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரகார�க்� சபா�ந்�ம் ).
ப ட்நெரால் நினலயங்களில் பவளிப்�ற ம் ◌ில் ப ட்நெரால் ெவாங்�வதற்ெகாக
RM200 இன் �ன் அங்�ெகாரத் பெதானக EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�்க்�
வ��க்கப் ��ற�. �ன் அங்க�ெ◌ாரத் பெதானக ◌ின்ை◌ர் தனல�ெழாகெமாற்றப் �ம்,
நம�ம் 3 �தல் 7 ெநாடக்�க்�ள் வணிகெரால் தர�்◌ீ பசய்த ◌ின்ை◌ர்
உண்னமெயாை◌ பெதானக உங்கள் EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�்க்�
வ��க்கப் �ம். ெமாற்ெறாக, �ன் அங்க� ெ◌ாரம் னவத்��க்�ம் பெதானகனயத்
த�ரப்் தற்� நீங்கள் ெகாெசாளரிடம்

ணம் பச�த்தத் நதர�்பசய்யெலாம்.

ெசயல் பாட்� பரிவரத் ◌த்டன ப�� �ன் அங்
�காரம மற்�ம் �ன் அங் �கார பரிவரத்
◌ ்தடனடய காண் �க்�மா?
�ன் அங்கெகாரீ ம் ரிவரத்்தைன பசயல் ெ◌ாட�்

ரிவரத்்தைன ��ல்
ட்�ய�டப் �ம்.   ரிவரத்்தைன �ர�் ��ந்த�ம், பவளி�டப் ட்ட �ன் அங்க�

ெ◌ார
ரிவரத்்தைன இ�ப்�த் பெதானக �ண்�ம் EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�்ல்வர�

னவக்கப் �ம். தர�்◌ீ ெகாணப் ட்ட பெதானக இ�னக�டப் ட்ட ரிவரத்்தைன
��ல்

ட்�ய�டப் �ம்.



�ல்லடறசதாடர�் இல்
லாத பரிவரத்

◌த்டனக்�
என� EVOLET

கட்டணம் /
� ன் பணம்

மாஸ் டரகாரட் டப் பயன் ப�த்தலாமா?
ஆம், உங்கள் அடன்ட�ல் பெதாடர�் இல்ெலாத அம்சம் உள்ள�. �ல்லனற
�ற் ைனெயாளர் அல்ல� வணிகரின் �ற் ைன �ைனயங்களில் ெமாஸ்டரெ்கார�்
பெதாடர�் இல்ெலாத நெலாநெகானவ நீங்கள் ெகா�ம்ந ெ◌ாபதல்ெலாம், RM250 க்�க் கந�
உள்ள ரிவரத்்தைனக�க்� உங்கள் அடன்டனய பெதாடர�் இல்ெலாத ◌ிம் க்
க���ல் தட்டெலாம்.

EVOLETஎன� � ன் பணம் மாஸ் டரக்
◌ாரட் டசவளிநாட்�ல் பயன் ப�த்தலாமா?

ஆம். உங்கள் கணக்�ல் ந ெ◌ா�ெமாை◌ இ�ப்� இ�ந்ெதால் பவளிெநா�களில் உங்கள்
EVOLET �ன் ணம் ெமாஸ்டரெ்கார�் யன் �த்தெலாம். பவளிெநாட�் ரிவரத்்தைனகள்
ெமாஸ்டரெ்கார�் நிரண்�க்�ம் அந்நிய பசெலாவணி ெமாற்� ��தத்�ற்�ம்,
ெமாஸ்டரெ்கார�்வ��க்கக்��ய நவ� எந்த கட்டணத்�ற்�ம் உட் ட்டனவ.

பரிவரத்◌த்டன ப��ல் இ�டக�டபபட்◌ ்
ட

EVOLET

வரலா�� ன் பணம் மாஸ் டரக் ◌ார� ்
பரிவரத் ◌த்டன காலம் என்

ன?
3 ெமாதங்கள்�ந்டதய
பதடலாமா?
அைனத்� 3 ெமாத

ட்�ய�டப் �ம்,

பரிவரத் ◌ ்தடனடய நான் �ண்
�ம

ரிவரத்்தைனக�ம் இ�னக�டப் ட்ட ரிவரத்்தைன
��ல்
3 ெமாத ெகாலப் ���ல் ச� த்�ய �ரத்்� பசய்யப் ட்ட

ரிவரத்்தைனகனளக் ெகாணநீங்கள் �நழ பசல்லெலாம்.

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரகார� க்்கான
பரிவரத் ◌த்டன வரலாற்டற எங் பக பாரப் ◌ப்�.
EVOLET யன் ெ◌ாட்�ல் “ ரிவரத்்தைன வரெலா�” என் னதத் தட்ட�ம்.

ெசயல்பாட்� பரிவரத் ◌த்டன ப��ல் பதால்
��ற்ற பரிவரத் ◌ ்தடனடய இ� காண்
�க்�மா?
பசயல் ெ◌ாட�்ரிவரத்்தைன ��ல் பவற்�கரெமாை◌ ரிவரத்்தைன மட்�நம
ெகாண் ◌ிக்கப் �ம்

மாற்� அட்டட நான் எவ்வா� சப�வ�?
உங்கள் ெமாற்� அடன்டனயப் ப ற, நீங்கள் EVOLET ஆதர� நசனவ பெதாடர�் பெகாள்ள
நவண்�ம். ெமாற்� அடன்டக்� RM20.00 (0% சரக்� மற்�ம் நசனவ வரி உட் ட)
ெமாற்�க்கட்டணம் இ�க்�ம்.



◌ ் (PIN)  �ன்ட ன
நான

EVOLET �ன் பணம் மாஸ் டரகார�
மறந்��ட்டால் ?
ஆதர� நசனவனய பெதாடர�்பெகாள்�ங்கள்.

என� EVOLET பயன் பாட்� கட�ெ◌ெசால் ட ல
நான மறந்��ட்டால் என் ன ெசய் வ�?

உங்கள் கட�சதெசால்க ல EVOLET உள்�கழ� பககத�் ல்் “கட�சதெசால்
க ல மறந��ட்�ரக் ◌் ெளா?” இல்
�ட்டகமக்கெலாம் . உங்கள் கககப�எண் ணில�கச மற�் ம்
ப��தசய்யபபட்ட் கககப� எண் �க�்

6 இலகக் TAC ���ட்கடப் தப��ரக் ள் . உங் கள்
��ய கட�சதெசால்க ல உ�ெவாகக்

ட க ப
ப�

தெதாடர�ம்.

என� �ன் னஞ்ெ◌ல் � க வ ரி அல்
ல� எண்ட ண எவ்வா� மாற்�வ�?
EVOLET ஆதர� நசனவனய பெதாடர�்பெகாள்�ங்கள்.

என� அட்டடடய இழந்��ட்படன் . நான் என்
ன ெசய்ய பவண் �ம் ? சதாடலபப� எண் ?
உள்�ர் அல்ல� +65 6550 6729 (�ங்கப்�ர)் அல்ல� +603 8023 1880 (சரவ்நதச) க்�
1700 81 6729 (MPAY) ஐ அனழக்க�ம்; உைட�ெயாகஉங்கள் அடன்ட கணக்னக பசய�ழக்க.

த ெ◌ாைக நிரப்� ல் (ெடாப்-அப்) மற்�ம் ெவாழ்ை◌◌ை்கச்
தசல�

ை◌ட்டண◌�்ற்ை◌ெ◌ான���கைறள் மற்�ம் நிபந் கைனள்
ெயாகவ?

- கணினி கெதால் � ெகாரணத்கத த�ர�் ெவாங் கப்பட்ட எந்ததெவா�

◌் ���கறககள�ம் நிபந்தகனககள�ம

"தெதாகக நிரப�த் ல் (ெடாப-அ் ப)◌ ் மற�் ம்
ெவாழகக்◌் கச்தசல� கட்டணம்"
ெவாங் �ய �ன் ��ம்பப் தபறகெவாஅல்ல� ரத்� தசய் யகெவா
��ெயா�

- 15 நி�டங்க�க�ள் ◌் ஒகர க க க ப � எண்
க ண க் தெகாண் � தெதாகக நிரப�த் ல் (ெடாப-அ் ப)◌ ்
தசய்ய ��ெயா�.

- ஏகத�ம் “தெதாகக நிரப�் தல் (ெடாப-அப்◌் ) மற�் ம் ெவாழ்கக்
கச்தசல�

கட்டணத்�ற்�ம்”பெராமரிப�்கநரம் இர� 11:40 �தல் 12:20 ெகாகல
(மகல�ெயா கநரம்).

- கெமாச�எனக் கண் ட�யபபட்ட் பரிவரத்தகனககள
ரத்�தசய்வதற்ெகானஉரிகமகய EVOLET தெகாண் �ள்ள�.

- � ன் அ��ப�் இல்ெலாமல் இயங்
� ம் எநததெவா�் �ளம்பரங்ககள�ம
நி�த்�வ� உள்ளிடட
��த்�வதற்ெகானஉரிகமகய EVOLET தெகாண் �ள்ள�.

என� அட்டடடய எவ் வா� ரத்� ெசய் வ�?
உங்கள் அடன்டனய ரத்� பசய்ய,நீங்கள் EVOLET ஆதர� நசனவனய பெதாடர�்
பெகாள்ள நவண்�ம்.

என�பரிவர் ◌ ் கன / (ெடாப்அப)◌ ் பணம் தச� �் ல
தெ◌ால்��ற்ற�, என�நி�ஏன் இன்�ம்
ை◌�ை◌◌ை்◌பப��ற�் ?



- கெதால் ��ற்ற எந்ததெவா� பரிவரத்தகன�ம் 3-7 கவகல ெநாடக்�க்�ள் உங்
கள அடக்டக்�த் ��ப்�த் தரப்ப�ம் .

- ஏகத�ம் �ர�் ரகெயாகம் இ�ப்பெதாக சந்கத�த்ெதால் ஈகெவாதலட் ஒ� பயனரின
அ�ககலகய நி�த்த உரிகம தெகாண் �ள்ள�.

தெபா��ளம்பரங்ை◌ள் மற்�ம் தவ�ம�ை◌ள
- ஒவ் தெவா� தவ�ம��ம் அதன் தெசாந்த �ட்�ன் அள�கெகால்கள் மற்�ம்

தசல் �ப�ெயா�ம் கத� அல் ல� தவ�ம� பகக் த்�ல் ெகாலவகர கெகா�ட� ் க்
ெகாட்டப்ப�ம்

- ப�� தசய் யப்பட்ட தெதாகலகப�அல் ல� �ன் னஞ்சல் வ�ெயாக பத� உயர�
மற்�ம் தவ�ம�கள் ��த்த அ��ப்�ககள நீ ங்கள் தபறெலாம்

- எந்ததெவா� � ர �் ரகெயாகத்கத�ம் சந்கத�த்ெதால் ஈகெவாதலட்
� � �கயசக் ச�டன் நி�த்தப்படெலாம் , நி�த்�

கவக்கெலாம் அல்ல� சம்ெபா�த்த
அகனத்� தவ�ம�ககள�ம் இழந்����ரக் ள

- இந்த ���கறககள�ம் நிபந்தகனககள�ம் எந்த கநரத்��ம்
� ன அ��ப்�ன் � ெமாற�் வதற்ெகானஉரிகமகய

ஈகெவாதலட்தெகாண் �ள்ள�

ெநான் என்
ன

ை◌ட்டண
ம

EVOLET தமய்நிை◌ர் பணப்கப

ை◌டட்ணம் மற்� ம் தசல�ை◌ள்
(ஆர்.எம் )

மற்�ம் தசல�ை◌ள் தச� ◌் தவண்
�ம் ?
ை◌ட்டணம் மற்�ம்
தசல�ை◌ளின்வைக

FEES & CHARGES (RM)

கட்டணத்�ல் கசரத்ல் கட்டணம் இல்கல
பெராமரிப்� கட்டணம் ஆண் �க்� RM 6.00 (எஸ் .எஸ்

.� த�ர)
நி� பரிெமாற்றகட்டணம்
EVOLET தமய் நிகர் பணப்கபக்�ம்
EVOLET தமய் நிகர் பணப்கபக்�ம்
EVOLET தமய் நிகர் பணப்கபக்�ம்
EVOLET �ன் பணம்
தச�தத்ப்பட்ட ெமாஸ் டரக்
ெ◌ார�க்�ம்

கட்டணம் இல்கல

இ�ப்� �ெசாரகணகட்டணம் EVOLET தசய� (App)
வ�ெயாக கட்டணம் ஏ�ம்
�ல்கல

ஆன்கலன் வ�ெயாக மட�கம
கடன் இ�ப்� ��ம்பப்தப�தல்

கட்டணம் இல்கல

கணக்கக ��வ� கட்டணம் இல்கல
CDM பரிவரத்்தைன கட்டணம் ஒ� ப�வர்த்தைனக்� RM 3.00

CDM �ைறந்தபட்ச ம�ஏற்றம் ெதாைக ஒ� ப�வர்த்தைனக்� RM 10.00

EVOLETதமய்நிை◌ர் பணப்கபஎன்ெறால் என்ன?
EVOLET தமய்நிகர் பணபகபகய் நீ ங் கள் ஆன் கலனில் , எந்த கநரத்��ம்,
எங் �ம் இயற்�யல் அ�வலகத்�ற்�ச் தசல் ெலாமல் �றக்கக்��ய ஒ�
கணகெகா�ம் ◌் , இ� கணக� ் ன் உடன�
பயன் ெபாடக் ட உங் க�க்� வழங் ��ற�. நீ ங் கள் கணக�ல் ◌்
நி�கய ஏற�் ய�டன் , உடன�ெயாக உங் கள நண் பரின் EVOLET தமய் நிகர்
பணப்கப�ல் �கச தச�த�வதன் �லம பணத்கத அ�பப�ம் ◌்
தபற�ம் , அவர� / அவள் வங் �க் கணக�ல் நி�கய ெமாற்ற�ம் , ஆன்
கலன் மற�் ம் ககட�ல் ெவாங்�தல்ககளச் தசய்ய�ம்,



�ல்ககள தச�த்த�ம் , உங்கள் கககப�கய �ண்
�ம

◌் ஏற்ற�ம
அ�ம�க்�ற�. �ன் பணம் தச�த்தப்பட்ட கடன் மற்�ம் பல.

இந் �களதெபா�ளி�ந்�ெநான் என்னதப��தறன் , வரம்
�ை◌ளஎன்ன?
• நி� பரிெமாறற் ம
தப�நரின் ப�� தசய்யப்பட்ட தெதாகலகப� எண் , EVOLET தமய்
நிகர பணப்கப கணக்� எண் அல்ல� EVOLET �ன் பணம்

தச�த்தபபட்ட் ெமாஸ் டரக் ெ◌ார� ் எண்க ண உள்ளிட்�உங்
கள் தெசாந்தஅல் ல� எந்த �ன் ெறாமதரப�ன�க�ம்◌் ◌ ் EVOLET
தசய� (APP) வ�ெயாக எநததெவா�் EVOLET
தமய் நிகர பணபகபகய் அல்ல� EVOLET
�ன் பணம் தச�த்தப்படட் ெமாஸ் டரக்ெ◌ார�கணக்�ற்�நி�கய
ெமாற்றெலாம் .
• இ க ண ய வங்�
EVOLET தசய� (APP) �லம் உங் கள் கணக்கக எளிெதாக நிரவ் �க்க�ம் .
பயனரக் ள் தங்கள் கணக�ககள் ஆன் க ல னி ல் நிரவ் �கக�் ம்
ெபாரக் ◌க்�ம் , ர�� தச�த�தல் , �ன் பணம் தச�த�ம்
ப�கவறறங் ◌க்ள் , EVOLET தசய�க�ள் ◌் (APP) நி� பரிெமாற்றங் கள் மற�்
ம் பலவற்கறச் தசய் ய ���ம் .
•உங் கள் EVOLET தமய் நிகர் பணப்கப�ல் பணத்கதச் கசரக் ◌க் பல் கவ�
வ�கள
இந்த வ�ெயாக உங்கள் EVOLET தமய்நிகர் பணபகப�் ல் எளிெதாக
பணத்கத கசரக்◌க்ெலாம்-

ை◌ட்டணங்ை◌கள �ண்
�ம் ப�தவற்ற�ம்

ஒர்பரிவர◌் ◌ ் கன அ�ப்பகைட்�

- FPX (நி� தசயல்�கற
பரிெமாற்றம்)

RM1.00

- CDM ( MAYBANK, AMBANK, HONG LEONG, 
CIMB, PUBLIC BANK)

RM 3.00

◌ ் ள் ஆகெலாம

◌் ணங்
கள

 உங்கள் தெசாந்தெமானவங்�க் கணக்���ந்� தடெபா�ட் (deposit)
தசய் �ங்கள் . கவதெறா�வரின் வங் �க் கணக்���ந்� நீ ங் கள்
தடெபா�ட் (deposit) தசய் ெதால் , அ� ��ப்�த் தரப்ப�ம் . பணத்கதத்
��ப்�ச தச�த்த 14 கவகல ெநாடக

 ெராயல் மகல�ய �ங்கத் �கறெயால் அ��க்கப்பெடா�ட்ெடால், இங்
� பட்�ய�டப்பட�ள்ளஅகனத்� கட்டணங் கள் மற்�ம் கடட
கசகவ வரிக்� உட்ப�த்தப்பெடா�.

• தள்�ப�கள் மற�ம் ◌் ச�கககள
உங் கள் EVOLET தமய் நிகர் பணப்கப�டன் பணம் தச�த�ம் கெபா�
கதரந் ◌த்த�க்கப்பட்ட வணிக �ட்ெடாளரக் ளிட��ந்� �ரத்கயக
தள்�ப�கள் மற்�ம் ச�ககககள அ�ப�க்க�ம்.
• ெபா�ெகாப�் நடவ�க்கககள
கெமாச��ல் இ � ந் � ெபா�ெகாகக,◌ ் உங் கள் EVOLET
தமய் நிகர பணப்கப���ந்� �ன் வ�ம் நி� பரிெமாற்றங் கள் அல் ல�
தெகாள்�தல தசய் யபப� ் ம் கெபாததல் ெலாம் , வழங் �நரிடம் ப��தசய்
யப்பட்ட உங்கள

◌் ெசால்க ல
(MOTP)

கககப� எண்ணி��ந்� ஒ� கககப� ஒன் கடம் கட�சத
உ�ெவாக்க கவண் � ம் :

1)  ஆன்கலன் ெவாங்�தல்க�க�் �கறந்தபட்சம் RM1 இன் பரிெமாற்றம்/
தெகாள்�தல் தெதாகக



ெவாங் �வதற்� �கறநதபடச◌் ் ம்RM1 இன
தெகாள்�தல்

தெதாகக

2) கககப� பணபகபகய்
பரிெமாற்றம் /
• பணப்கப வரம்�
EVOLET தமய்நிகர் பணப்கப எந்த கநரத்��ம் பணபகப�் ன் வரம்
� அ�கபட்சம் RM10,000 ஆகக் தெகாண் �ள்ள�
• �னசரி பரிவரத்தகன வரம்�
அ�கபடச் �னசரி �ல்லகற பரிவரத்தகன மற்�ம் பண பரிவரத்தகன
வரம்� ஒவ்தெவான்�ம் RM10,000 ஆ�ம் .

என�ை◌டகைமள் என்ன?
◌ ் ள் �கறந்தபட்சம் 18  வய� �ரத்�யகடந்��கக்• �ண்

ணபபெதாரரக்
கவண் �ம் .• �ண் ணபபெதாரரக் ◌ ் ள் மகல�ெயா�ல் ப��தசய் த
க க க ப � எண் மற�் ம மகல�ெயா�ல் ஒ� அஞ் சல் �கவரி
கவத்��கக் கவண் �ம் . ��தல � கண ஆவணங் கள் �ண்
ணப்பெதாரர் �கவரிகள் மற்�ம் / அல் ல� ஏற்கனகவ இ�க்�ம் வங் �
கணக்� �வரங்ககள ��ம்��கெறாம் .

• வ�ெமானத�்ற்ெகானஆெதாரம்கதகவ�ல்க ல
• EVOLET �ரச் �் வல் ெவாலட் �வரங் களின் இழப்� அல் ல�

��ட்கடத் த�கக் ெவா�கக் கெயாளர் அகனத்� நிெயாயெமான �ன்
தனசச் ரிகக் க நடவ�கக் கககள�ம் எ�க்க கவண் �ம் . இழப்� அல்
ல� ��ட்� கண் ���ககபபட்ட�டன்◌் ◌ ்
ெவா�க்ககெயாளர் தெதாகலகப�, தெதாகலநகல் அல் ல� �ன்
னஞ் சல் �லம் எங் கள் அகழப்� கமயத்�ற�் அ��த�், அகத
எங் கள் அகழப்� கமயத்�ற்� எ�த�்ப�ரவ் ெமாகஉ��பப�தத் ◌ ்
கவண்�ம் .

இந் �களதெபா��ை◌◌�்ெநான் என்னப��தசய்யதவண் �ம் ? 
EVOLET தசய�கய ப��றக� ் ப��தசய்க. EVOLET தமய்
நிகர பணப்கபகயப் தபற KYC தசயல்� க ற க ய ��க்க�ம் ..

என�ை◌டகைமகளநிகறதவற்ற ◌் வ�ெனால் என்னதசய்வ�
உங் கள் பயனர் அகடெயாளம் , கட�சதெசால் , எம்ஓ�� (MOTP), �ன் (PIN) அல் ல�
EVOLET தமய் நிகர் பணப்கபகய அ�க நீ ங் கள் பயன் ப�த�ம் எநத்
����களின் கெபா�ய ெபா�ெகாப்கப�ம் கட�ப்ெபாட்கட�ம்
பெராமரிபபதற�◌்் நீ ங் கள் தெபா�ப�் எங் கள் அகழப�் கமயத்�ற்� நீ ங்
கள் அ��கக் கவண் �ம உங் கள் �ன் எண் அல் ல� ஏகத�ம்
����கள் , பயனரத் பயரக் ள் மற�் ம கட�சதெசாற்கள் சமரசம் தசய்
யபபட� ் ள்ளன என் பகதக் கண் ட�ந்த உடகனகய, உங் கள் தெபா�ஸ்
அ�கக் க�ன் நக�டன் எ�தபபட்ட் உ��ப்ப�த்த�டன் �ன் தெதாடர�ம் .
EVOLET தமய் நிகர் பணபகப�் ன ���கறககள�ம்
நிபநதகனககள�ம் ◌் நீ ங் கள் �ன் பறறத◌் ்
தவ�ெனால் , உங் கள் EVOLET தமய் நிகர் பணப்கபகய நி�தத் எங் க�க�்
உரிகம உண் � .

தபரியஅெபாயங்ை◌ள் ெயாகவ?
உங்கள் EVOLET தமய்நிகர்பணபகபகய் அல் ல� �ன் எண் அல் ல�
ஏகத�ம ����கள் , பயனரதபயரக் ள் மற�் ம் கட�சதெசாற்கள்
சமரசம தசய் யப்பட்�ள்ளன என் பகதக் கண் ட�ந்த உடகனகய நீ ங் கள் எங்
க�க�த்◌் ததரி�க்க கவண் � ம் , அல் ல� உங் கள் EVOLET தமய் நிகர்
பணபகப�் ல



அங் �கரிக்கப்பெடாத பரிவரத்தகன நடதத்ப்பட்டெதாக நீ ங் கள் சந்கத�தெ்தால்
,
உங்கள் கணக்கக ெநாங்கள் த க ட தசய்கெவாம் .

CASAை◌ைண்�என்ெறால் என்ன?
CASA தற்கெபாகதயகணக�் கச�ப�் கணக�் உள்ள�.

எ ◌் கன CASAை◌ைண்�ை◌ள் ஒ� பயனர்ப��தசய்யெலாம் ?
ஒ� பயனர் கணக�் ப�� அள� �கறக்க கவண் ெடாம் . பயனர் தங் கள்
தெசாநத் CASA கணக்� வ க ர அவரக் ளின் EVOLET தமய் நிகர் பணபகபகய்

தங் கள்
CASA கணக்கக ப�� தசய்யெலாம் .EVOLET தமய்நிை◌ர்பணப்கப EVOLET ப்ரதபய்ட் ெமாஸ்
டரை்◌ெ◌ார�ம்தல�ெயாCASAை◌ைண்�ல்ெமாற்றஅ�ம�ை◌◌�்ெமா?
இல் கல , எகெவாதலட்தமய் நிகர் பணப்கபகய மட�◌் கமெமாற்ற���ம்

.
CASAபரிவர் ◌ ் கைன்�ஏத �ம் �ற்றசெசாட�ை◌ள் உள்ளனெவா?
ஆெமாம் , பரிவரத்தகனக�் RM0.50 இல் கட்டணம் வ � � க க ப ப � ◌்் ம் .

ை◌டன் வரம் � அள� என் னதவன் ெறால் , அவற்�ன் CASA
ை◌ைண�ற்்� ெமாற்றஅ�ம�ை◌◌ை்◌பப�ம் ◌்?
பயனர் ஒ� ெநாகளக்� RM5,000 அ�கபடச் பரிவரத்தகன மற்�ம
பரிவரத்தகனக�் �கறந்தபடச் RM2 ஆ�யவற்கற மட�கமதசய்ய ���ம் .

CASA ை◌ைண� ் ல் ஒ� பரிவர் ◌ ் கன பரிெமாற்ற எ ◌் கன
தசயெலாை◌◌ை்◌ெநாடை்◌ள் ?
பணம் அ�த்த கவகல�னம் (8PM �லம் ) பயனர்கணக�ல் ◌் ெமாற்றபப� ்ம் .

தவளிெநாட� ் பரிெமாற்றம

தவளிெநாட� ் பரிெமாற்றம் என் ெறால் என்ன?
தவளிெநாட� ் பரிெமாற்றம் என் ப� பணம் அ�ப்�ம் கசகவெயா�ம் , இ�
Evolet பயனர் நண் பரக் ள் மற்�ம் ��ம் பத்�ன�க்� தவளிெநா�க�க்�
நி� ெமாற்றஅ�ம�க்�ற�.

என�அகடெயாள◌் க உ�� தசய்ய எவ்வள�தநரம்ஆ�ம் ? 
தெபா�ெவாக, உங்கள் அகடெயாளத்கத�ன்ன� �கற�ல் �க �கரெவாக
சரிெபாரக் �கெறாம் . இ�ப��் ம் , �ல

கநரங்களில் உங்களிட��ந்� �ல ஆவணங்ககளப்
தபற கெகா�கெவாம் .
நீ ங்கள் எங்க�க�்ஆவணங்ககள அ�ப���ந்◌் ெதால் ,  
அவற்கறப் தபற்ற �ல வணிக ெநாட்க�க�ள் ◌் ெநாங்கள் உங்க�க�்

ப�லளிகக் �யற்�பகெபா் ம் . அபப�் அ�க கநரம்
எ�த்�க்தெகாண் ெடால் , நீ ங்கள் பரிெமாற்றம் தசய்

ய கவண் �ம் என் ெறால் , தய�தசய்� தெதாடர�் தெகாள்ள�ம் .



ெநான் ப��தசய் �ள் தளன் - ெநான் எபதெபா் �
பரிெமாற்றம்தசய்ய���ம்?
ப�� ��நத�் ம், உங் கள் அகடெயாளத்கத ெநாங் கள் உ�� தசய்
கெவாம் . அ���நத�் ம் , உங் கள் பணத்கத இகணயவ� பரிெமாற்றத்கத
தெதாடங்கெலாம் .

என�பரிெமாற்ற க ◌் ர �் தசய்யெலாெமா?
நீ ங்கள் ஒ� பரிெமாறறதக்் த ரத்� தசய் ய
கவண் ���நெதால் ◌் , அல் ல� உங் கள பரிெமாற்றத்�ற்� பணம் தச�த்த
��ெயா�ட்ெடால் ,�கர�ல் எங் ககள அகழக்க�ம் . எங் க�க்� பணம்
தச�த்�வ� ��த�் ஏகத�ம் ககள்�கள இ�நெதால் ◌் , உங் கள்
பரிெமாற்றதக்த உ��பப�த்�வதற்◌் � � ன் � எங்
ககளத் தெதாடர�் தெகாள்வ��றந்த�.

◌ ் ள்ள எங்கள் எளிய
��யதப�நகர எவ்ெவா�தசர்ப்ப�? 
��ய தப�நகரச் கசரக்◌க் �கழ
தெகா�க்கப்பட�வ�ெகாட்�கயப் �ன்
தெதாடர�ம் .1. உங்கள் EVOLET தசய��ல் உள்�கழக> பணம் அ�ப�் >

2.

3.

4.

தவளிெநாட்� பரிெமாற்றம்> QQPay
“பயெனாளிகய நிரவ�” தத்தகல கதர�சதசய்க, �ன்னர் “��ய
பயெனாளிகய”கதரந் ◌த்த�கக�் ம
உங் கள் தப�நகரப் பற்�ய கதகவெயான அகனத்�
தகவல் ககள�ம் நிரபப�் ம் .தப�நரின் தனிபபட்ட்

�வரம் மற�் ம
வங்� �வரங்கள் கெபான் ற தகவல்கள் .
இ��ெயாக“பயெனாளிகயச்கசர”◌த்ெபாதெ்தாகனத்தட்ட�ம
���ற்ற�. நீ ங்கள் உ�ெவாக�ய்பயெனாளிஅட்டவகண பட�்ய�ல

5.
கெதான்�ம் .
“பயெனாளிகயநிரவ்�” தத்� அட்டவகண�ன் �ழ் இ�ந்� உங்கள
பயெனாளிகயத் ��த்தெலாம் அல்ல� நீ
க்கெலாம் .

ெநான் எவ்ெவா�பண ◌் க பரிெமாற்றம் தசய்
வ�?
4 எளிய �கற�ல் பரிெமாற்றத்கத�லபெமாக��க்கெலாம

1.

2.
3.

EVOLET தசய��ல் ப�� தசய் �ங் கள் > பணம் அ�ப்�>
தவளிெநாட�ப்ரிெமாற்றம்> QQPay.
உங்கள் தப�நகரச் கசரக்◌க்�ம் .
தப�நகரத் கதரந்◌த்த�க்க�ம் கம�ம் பரிெமாற்றத்�க்�கவண்�ய
தெதாகககயஉள்ளிட�ம் .

4. கட்டண � க ற க ய த் கதர�தசய்� ,  உங்கள் நி�கய எங்
க�க�் அ�பப�் ம் , ��கய ெநாங்கள் கவனித்�கதெகாள்
கெவாம்.

உங்ை◌ளிடம் �கறந் படச்பரிெமாற்றத ெ◌ாைகஉள்ள
ெ◌ா?
ஆம் . �கறந்தபட்ச பரிெமாற்றதெதாககMYR 100.00 .



தவளிெநாட�

◌ ் ள்ளகத உ��ப்ப�தத் உங் க�க்� �ன் னஞ்
சல

என� பரிெமாற்ற ◌் க �ர் ◌�் தசய் �ன் தம�ம் என� நி�கய
◌் பரிெமாற்ற ◌�்ற்� (QQ Pay)அ�ப்�ய�ற�ெநான்

என்னதசய்யதவண்�ம் ?
கவகல கவண் ெடாம் , ஏதனன்ெறால் நீ ங்கள் பணம் தச�த்�ய �ற�, உங்
கள பணம் ெபா�ெகாப்ெபாகஇ�ப்பகத உ��ெயாகநம்�ங்கள் .
உங்கள் நி�கய ெநாங்கள் தபற்ற �ற�, உங்கள் தப�நரின் கணக�ல்
நி� பரிெமாற்றம் தசய்யப்பட�
�லம் அ��ப்கெபாம்.
தசய� வ�ெயாகபரிவரத்தகன நிகலகய நீ ங்கள் கண் ெகாணிக்கெலாம் .

பரிெமாற்றை◌ட்டணம் ஏத �ம் உள்ள
ெ◌ா?ஆம் உள்ளன.பரிவரத்தகன நகடதப�வதற்� �ன் � கட்டணம ◌்

��த்�ெவா�க்ககெயாள�க்��ன் கப ததரி�க்கப்ப�ம் .

ெநான் எந் ெநாணயங்ை◌ள் �லம் தவளிெநாட� ் பரிெமாற்றம்
(QQ Pay)
தசய்ய���ம் ?
�கழ தெகா�க்கப்பட்டபட்�ய�ல் ெநாங்கள் ஆதரிக�ம்◌் ெநாணயங்கள

BDT பங்கெளாகதஷ் ெடாக்ெகா
INR இந்�ய �ெபாய்
IDR இந்கெதாகன�ய �ெபாய்
NPR கநெபாள �ெபாய்
PKR ெபா�ஸ் ெதான் �ெபாய்
PHP ��ப்கபன் தபகெசா
LKR இலங்கக �ெபாய்
CNY சீன �வான்

ெநான் எவ்ெவா�என�பரிெமாற்ற◌் க ை◌ண்ை◌ெ◌ாணிை◌◌ை்◌
���ம் ? “பரிவரத்தகன ததத் ல்”தட� ் வ� �லம் உங் கள்
பரிெமாற்றத�்ன்நிகலகய கண் ெகாணிககெலாம் ◌். உங்கள் அகனத்�
பரிவரத்தகன வரெலா�நிகலகய
ெகாணெலாம் . எங்கள் பயனர் வ�ெகாட்�கயப் ெபாரக்
◌க்�ம் :  https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf

என�பரிெமாற்றவரெலாற்கற எவ்ெவா�சரிெபாரப்ப�் ?
EVOLET தசய� > பணம் அ�ப்�> தவளிெநாட� ப்ரிெமாற்றம்> QQPay>
பரிவரத்தகன.

வங்�ை◌◌�்வங்�பரிெமாற்றம் தசய்யஎவ்வள�ை◌ெ◌ாலம் ஆ�ம் ?
வங்�க�்வங்� பரிெமாற்றம் என் ப� நம்பகெமானமற�் ம்
ெபா�ெகாபெபான்வ�ெயா�ம் , ஆெனால் வங்�க�் வங்�
பரிெமாற்றம்தசய்ய எவ்வள� ெகாலமஆ�ம் ? உங் கள் பணம்
பரிெமாற்றத�்ன்ெகாலகநரம் ெகாரணிககளப் தெபா�தத்�:

• வங்� ���கறகள
• ெவாரஇ�� ெநாடக் ள
• பரிவரதத்கன�ல் ஈ�பட�ள்ளெநாணயங்கள

https://evolet.io/agtiqweb/images/pdf/user-guide.pdf


• நீ ங்கள் பயன் ப�த்�ம் கட்டண � க ற
• இ� உள் ெநாட� ் அல்ல� சரவகதசபரிெமாற்றெமாகஇ�ந்ெதா�ம் சரி
• உங்கள் பணத்கத பரிெமாற்றநீ ங்கள் கதர�தசய்த நி�வனம

தெபா�ெவாக, ஒ� சரவகதச வங்�க�் வங்� பரிெமாறற் ம் 1-2 வணிக ெநாடக்
ளஆ�ம் , இ� தப�ம்ெபாெலானவங்�க�க்� தெபா�ெவான�.

என�பரிெமாற்றம் எவ்வள�ை◌ெ◌ாலம் எ�ை◌◌�்ம் ?
தெபா�ெவாக,ெகாலஅவெகாசம்கதகவ இல்கல . எங்களிடம் உலகெளா�யவங்�க்
கணக�களின் ◌் வகளதளம் இ�ப்பெதால் , எங்க�டன் பரிெமாற்றம் தசய்வ�
ெபா�ெகாப்ெபான� மட�மல் ல, �க �கரெவாக�ம் உள்ள�. உங் கள் நி�கய
எங் க�க்� அ�ப்�ய�டன் , அவற்கற உங் கள் தப�ந�க்�
அ�ப்�கெவாம் . உங்கள் தப�நர் நி�கய தபற்�க்தெகாள்�ம் கநரம் ெநாடக◌் டப்

தெபா�தத்�,ஆெனால் தப�ம் ெபாெலாக,    1-2    வணிக ெநாட்கள் ஆ�ம் .    
எங்களின் �க�ம�ரபலெமான ெநா�க�க்ெகான �நிகெயாக கநரத்கத �கழ பட�◌் ய�ல
ெகாணெலாம் .

நி�கள் உங்கள் தப�நகர அகடய எ�க்�ம்
கநரம

தப�நரின்
ெநா�

வங்�கவப்� பணம் எ� ◌் ல் மின் பணப்ைப

பங்கெளாகதஷ்
(BDT)

1 ெநாள் 1-2 மணி கநரம் 20 நி�டங்கள்

இந்�ெயா (INR) 1-2 ெநாடக் ள் 15 நி�டங்கள் -
இந்கெதாகன�

ெயா (IDR)
5 நி�டங்கள் 5 நி�டங்கள் 5 நி�டங்கள்

கநெபாளம்
(NPR)

1-2 ெநாடக் ள் 15 நி�டங்கள் 15 நி�டங்கள்

ெபா�ஸ் ெதான்
(PR)

1-2 ெநாடக் ள் 15 நி�டங்கள் 15 நி�டங்கள்

��ப்கபன்ஸ்
(PHP)

1-3 ெநாடக் ள் 15 நி�டங்கள் 10 நி�டங்கள்

இலங்கக (LKR) 1-3 ெநாடக் ள் 15 நி�டங்கள் -
சீன �வான் (CNY) 1 ெநாள் - 15 நி�டங்கள்

தெபா�ெவாை◌பரிெமாற்றங்ை◌ள் எந் தநரம் ெநாளில் நிகற�தப�?
ெநாங் கள் பணம் தப�தல் மற்�ம் பணம் தச�த�தல் ெநாள் ��வ�ம
நகடதப�ம் . ெநாணயத்கதப் தெபா�த�், உள்�ர் வணிக கநரத்�ல் பணம
தச�த்�கெவாம்.

என� தவளிெநாட்�பரிெமாற்றம் ெபா�ெகாப்ெபானெதா?
EVOLET QQPay ஆல் இயககபப��◌்் ற�. QQPay மகல�ெயா�ன் மத்�ய வங்
�ெயால கண் ெகாணிக்கப்ப��ற� மற்�ம் பணம் அ�ப�ம் ◌் வணிகெமாக
உரிமமதபற்ற�. QQPay ெபா�ெகாப்�:https://qqpay.com.my/

பண ◌் க ெமாற்ற ெநான் ஏன் EVOLET ஐ (தசகவ வழங்�நர்
QQPay)
த ர்� தசய்யதவண் �ம் ?
பரிெமாற்றம் தசய்ய இ� ஒ� �றந்த வ�! ெநாங்கள் வழங்��கெறாம் :

• வங்�கய �ட �றநத் ெமாற�் ��தங்கள் - தனிபபட்ட்
மற�் ம் வணிக பரிெமாற்றங் க�க்ெகாக, ெவா�க்ககெயாளரக் �க�்
ஆ�ரககணகெகான்◌் பணத்கத ெநாங் கள் ெகாபெபாற��◌்்
கெறாம் , கம�ம் தபரிய

https://qqpay.com.my/


வங் � ��தங் கள் ஏன் கெமாசெமாகஉள்ளன? நீ ங் கள் அவரக் ளிடம் ககட்க
கவண் �ம் .

• 24/7 ெவா�க்ககெயாளர் மற்�ம் தெதா�ல் �ட்ப ஆதர� -எங் களிடம
உள்ள� 24 மணிகநர அரப் ◌ப்ணிப்� ஆதர� ���னர் தப�ம் ெபா�ம
எங் கள் ெவா�கக் கெயாளரக் �க�் உடன�ெயாக பரிெமாற்றம் தசய்
வதற்� அண் கமய தெதா�ல் �ட்பங் ககளப் பயன் ப�த்�
பரிெமாற்றத்கத உடன�ெயாக��பெபாரக்◌ ் ள் .

உள்�ர் மற்�ம் தவளிெநாட�

வணிக ெவா�க்ககெயாளரக

• நம்பகெமானவகளதளம் - �கரெவானபரிெமாற்றங்ககள அ�ம�க�ம்
◌் வங்�க் கணக�களின் ◌்

�ரிெவான, �க�ம �றபெபான் �கணயம் எங்
களிடம் உள்ள�.

• உங்கள் பணத்கத ெமாற�வதற்◌் � �கரெவான மற�் ம்
ெபா�ெகாபெபான்வ�ககள ெநாங்கள் உங்க�க�் வழங்��கெறாம் .

• �றப�் வணிகம் மற�் ம் இடர் கமெலாண் க ம பரிெமாறற் ெவாய்
ப�் ககள் ◌் -

◌ ் �க�் �கறநத் �கல�ல்
பரிெமாற்றத்கத உ�� தசய் �ம் ��தங் ககள ெநாங் கள் வழங்
� � கெறா ம் . � � த ெலா க , அந்நிய தசெலாவணி இடர்
தவளிபெபா�ககள் நிரவ�கக் எங்
கள ெவா�கக் கெயாளரக் � க �் பல�தெமான உத� ெவாய்
ப�் கககள�ம் ெநாங்கள் வழங்� � க ெறா ம் .��தலான தகவல்கடள நான் எங்பக சபற

���ம் ?

ப ெ◌ா��ெசாரனணகள்,EVOLET ஐ பெதாடர�்பெகாள்ள�ம்பெதானலந� : +6012 4938336
(ெகானல 8.30 �தல் ெமானல 6.00 மணி வனரப ெ◌ா����னற த�ரத்்� ெவாரெநாடக்ளில்)
�ன்ை◌ஞ்சல்
இனணயதள
ம்

:
:

support@evolet.io 
https://evolet.io/

ெவா�க்னகெயாளர் நசனவ �ெசாரனணகள் ,
MPAY ஐ பெதாடர�்

ெமாஸ்டரெ்கார�்
பெகாள்ள�ம்
பெதானலந� :

�ன்ை◌ஞ்சல்
இனணயதள
ம்

:
:

+603 8023 1880 / 1 700 81 6729
(உள்�ர)்
+65 6550 6729 (�ங்கப்�ர)்
+603 8023 1880 (சரவ்நதச) 
callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/

தவளிெநாட்� பரிவரத்தகன ெவா�கக் கெயாளரக்சகவ �ெசாரகணக�க�,◌ ்
QQPay ஐ தெதாடர�
தெதாகலகப
�

◌் தெகாள்ள�ம
: +60 10-257 3947

(9 AM - 7 PM �ங்கள் - சனிக்�ழகம)
�ன்னஞ்சல் :
இ க ண ய த ள ம் :

support@qqpay.io 
https://qqpay.com.my/

ககட�ெயாக��ப்�க்கப்படட்� 10/11/2021

mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/
mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/
mailto:support@qqpay.io

	Slide Number 1
	Frequently
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	SOALAN LAZIM (FAQ)
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Pertanyaan yang Sering Diajukan  (FAQ)
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	बारम्बार सोधिने प्रश्नहरु (FAQ)
	Slide Number 64
	Slide Number 65
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73
	Slide Number 74
	Slide Number 75
	よくある質問(FAQ)
	Slide Number 77
	Slide Number 78
	Slide Number 79
	Slide Number 80
	Slide Number 81
	Slide Number 82
	Slide Number 83
	Slide Number 84
	Slide Number 85
	Slide Number 86
	Slide Number 87
	Slide Number 88
	Slide Number 89
	Slide Number 90
	Slide Number 91
	Slide Number 92
	Slide Number 93
	Slide Number 94
	Slide Number 95
	Slide Number 96
	Slide Number 97
	Slide Number 98
	Slide Number 99
	Slide Number 100
	Slide Number 101
	Slide Number 102
	Slide Number 103
	Slide Number 104
	Slide Number 105
	Slide Number 106
	Slide Number 107
	Slide Number 108
	Slide Number 109
	Slide Number 110
	Slide Number 111
	Slide Number 112
	Slide Number 113
	Slide Number 114
	Slide Number 115
	Slide Number 116
	Slide Number 117
	Slide Number 118
	Slide Number 119
	Những Câu Hỏi Thường Gặp (FAQ)
	Slide Number 121
	Slide Number 122
	Slide Number 123
	Slide Number 124
	Slide Number 125
	Slide Number 126
	Slide Number 127
	Slide Number 128
	Slide Number 129
	Slide Number 130
	Slide Number 131
	Slide Number 132
	Slide Number 133
	Slide Number 134
	Slide Number 135
	Slide Number 136
	Slide Number 137
	Slide Number 138
	Slide Number 139
	Slide Number 140
	Slide Number 141
	Slide Number 142
	Slide Number 143
	Slide Number 144
	Slide Number 145
	Slide Number 146
	Slide Number 147
	Slide Number 148
	அடிக்கடி  ககட்கப்படும
	Slide Number 150
	Slide Number 151
	Slide Number 152
	Slide Number 153
	Slide Number 154
	Slide Number 155
	Slide Number 156
	Slide Number 157
	Slide Number 158
	Slide Number 159
	Slide Number 160
	Slide Number 161
	Slide Number 162
	Slide Number 163
	Slide Number 164

